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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการใช้  ปัญหา  และความต้องการใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลในการวางแผนและสนับสนุนหน่วยงานให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่างต่อเนื่อง มคีวามเหมาะสมกบัองคก์ร เพ่ือการปฏบิตังิานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลจาก 15 ส่วนงาน 

จ านวน 109 คน  โดยข้อมูลได้มาจากแบบสอบถามที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวนทั้งสิ้น 108 ชุด คดิเป็นร้อยละ 

99.08  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลมีวัตถุประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือสบืค้นสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ (X= 4.22, SD=0.630)    มีการ

ใช้งานโปรแกรมประเภทระบบงานต่าง ๆ ภายในห้องสมุด เช่น Millennium เป็นต้น (X= 3.89, SD=0.805) และ

มกีารใช้งานเคร่ืองมอื อปุกรณป์ระเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น PC / Notebook  เป็นต้น (X= 3.80, SD=0.953) 

รวมถงึการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยมหิดล (MU-WiFi) (X= 3.47, SD=1.234) ปัญหา

การใช้งานที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ การขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารองส าหรับใช้งานเมื่อเครื่องมือและอุปกรณ์

หลักเสยีหาย (X= 3.57, SD=1.080) ส าหรับความต้องการของบุคลากรที่มค่ีาเฉล่ียสงูสดุคอื ต้องการให้หน่วยงาน

มกีารสนับสนุนให้บุคลากรมเีคร่ืองมอืและอปุกรณใ์ช้ในการปฏบิตังิานอย่างเพียงพอ (X= 4.37, SD=0.661)   

ค าส าคญั: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/ สภาพการใช้/ ปัญหาการใช้/ ความต้องการ/ บุคลากรห้องสมุด/

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

Abstract 
 

 The purpose of this survey research was to study the states and problems and needs of staff at 

Mahidol University Library and Knowledge Center with regards to the use of information and 

communications technology.  It also uses the data to plan and support the organization for the development of 

information and communications technology in a continuously and effective manner.  Populations were 109 

staff of Mahidol University Library and Knowledge Center from 15 departments. Questionnaire were given to 

108 staff members, who represent 99 percent of the total 109 staff.  Data were analyzed using the 

descriptive statistics  frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that most of the staff at Mahidol University Library and Knowledge Center used 

Information and Communications Technology to retrieve information through the online system (X= 4.22, 

SD=0.630),  to access the library’s software, such as Millennium, etc. (X= 3.89, SD=0.805), and to use  
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tools and devices, such as PC / Notebook, etc. (X= 3.80, SD=0.953) and the wireless network at Mahidol 

University (MU-WiFi) (X= 3.47, SD=1.234). Problems reported were the lack of tools and backup 

devices for use when the main tools and equipment are damaged (X= 3.57, SD=1.080). To better meet the 

needs of the staff, support is required from the organization in terms of tools and equipment that perform 

adequately (X= 4.37, SD=0.661).  

Keywords: Information Technology and Communication/ Problems and Needs/ Library Staff/ Librarian/ 

Mahidol University Library and Knowledge Center 

1. บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  มีความส าคัญใน

การสร้างโอกาส  และข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน

ทางธุรกิจ  อกีทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ  อ านวยความ

สะดวกในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้กับองค์กรทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน และยังเป็นส่วนส าคัญในการ

พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านสงัคม  ด้านการพัฒนาแรงงานความรู้ของประเทศ

ไทย  ดงันั้นการพัฒนาหน่วยงานให้มโีครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความ

พร้อม  เหมาะสม  ตรงกบัความต้องการในการใช้งาน  

และทนัสมัยอยู่เสมอต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 

รวมไปถึงการศึกษาและพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีความรู้   

ความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ

บุคลากรในทุกภาคส่วนงาน  เพ่ือการพัฒนาองคก์รให้มี

ความมั่นคงและมุ่งสู่การพัฒนาประเทศที่ย่ังยืนและมี

เสถยีรภาพ 

การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559)  จึงเป็นการสร้างภมูิคุ้มกนัในมิติ

ต่าง ๆ  เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและ

ย่ังยืน  ซึ่งมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับ

การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร  การใช้สื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค ์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเครื่องมือในการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์  และ

สร้างความเข้าใจที่ตรงกันได้อย่างถูกต้อง [1]  จาก

ทิศทางในการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท า (ร่าง) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ

ที่  3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 ซึ่ งมี

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาทุน

มนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของ

ประเทศ และมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนา (Participatory People)  2) การพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ คุ้มค่าและพอเพียง (Optimal 

Infrastructure)  3) การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐ

อย่างฉลาด (Smart Government)   4) การพัฒนาภาค

ธุรกจิและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส (Vibrant 

Business) [2]  

มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2555-2558) 

การบริหารงานมีวิ สัยทัศน์ที่ จ ะ มุ่ งมั่ นสู่ การ เ ป็น

มหาวิทยาลัยระดับโลก  ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่

ส  าคัญไว้ 9 ด้าน  โดย 1 ใน 9 ด้านคือ ICT-based 

University สร้างมหาวิทยาลัยที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่ อสาร เ ป็น พ้ืนฐาน   ซึ่ ง สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของการจัดท า (ร่าง) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ

ที่ 3) ของประเทศไทย  และในฐานะที่หอสมุดและคลัง

ความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหน่วยงานหนึ่งในการ

สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามวิสยัทศัน์  ด้วยการ

ก าหนดยุทธศาสตร์ให้มกีารบริหารจัดการที่เชื่อมโยงกบั

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  เน้นพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพ่ือให้มีความรู้  ความสามารถในการปฏบิัติงาน   

โดยเฉพาะการมีความรู้ที่ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้ นอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือ

เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมหิดลสู่

ระดบัโลก 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นส่วน

งานหนึ่ งที่ มุ่ ง เ น้นการใ ห้บริการ เ ป็นส าคัญ การ

ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน

หอสมุดและคลังความรู้ ฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การ

ท า ง า น ข อ ง บุ คล าก รมี ค ว า มส ะด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว 

ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

ด าเนินงาน ในส่วนของผู้ใช้บริการก็ได้รับความสะดวก 

รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่มี
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หลากหลายภายในห้องสมุดได้ตามความต้องการ  การ

เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่เกดิขึ้นอยู่เสมอภายในหน่วยงาน มผีลกระทบโดยตรง

ต่อ บุคลากร ทุกส่ วน ง าน  ซึ่ ง ต้ องมี ก า รปรับตั ว 

เปล่ียนแปลง พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้มคีวามรู้ เท่าทนั

และยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลกระทบที่

เกิดขึ้ นเหล่านี้ มีผลอย่างมากต่อการด าเนินงานของ

หน่วยงาน และบุคลากรผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการปฏบิตังิาน ดงันั้นจึงจ าเป็นต้องมกีาร

ศึกษาวิจัยถึงสภาพการใช้  ปัญหา  และความต้องการ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  

เ พ่ือใ ช้ เ ป็น ข้อมูลในการวางแผนและสนับสนุน

หน่วยงานให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสม

กับองค์กร เกิดความคุ้มค่าในการน ามาประยุกต์ใช้

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เพ่ือ

ศึกษาสภาพการใช้  ปัญหา  และความต้องการในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดลจาก 15 ส่วนงาน จ านวน 109 คน  

ทั้งนี้ ใช้แบบสอบถามที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน

ทั้งสิ้น 108 ชุด คดิเป็นร้อยละ 99.08 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าจากหนังสอื เอกสาร และศึกษาจากวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดท า

แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  1-12  

พฤษภาคม 2557  แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน 

ดงันี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ประสบการณ์

ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และส่วนงานที่สังกัด เป็นค าถามปลายปิด

แบบเลือกได้ค าตอบเดียว จ านวน 5 ข้อ และความรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นค าถาม

ปลายปิดแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 18 

ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 7 ข้อ  

การใช้เคร่ืองมอื อปุกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ฮาร์ดแวร์)  จ านวน 5 ข้อ  การใช้

โปรแกรม (ซอฟตแ์วร์) จ านวน 10 ข้อ  และการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ จ านวน 2 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ ์

จ านวน 7 ข้อ  ด้านโปรแกรม (ซอฟต์แวร์) จ านวน 5 

ข้อ  ด้านบุคลากร จ านวน 16 ข้อ  และด้านการส่งเสริม

และพัฒนาความรู้จากหน่วยงาน จ านวน 4 ข้อ   

ตอนที่  4  ความ ต้องการใ ช้ เทคโน โล ยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคคลากรหอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นค าถามปลายปิด

แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ ด้านการจัดการ 

จ านวน 4 ข้อ  ด้านเคร่ืองมอืและอปุกรณ ์จ านวน 3 ข้อ  

ด้านโปรแกรม (ซอฟต์แวร์) จ านวน 2 ข้อ  และด้าน

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้จากหน่วยงาน จ านวน 3 

ข้อ 

        ตอนที่ 5 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นค าถามปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหา

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 108 คน  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของหอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นเพศหญิง จ านวน 

89 คน (ร้อยละ 82.41) และเป็นเพศชาย จ านวน 19 

คน (ร้อยละ 17.59)  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 

45 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน (ร้อยละ 64.81) รองลงมา

อยู่ในช่วงอายุ 35-44 ปี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 

17.59)   ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสงูสดุคอื ปริญญา

ตรี จ านวน 63 คน (ร้อยละ 58.33)  รองลงมาคือ 

ระดับปริญญาโท จ านวน 33 คน (ร้อยละ 30.56)  มี

ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร โดยส่วนใหญ่ตั้งแต่ 16  ปี

ขึ้นไป จ านวน 64 คน (ร้อยละ 59.26) 

ความรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า วิธีการที่ บุคลากรได้รับ

ความรู้ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่าน

หนังสอื ตดิตามข่าวสารและประสบการณ์การท างานใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X = 3.55, 

SD=0.627)  รองลงมาคือ  ศึ กษา ฝึกอบรมจาก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ( X =3.51, 

SD=0.713)  ส าหรับความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบุคลากรที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ การมี

ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง า น  Webmail ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหิดล ( X =3.35, SD=0.536)  รองลง 

มาคือ มีความรู้ ด้านการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง 

ๆ ของหน่วยงาน ( X = 3.09, SD=0.811) ซึ่งเป็น

ทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้

ส าหรับการติดต่อสื่อสารในองค์กร ทั้งนี้ ยังรวมไปถึง

การมีความรู้ ด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของสนุิภัย 

อนุาภาค [3] ที่พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ มี

ความรู้  ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

โรงพยาบาลต ารวจ และความสามารถในการใช้ e-mail 

เพ่ือตดิด่อสื่อสารในองคก์ร 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีวัตถุประสงค์

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพ่ือสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบ

ออนไลน์  ( X = 4.22, SD=0.630)  รองลงมาคือ 

เพ่ือการท างานและจัดเกบ็ข้อมูล ( X =4.10, SD= 

0.583) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ Tiwari, B., & 

Sahoo, K. [4] ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์   

งานวิจัยของ Chaputula, A. [5] ที่พบว่า วัตถุประสงค์

หลักของบุคลากรในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้  เพ่ือสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบ

ออนไลน์  และงานวิจัยของอรอ าไพ ศรีสุวรรณ [6] ที่

พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากเพ่ือการ

ค้นหาข้อมูล บนัทกึข้อมูล และตดิต่อสื่อสาร  2) การใช้

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ฮาร์ดแวร์) ที่มีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เช่น PC/Notebook เป็นต้น ( X = 3.80, SD=0.953)   

รองลงมาคือ เครื่ องพิมพ์ผลข้อมูล (Printer) ( X = 

3.61, SD=1.006)  3) การใช้โปรแกรม (ซอฟตแ์วร์) 

ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใช้งานโปรแกรมประเภท

ระบบงานต่าง ๆ ภายในห้องสมุด เช่น Millennium 

เป็นต้น ( X = 3.89, SD=0.805)  รองลงมาคือ การ

ใช้งานโปรแกรมประเภทการสื่ อสาร เ ช่น MU-

Webmail / Gmail / Yahoo / Hotmail / Line/ 

Facebook/Twitter เป็นต้น ( X = 3.83, SD=0.832) 

4) การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ ที่มีค่าเฉล่ีย

การใช้งานสูงสุดคือ การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายไร้

สายของมหาวิทยาลัยมหิดล (MU-WiFi) ( X = 3.47, 

SD=1.234)  รองลงมาคือ การใช้งานระบบเครือข่าย

เสมื อนส่ วนตั ว ของมหาวิ ทย าลั ยม หิดล  ( VPN 

Mahidol) ( X =  2.42, SD=0.959) 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยรวมพบว่าปัญหาด้านเคร่ืองมอืและอุปกรณ์

มีค่าเฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.16, SD=0.950)  รองลงมา

คือ ปัญหาด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ จาก

หน่วยงาน ( X = 2.73, SD=1.035) รายละเอยีดดัง

ตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า     

1) ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ที่มี

ค่าเฉล่ียสงูสุดคือ การขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ส ารองส าหรับใช้งานเมื่อเครื่องมือและอุปกรณ์หลัก

เสียหาย ( X = 3.57, SD=1.080)  รองลงมาคือ 

เครื่องมือและอุปกรณ์มีประสทิธภิาพต ่า ( X = 3.29, 

SD=0.915)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tiwari, 

B., & Sahoo, K. [4] ที่พบว่า  ห้องสมุดส่วนใหญ่

ประสบปัญหาในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารคือ ขาดแคลนอุปกรณ์ อุปกรณ์มีไม่

เพียงพอ  และ ธนิกา     โรจนไพฑรูย์ทพิย์ [7] ที่พบว่า 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ส่วนใหญ่อยู่ในสภาพเก่าไม่ได้

มาตรฐาน มีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการของ

บุคลากรในหน่วยงาน     

2) ปัญหาด้านโปรแกรม (ซอฟต์แวร์) ที่มี

ค่าเฉล่ียสงูสดุคือ ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดหา

โปรแกรมที่เหมาะสมกบัการปฏบิัติงาน ( X = 2.79, 

SD=1.028)  รองลงมาคือ โปรแกรมที่ ใ ช้ในการ

ปฏบิัติงานมีระบบภาษาไทยไม่สมบูรณ์ ( X = 2.58, 

SD=1.123)  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สวรรยา 

แสงสุข [8] ที่พบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน
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ขาดความเหมาะสมและทันสมัย  และงานวิจัยของ 

นพ ว ร รณ  ค ง เ ทพ  [9 ] ที่ พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร ใ น

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนเขตกรงุเทพมหานคร ไม่ได้รับ

ความเหมาะสมในการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่

น ามาใช้กบัลักษณะงานที่ปฏบิตั ิ   

3) ปัญหาด้านบุคลากร ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ 

การขาดความรู้ ด้านการใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ ( X = 

2.83, SD=0.954)  รองลงมาคือ ขาดความรู้ ด้านการ

ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( X = 2.80, 

SD=0.980)    ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ธนิกา โร

จนไพฑรูย์ทพิย์ [7] และ เสกสรร อนิทรสทิธิ์ [10] ที่

พบว่า  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้  ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ที่ ใ ช้ในการ

ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเรื่ องจ านวน

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไม่เพียงพอ ( X = 2.69, SD=0.962) ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ Al-Ansari, H. [11]   ที่

พบว่า  ห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอต่อการฏิบัติงาน  

และงานวิจัยของ Mondal, A., & Bandyopadyay, A. 

[12] ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ ขาดแคลนบุคลากรที่

มีความรู้ เพียงพอต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

4) ปัญหาด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้

จากหน่วยงาน  ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขาดการส ารวจ

ความต้องการการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X = 2.92, 

SD=1.101)  รองลงมาคอื ขาดการส่งเสริมบุคลากรให้

ได้รับความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X = 2.76, 

SD=1.096)  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ Al-Ansari, 

H. [11] และ งานวิจัยของ Mondal, A., & 

Bandyopadyay, A.  [12] ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่

ประสบปัญหาขาดการส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้และ

ประสบการณด้์านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยรวมพบว่าความต้องการด้านเครื่องมือ

และอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (X= 4.27, SD=0.639)  

รองลงมาคอื ความต้องการด้านการส่งเสริมและพัฒนา

ความรู้ จากหน่วยงาน (X= 2.73, SD=1.035) 

รายละเอียดดังตารางที่ 2  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการด้านการจัดการ  ที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต้องการให้การประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเวบ็ไซตห์อสมุดฯ มคีวามถูก

ต้อง เป็นปัจจุบนั ( X = 4.26,SD=0.525)  รองลงมา

คือ ต้องการให้หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X = 

4.06,SD=0.624)  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นพวรรณ คงเทพ [9] ที่พบว่า บุคลากรมีความต้องการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินทราเนต็ และ

บุคลากรต้องการให้มกีารวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  2) ความต้องการด้านเครื่ องมือและ

อุปกรณ์  ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต้องการให้หน่วยงานมี

การสนับสนุนให้บุคลากรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ใช้ใน

การปฏบิตังิานอย่างเพียงพอ ( X =4.37, SD=0.661)  

รองลงมาคือ ต้องการให้หน่วยงานจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณ์ส ารองทดแทนเมื่อเครื่องมือและอุปกรณ์หลัก

เกิดความเสียหายไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้  ( X = 

4.24, SD=0.622)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุ

ชาต ิมสีารภี [13]  ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง มคีวาม

ต้องการให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

มีเพียงพอส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีอุปกรณ์เปล่ียนเพ่ือ

ความต่อเนื่องในการท างานเมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่

ใช้ในการปฏิบัติงานเสียหาย  3) ความต้องการด้าน

โปรแกรม (ซอฟต์แวร์) ที่มีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ ต้องการ

ให้มคู่ีมอืการใช้งานโปรแกรมที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 

( X = 4.02, SD=0.543)  รองลงมาคือ ต้องการให้มี

การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพ่ือช่วย

อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของแต่ละส่วนงาน 

( X = 3.97, SD=0.611)  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย

ของอนุศิษฎ์  รัตนศิ ริกรณ์  [14]  ที่ พบว่ า   ด้ าน

ซอฟต์แวร์ บุคลากรต้องการให้มีคู่มือประกอบการใช้

งาน  และงานวิจัยของนพวรรณ คงเทพ [9] ที่พบว่า  

บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  เ ข ต

กรุ ง เ ทพมหานคร  มี ค ว าม ต้อง กา ร โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเหมาะกบัการใช้งาน  4) ความ

ต้องการด้านการส่ ง เสริมและพัฒนาความรู้ จาก

หน่วยงาน  ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ ต้องการให้หน่วยงาน

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และตรงกับความ

ต้องการ ( X = 4.22, SD=0.609)  รองลงมาคือ 

ต้องการให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ  ( X = 4.17, SD=0.593)  ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของสุนิภัย อุนาภาค [3] ที่พบว่า บุคลากร

โรงพยาบาลต ารวจ มีความต้องการให้หน่วยงาน

สนับสนุนให้มบุีคลากรในหน่วยงานมีความรู้และทกัษะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

น ามาช่วยในการปฏบิัติงาน และงานวิจัยของ นพวรรณ 

คงเทพ [9] ที่พบว่า  บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการให้มีการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ พร้อม

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ิมพูน

ความรู้  อย่างทั่วถึง และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าเฉล่ียปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ 
 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละดา้น  ค่าเฉลีย่  SD 

 ด้านเคร่ืองมอืและอปุกรณ ์      3.16  0.950 

 ด้านโปรแกรม (ซอฟตแ์วร์)      2.57  1.065 

 ด้านบุคลากร       2.48  0.857 

 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้จากหน่วยงาน     2.73  1.035

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลค่าเฉล่ียความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ 
 

 

   ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละดา้น  ค่าเฉลีย่  SD 

 ด้านการจัดการ       4.07  0.632 

 ด้านเคร่ืองมอืและอปุกรณ์      4.27  0.639 

 ด้านโปรแกรม (ซอฟตแ์วร์)      4.00  0.577 

 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้จากหน่วยงาน     4.16  0.615 

 

จากผลการวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบถึงสภาพ

การใช้ ปัญหา  และความต้องการในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งส่วน

ใหญ่บุคลากรได้รับความรู้ จากการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

และได้ รับการฝึกอบรมที่จัดขึ้ นโดยหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัย  มทีกัษะความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  ส าหรับ

ปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบุคลากรพบว่า มคีวามสอดคล้องกนั

ในด้านเคร่ืองมอืและอปุกรณ ์ และด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ จากหน่วยงาน ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ดงันี้  

 1. ด้านเครื่ องมือและอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ

ปฏบิตังิาน  หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  

ควรมีการส ารวจความต้องการใช้งานทางด้านเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจากบุคลากรในทุก

ส่วนงานอย่างสม ่าเสมอและมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการในการใช้งาน และน า

ข้อมูลที่ ไ ด้มาท าการวิ เคราะห์ วางแผน จัดล าดับ

ความส าคัญในการจัดหา  เ พ่ือใ ห้สอดคล้องกับ

งบประมาณที่มขีองหน่วยงาน เพ่ือให้ได้เคร่ืองมอืที่ม ี

 

 

ประสิทธิภาพ สะดวกต่อการปฏิบัติงาน ทันสมัยอยู่

เสมอ ให้มีความเพียงพอและตรงต่อความต้องการของ

บุคลากรในทุกส่วนงาน 

 2. ด้านโปรแกรม (ซอฟต์แวร์)  เนื่องจาก

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  มกีารน า 

โปรแกรมเฉพาะด้านมาใช้ภายในงานห้องสมุดเป็น

จ านวนมาก  จึงควรมีการวิเคราะห์การใช้งานโปรแกรม

เหล่านั้นอยู่เสมอโดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรผู้

ปฏิบัติงงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการ

วิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการจัดหา

โปรแกรมที่เหมาะสมและตรงกบัความต้องการในการใช้

ปฏบิตังิานของบุคลากรในแต่ละส่วนงานต่อไป 

 3. ด้านบุคลากร องคก์รควรให้ความส าคญัต่อ

บุคลากรในทุกส่วนงานในการส่งเสริมและพัฒนา 

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างสม ่าเสมอและทั่วถงึ  มกีารส ารวจความต้องการใน

การพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้บุคลากรจากทุกส่วนงาน

ได้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ  

สามารถน าความรู้ เห ล่ านี้ ไปประ ยุกต์ ใ ช้ ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกัน

บุคลากรเองในแต่ละส่วนงานควรมีความกระตือรือร้น

อยู่เสมอในการพัฒนาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี



Journal of Professional Routine to Research (Volume 2, August 2015) 15 

 

 

สารสนเทศและการสื่อสารที่ เกิดขึ้ นใหม่หรือมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการน าไป

ประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยัครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเรื่ องการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ 

ปฏิบัติง านของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. ควรศึกษาถึงประสิทธิผลที่เกิดขึ้ นในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้  

มหาวิทยาลัยมหิดล จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในหน่วยงาน  
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