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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสทิธภิาพการใช้ระบบ QR Code (Quick Response Code) เพ่ือ

ควบคุมครภุัณฑ ์กรณีศึกษา กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และน า

ผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุงระบบ QR Code ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบ

ประสทิธภิาพการใช้งานระบบ QR Code กบัระบบ MU-ERP ที่ยังคงใช้งานอยู่ในปัจจุบัน พบว่า ระบบ QR Code 

สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจนับครุภัณฑ์ประจ าปี ลดก าลังคนได้จริง ในส่วนของ

ความน่าเชื่อถือของระบบ QR Code นั้น สามารถตรวจสอบสทิธกิารเข้างานในระบบ QR Codeได้ รวมถึงในระบบ 

QR Code ยังแสดงรปูภาพของครภุัณฑเ์พ่ือให้ผู้ใช้งานระบบทราบถึงรูปลักษณะภายนอกของครุภัณฑว่์าเป็นอย่างไร 

ในขณะที่ระบบ MU-ERP ไม่สามารถแสดงข้อมูลชนิดรูปภาพได้ และความคงทนของข้อมูล ระบบ QR Codeจะท า

การจัดเกบ็ข้อมูล โดยการตรวจสอบแต่ละครั้งใน Database มีการ Back up ข้อมูลลงใน Server ส่วนกลาง ดังนั้นถึง

หากแม้ข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส านักงานได้รับความเสยีหาย แต่ระบบ QR Code ยังมข้ีอมูลส ารองอยู่ 

ค าส าคญั: QR Code/ ครภุัณฑ/์ ประสทิธภิาพ 

 

Abstract 
 

 This research studies the efficiency of the QR Code system for the durable-articles control. The 

results of a case study, which was completed at the Fine and Applied Arts Division, Mahidol University 

International College, Mahidol University (Salaya) were utilized to help develop and adjust the QR Code 

(Quick Response Code) system to be more effective. The researchers compared the efficiency between the 

QR Code system and MU-ERP, which is still in current use, and found that the QR Code system can reduce 

the amount of paper usage, shorten the time to verify the durable articles annually, and reduce manpower. 

Regarding reliability, the QR Code system is able to verify the access authorization to the system. In 

addition, the QR Code system is capable of displaying images of durable articles so that users may see the 

features of equipment, whereas the MU-ERP cannot display pictures. For the data retention, the QR Code 

system can protect and restore data by verifying the database on a regular basis and backing up data to the 

main server. Therefore, even if the data in office computers has been damaged, it will be protected by the QR 

Code system’s backup storage. 
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1. บทน า 

 วิทยาลัยนานาชาต ิ มหาวิทยาลัยมหิดล แต่เดมิ

มรีะบบการควบคุมครภุัณฑแ์บบระบบงบประมาณ 

พัสดุ การเงนิ และบญัชีกองทุน เกณฑพึ์งรับ–พึงจ่าย

ลักษณะ 3 มติ ิ ต่อมาผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ได้

ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ IT เพ่ือให้ได้

มาตรฐาน ทนัสมยั สามารถบูรณาการระบบการท างาน

ต่าง ๆ ทั้งมหาวิทยาลัย ในเรื่องของงานการเงนิ 

งบประมาณ บญัชี พัสดุ และบุคลากร เข้าด้วยกนั เป็น

ระบบที่สมัพันธก์นั และสามารถเชื่อมโยงกนัอย่าง Real 

Time จึงมนีโยบายให้ทุกส่วนงานใช้ระบบ MU-ERP 

โดยเริ่มใช้งานจรงิเมื่อเดอืนกรกฏาคม 2554 และใน

แต่ละปี งานพัสด ุ วิทยาลัยนานาชาต ิ จะด าเนินการ

ตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจ าปี ตามระเบยีบ

ข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 

2550 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี ข้อ 56 

ภายใน 60 วนัก่อนวนัสิ้นปี ให้ผู้มอี  านาจอนุมตัแิต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ ซึ่งมใิช่เจ้าหน้าที่พัสดุ

ของส่วนงานนั้น เพ่ือท าการตรวจสอบการรับ การ

เบกิจ่าย การตรวจนับและตรวจสภาพพัสดุคงเหลือให้

ถูกต้องตรงกนั แล้วให้เสนอรายงานการตรวจสอบ

ดงักล่าว พร้อมทั้งรายงานพัสดุที่ช ารดุ เสื่อมคุณภาพ 

สญูหายหรือไม่ จ าเป็นต้องใช้ในมหาวิทยาลัย ต่อผู้มี

อ านาจอนุมตั ิภายใน 7 วัน นับแต่วันสิ้นปี 

 ในปัจจุบนัวิทยาลัยนานาชาต ิ มหาวิทยาลัย 

มหิดล มจี านวนครภุัณฑแ์ละวัสดุคงทนถาวรที่อยู่ในการ

ดูแลเป็นจ านวนมากและจัดเกบ็อยู่ในสถานที่ที่แตกต่าง

กนัออกไป การบริหารจัดการข้อมูลครภุัณฑแ์ละวัสดุ

คงทนถาวรในปัจจุบนัที่อยู่ในรปูแฟ้มข้อมูลและในรปู 

แบบ ไฟล์ Excel ในกรณกีารค้นหาข้อมูลการใช้งาน 

ประวัตกิารใช้ง่านต่างๆ ยงัไม่สามารถตอบสนองได้

อย่างรวดเรว็เนื่องจากยังมกีารจดัเกบ็ข้อมูลในรปูแบบ

เอกสารและรปูแบบการจัดเกบ็ฐานข้อมูลที่โปรแกรม 

Microsoft Excel ท าให้เกดิปัญหาการเรียกดูข้อมูลของ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เกดิความล่าช้าในการ

รายงานข้อมูลข้อเทจ็จรงิต่างๆ [1] ซึ่งระบบจัดเกบ็

ข้อมูลครภุัณฑแ์ละวัสดุคงทนถาวรในรปูแบบของระบบ

ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ จะท าให้มคีวามถูกต้องรวดเรว็

และเป็นปัจจุบนั ในด้านการพัสดุ ควบคุมพัสดุจะช่วย

แก้ปัญหาการเกดิความยุ่งยากดงักล่าวนี้ ได้ เนื่องจาก

จ านวนวัสดุ ครภุัณฑน์ับวนัยิ่งทวีคูณตามจ านวนการ

สั่งซื้อ [2] 

  จากการสุ่มส ารวจครภุัณฑภ์ายในวิทยาลัยนานา 

ชาตทิี่ผ่านมา พบว่าครภุัณฑบ์างรายการไม่ตรงตาม

ทะเบยีน มกีารเคล่ือนย้ายไปจากสถานที่เดมิ ทะเบยีน

หลุดลอกไม่ชัดเจน นอกจากนี้  วิทยาลัยฯ มคีรภุัณฑ์

จ านวนมากในแต่ละอาคาร จ านวน 11 อาคาร 

 

ท าให้คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบพัสดุประจ าปี

จะต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบที่ค่อนข้างจ ากดั กร

อปกบัจะต้องจัดท าส าเนาเอกสารทะเบยีนครภุัณฑ์

จ านวนมากในการตรวจสอบ ดงันั้น เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก รวดเรว็ ลดความผดิพลาดในการควบคุม

ครภุัณฑ ์ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรกระดาษ หมกึพิมพ์ 

งานพัสดุและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึร่วมกนัจัดท า

โครงการระบบ QR Code ในการควบคุมทะเบยีน

ครภุัณฑใ์ห้ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั โดยเร่ิมที่กลุ่ม

สาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรมเป็นล าดบัแรก 

เนื่องจากเป็นกลุ่มสาขาวิชาที่มคีรภุัณฑร์าคาค่อนข้างสงู 

และเสี่ยงที่จะสญูหายได้ง่าย  

 จากการเปรียบเทยีบการควบคุมครภุัณฑ์

ระหว่างระบบเดมิ MU-ERP ที่ยังคงใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบนั กบัระบบ QR Code ที่อยู่ในช่วงระหว่างการ

ทดลองใช้งานนั้น ระบบเดมิ MU-ERP ในส่วนของ

กระบวนการตรวจสอบครภุัณฑท์ี่ผ่านมา พบว่าการ

ค้นหาหรือการปรับปรงุข้อมูลต้องท าการบนัทกึข้อมูล

ต่างๆ ลงในกระดาษจ านวนมาก หลังจากนั้นท าการ

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบให้กบังานพัสดุ 

เพ่ือให้งานพัสดุท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยใช้

ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 7 -10 วนั 

เพ่ือสรปุรายงานต่อไป และระบบ QR Code ในส่วน

ของกระบวนการตรวจสอบครภุัณฑ ์มหีลายขั้นตอน แต่

ผู้ตรวจสอบสามารถตรวจสอบรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ

ต่างๆ นอกเหนือจากที่พนักงานพัสดุจัดเตรียมให้ใน

แบบเดมิ เช่น วนัที่หมดประกนั บริษัทรับประกนั วนัที่

ได้มา และรปูภาพ เพ่ือใช้ตรวจสอบความถูกต้องของ

ครภุัณฑท์ี่ต้องการค้นหา และบนัทกึผลการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของต าแหน่งการวางครภุัณฑใ์นระบบ 

พนักงานพัสดุสามารถสรปุรายงานด้านต่างๆ เพ่ือ

น าเสนอผู้บริหารได้ในทนัท ี ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้  มี

วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสทิธภิาพการใช้ระบบ QR 

Code ในการควบคุมครภุัณฑ ์ และเพ่ือน าผลจากการ

วิจัยไปพัฒนาปรับปรงุระบบ QR Code ให้มี

ประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การวิจัยครั้ งนี้ มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิง

ปฏบิัติการ (Action Research) กล่าวคือ ได้ท าการลง

มือปฏิบัติและทดลองใช้งานจริงที่ ก ลุ่มสาขาวิชา

จิ ต รกร รมและศิ ลปกร รม  วิ ท ย าลั ยน าน าช าต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัย ไป

ปรับปรุง พัฒนา ระบบ QR Code ให้มีประสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้ น โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ

ระบบเดิมที่ยังคงใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ในด้านต่างๆ 
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ทั้งสิ้น 5 ด้านดังนี้  1.ทรัพยากรกระดาษ 2.ระยะเวลา 

3.ก าลังคน 4.ความน่าเชื่อถือของระบบ 5.ความคงทน

ของข้อมูล [3]  

 นอกจากการวิจัยโดยการวัดประสทิธภิาพการ

ใช้ระบบ QR Codeแล้ว ผู้วิจัยยังใช้เคร่ืองมอืในการเกบ็

ข้อมูลเป็นระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกก าหนดค าถามลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด [4, 

5, 6] โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่างจาก

ผู้ใช้งานระบบจริงของกลุ่มวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน เพ่ือ

ทราบถึงความคิดเหน็ต่อการใช้งานระบบประกอบการ

วัดประสทิธภิาพเพ่ิมเตมิ   

 1. ระบบเดิม : ศึกษากระบวนการตรวจสอบ

ครุภัณฑท์ี่ผ่านมาโดยที่ไม่ได้ใช้ระบบ QR Code พบว่า

การค้นหาหรือการปรับปรุงข้อมูลต้องบันทึกข้อมูล

ต่างๆ ลงในกระดาษจ านวนมาก หลังจากนั้นท าการ

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบให้กับงานพัสดุ 

เพ่ือให้งานพัสดุท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยใช้

ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 7 -10 วัน 

เพ่ือสรปุรายงานต่อไป ดงัภาพที่ 1 

2. ระบบใหม่ : ศึกษากระบวนการตรวจสอบ

ครุภัณฑ์ โดยใช้ระบบ QR Code ดังภาพที่ 2 แสดง

ขั้นตอนการตรวจสอบครุภัณฑแ์บบใช้ระบบ QR Code 

มีหลายขั้นตอน แต่ผู้ ตรวจสอบสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดเพ่ิมเติมต่างๆ นอกเหนือจากที่พนักงาน

พัสดุจัดเตรียมให้ในแบบเดิม เช่น วันที่หมดประกัน 

บริษัทรับประกัน วันที่ ไ ด้มา และรูปภาพ เพ่ือใช้

ตรวจสอบความถูกต้องของครุภัณฑ์ที่ต้องการค้นหา 

และบนัทกึผลการตรวจสอบ ความถูกต้องของต าแหน่ง

การวางครุภัณฑ์ในระบบ พนักงานพัสดุสามารถสรุป

รายงานด้านต่างๆ เพ่ือน าเสนอผู้ บริหารได้ในทันที

ผู้ วิจัยท าการดึงข้อมูลครุภัณฑ์จากระบบ MU-ERP 

ออกมาในลักษณะเป็นไฟล์ Excel จากนั้นท าการป้อน

ข้อมูลที่เป็นไฟล์ Excel ดังกล่าวเข้าไปในระบบ QR 

Code ดงัภาพที่ 2 

 3. ในส่วนของการดงึข้อมูลครุภัณฑจ์ากระบบ 

MU-ERP ออกมาในลักษณะเป็นไฟล์ Excel จากนั้นท า

การป้อนข้อมูลที่เป็นไฟล์ Excel ดงักล่าวเข้าไปในระบบ 

QR Code ดงัภาพที่ 3 
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ภาพท่ี  1 แสดงขั้นตอนการตรวจสอบครภุัณฑแ์บบที่ไม่ใช้ระบบ QR Code 
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ภาพท่ี  2 แสดงขั้นตอนการตรวจสอบครภุัณฑแ์บบใช้ระบบ QR Code
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ภาพท่ี 3 แสดงการบนัทกึข้อมูลครภุัณฑจ์ากระบบ MU-ERP เข้าระบบ QR Code
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยประสิทธิภาพของระบบในด้าน

ต่างๆ แสดงการประเมินประสิทธิภาพด้านต่างๆ 

ดงัต่อไปนี้  

1.ด้านทรัพยากรกระดาษ จากการสัมภาษณ ์

พบว่า ระบบบาร์โค้ดสามารถลดจ านวนกระดาษลง 

เนื่องจาก ไม่ต้องใช้กระดาษในการสั่งพิมพ์เอกสารเพ่ือ

การตรวจสอบครภุัณฑ ์กรรมการสามารถตรวจสอบและ

บันทึกเข้าระบบได้ในทันที ซึ่งต่างจากการท างานของ

ระบบเดิมที่ต้องมีการปรินท์เอกสารออกมาในรูปของ

กระดาษ F4 จ านวนแสดงรายการครุภัณฑ์จ านวน 18 

รายการต่อ 1 แผ่น เพ่ือให้กรรมการท าเครื่องหมาย

หรือจดบันทึกการตรวจสอบรวมจ านวน 57 แผ่น ซึ่ง

สามารถแสดงได้ ดงัตารางที่ 1 

2.ด้านระยะเวลาในการค้นหา จากการ

สมัภาษณ ์พบว่า ระบบบาร์โค้ดช่วยประหยัดเวลาใน 

การท างาน เนื่องจาก เมื่อผู้ใช้พบรหัสบาร์โค้ดที่ติดที่

ครภุัณฑ ์ท าการ Scan Barcode ระบบแสดงรายละเอยีด

ที่ต้องการ บันทึกการตรวจสอบใช้ระยะเวลาประมาณ 

6.30 วินาท ีซึ่งต่างจากระบบเดมิที่เมื่อพบรหัสครุภัณฑ ์

เปิดตารางจากกระดาษ F4 ที่มีรายการครุภัณฑ์ที่

กรรมการรับผดิชอบตรวจสอบ 1 รายการใช้เวลาในการ

เปิดหารวมการจดบันทึกรายละเอียด ประมาณ 4 นาท ี

ต่อ 1 รายการ  

 

3. ด้านก าลังคน จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

ระบบบาร์โค้ดสามารถตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ได้ด้วย

จ านวนพนักงาน  2 ท่านต่อภาควิชาจิตรกรรมและ

ศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง

ต่างจากการท างานของระบบเดิมที่ ต้องใช้จ านวน

พนักงาน 3 ท่าน ต่อภาควิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม 

วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล  

4. ด้านความน่าเชื่ อถือของระบบ จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ระบบบาร์โค้ด จะมีการ ตรวจสอบ

สิทธิการเข้าใช้งาน แสดงรูปภาพของครุภัณฑ์เพ่ือการ

ตรวจสอบและจะท าการบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์โดยใช้

เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด ซึ่งต่างจากระบบเดิมที่ท าการบันทกึ

ข้อมูลโดยใช้คน อาจเกดิการบนัทกึผดิพลาดได้ 

5. ด้านความคงทนของข้อมูล จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ระบบบาร์โค้ดจะมีการจัดเกบ็ข้อมูล 

และการตรวจสอบแต่ละครั้งใน Database มีการ Back 

up ข้อมูลลงใน Server ส่วนกลาง ดังนั้นถึงหากแม้

ข้อมูลในเครื่ องคอมพิวเตอร์ส านักงานได้รับความ

เสียหาย แต่ระบบบาร์โค้ดยังมีข้อมูลส ารองอยู่ ซึ่งต่าง

จากระบบเดิมที่จะท าการบันทึกลงในคอมพิวเตอร์

ส านักงาน โดยไม่มีการ Back up  ข้อมูลลงใน Server 

ส่วนกลางแต่อย่างใด ดังนั้น หากเครื่องคอมพิวเตอร์

ส านักงานได้รับความเสียหาย ข้อมูลต่างๆ กจ็ะได้รับ

ความเสยีด้วยเช่นกนั 

 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทยีบการใช้ทรัพยากรกระดาษระหว่างระบบเดมิกบัระบบใหม่ 

 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบการใช้เวลาระหว่างระบบเดมิกบัระบบใหม่
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทยีบการใช้ทรัพยากรด้านก าลงัคนระหว่างระบบเดมิกบัระบบใหม่ 

 

 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทยีบความน่าเชื่อถอืของระบบระหว่างระบบเดมิกบัระบบใหม่ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทยีบความคงทนของข้อมูลของระบบระหว่างระบบเดมิกบัระบบใหม่ 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดงันี้  คอื การน าระบบ QR Code มาใช้ใน

การควบคุมครภุัณฑ ์แม้จะมค่ีาใช้จ่ายในการด าเนินการ

ทั้ ง ค่าใ ช้ จ่ ายในส่วนของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  และ

ซอฟตแ์วร์ค่อนข้างสงูนั้น แต่เป็นการลงทุนในระยะยาว 

ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้ สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน

การท างาน และสนับสนุนประสทิธภิาพของระบบ QR 

Code โดยช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ จากเดิมที่ต้อง

ท าการพิมพ์รายการครุภัณฑ์ทุกรายการแยกตาม

หน่วยงานที่สงักดั เพ่ือจัดเตรียมให้กรรมการตรวจสอบ

ท าการตรวจสอบ และจดบันทกึรายละเอยีดที่ตรวจพบ 

ใช้ระยะเวลาในการเปิดหารายการครุภัณฑ์ที่ต้องการ

ตรวจสอบค่อนข้างนาน ใช้ก าลังคนในการตรวจสอบ

หลายคนท าให้มีผลต่อการจ่ายค่าตอบแทนที่มากขึ้ น 

อกีทั้งความน่าเชื่อถือในการตรวจสอบรายการอาจจะมี

ความสับสนต่อรูปลักษณ์ของอุปกรณ์ที่คล้ายคลึงกัน 

และข้อมูลที่ตรวจสอบมีการบันทึกลงกระดาษอาจจะ

เกิดความผิดพลาดขึ้ นได้ทุกเมื่ อและหากต้องการ

รายละเอียดอื่นๆ เพ่ิมเติม ต้องสอบถามโดยตรงกับ

เจ้าหน้าที่พัสดุ   เมื่อมีการน าระบบ QR Codeมาใช้

พบว่า ทางด้านทรัพยากรกระดาษนั้น มีการใช้ลดลง

อย่างเหน็ได้ชัด ระยะเวลาในการค้นหารายการครุภัณฑ์

ลดลง สะดวกในการสบืค้นข้อมูล (Data Retrieval or 

Query)  ทั้ ง นี้ ยั ง ขึ้ นอ ยู่กับ ข้อจ ากัดของสัญญาณ

อนิเทอร์เนต็ในการท างานแต่ละครั้ง แต่ยังจะสามารถ

ช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียมรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบครุภัณฑ์ในแต่ละครั้ งของการตรวจสอบ

ได้มาก สามารถลดจ านวนกรรมการตรวจสอบในแต่ละ

คร้ังต่อหนึ่ งหน่วยที่ตรวจสอบได้ แต่หากใช้จ านวน

กรรมการตรวจสอบเท่าเดมิ กจ็ะยิ่งท าให้การตรวจสอบ

ท าได้ส าเรจ็เรว็ขึ้นกว่าเดิม โดยจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการตรวจสอบแต่ละครั้งด้วย อีกทั้งการใช้ระบบยัง

ช่วยให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถอืถูกต้องได้มากขึ้นจากการ

ตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ กับรูปภาพ ว่าเป็นรายการ

เดียวหรือไม่ ข้อมูลที่มีการจัดเก็บในรูปแบบตาราง

ฐานข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเนื่องจากมีการตรวจสอบ

สทิธิ์การเข้าใช้งานของระบบ ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขต่าง 

ๆ ท าได้เฉพาะบุคคลที่มสีทิธใินการใช้งานเท่านั้น ท าให้

ข้อมูลมีความน่าเชื่ อถือมากยิ่ งขึ้ น   และจากการ

สมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ใช้งานต้องการให้ระบบ 

QR Code เพ่ิมช่องทางในการแจ้งย้ายครภุัณฑ ์และแจ้ง

ซ่อมครภุัณฑไ์ด้ เพ่ือให้เกดิความคล่องตวัในการท างาน

มากขึ้น 

  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาประสทิธภิาพการใช้ระบบ  QR 

Code ในการควบคุมครุภัณฑ ์พบว่า ประสิทธภิาพการ

ใช้ระบบ QR Code ในการควบคุมครุภัณฑ์มี

ประสิทธภิาพในการตรวจสอบค้นหาพัสดุ ครุภัณฑ์อยู่

ใน เกณฑ์ดี  เนื่ องจากมีความทันสมัย  ประหยัด

ทรัพยากรด้านคน และ เวลา โดยที่การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากกว่าในยุคสมัยเดิมซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมพงษ์ แจ่มยวง ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลพัสดุ กรณีศึกษาส าหรับการ

บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมพัสดุส่วนใหญ่ใช้ระบบมอื 

โดยข้อมูลอยู่ในรปูเอกสารรายงานและแฟ้มข้อมูลต่างๆ 

วิธกีารในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล วัสดุครุภัณฑ ์ ใช้

หลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลที่ได้

จากการวิจัยท าให้ได้ระบบฐานข้อมูลวัสดุ เพ่ือการ

ควบคุมพัสดุ และการจัดการคลังพัสดุ ตั้งแต่การ

จัดเกบ็ การจัดท าทะเบยีน การควบคุมการเบกิจ่าย การ

ซ่อมบ ารุง และการจ าหน่ายออก โดยการประเมินผล

การใช้งานระบบฐานข้อมูลพัสดุพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับปานกลาง[7] และจากผลการศึกษาสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พจมาลย์ เพ่ิมพูลโชคคณา ที่ได้

ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช ผลการวิจัยพบว่า 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบบริหารงานพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในปานกลาง 

ปัจจัยตัวแปรอิสระของระบบบริหารงานพัสดุ เรียง

ตามล าดับได้แก่ ด้านความถูกต้อง ความโปร่งใส

กฎระเบียบ ความรวดเรว็ในการให้บริการความคุ้มค่า 

และระบบบริหารงานคล่องตัว การน าเทคโนโลยีระบบ 

3 มิติ มาใช้ ส่งผลต่อความรวดเรว็ในการปฏบิัติงาน

เนื่ องจากบุคลากรยังมีความจ าเป็นจะต้องท าความ

เข้าใจและเรียนรู้ ในเรื่องเทคโนโลยีดังกล่าว  ท าให้

เจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดซื้ อจัดจ้างพัสดุ

พอสมควร[8]  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยจ าเพาะ

กรณีศึกษากลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรม และศิลปกรรม 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น ดังนั้น

ควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยังหน่วยงานอื่น

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างกนั และสมบูรณย่ิ์งขึ้น ควรใช้

วิธเีกบ็ข้อมูลด้วยวิธอีื่นประกอบ เช่น การสงัเกตการณ ์

การท าแบบประเมิน  เ พ่ือน า ข้อมูลมาใ ช้ ในการ

พัฒนาการใช้ระบบ QR Code ในการควบคุมครุภัณฑ์

ต่อไป ควรมีการพัฒนาตัวแบบท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ในการใช้ ระบบ QR Code ในการควบคุม

ครุภัณฑ์ เพ่ือให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ควรศึกษา

เพ่ิมในประเดน็ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 

QR Code ในการควบคุมครุภัณฑ ์เพ่ือจะท าให้ระบบมี 

ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ บางครั้งการท างานของ

ระบบ อาจจะมีข้อผิดพลาด หรือ ความไม่เสถียรของ

ระบบซึ่งจะท าให้ เกิดข้อบกพร่องบางประการ การใช้

ระบบ QR Code ในการควบคุมครุภัณฑเ์กี่ยวข้องกับ

แทบทุกหน่วยงานในองค์กร และใช้เวลาในการ 

Implement นานจึงต้องท าความเข้าใจกับพนักงาน 

       Journal of Professional Routine to Research (Volume 2, August 2015) │7  



8 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 2 สิงหาคม 2558) 

 

 
 

ไม่อย่างนั้นอาจเกิดการต่อต้านการใช้โปรแกรมการใช้

ระบบ QR Code ในการควบคุมครุภัณฑ์ ได้ เพราะ

ในช่วง Implement อาจต้องท างานทั้งงานเดมิ และป้อน

ข้อมูลใส่โปรแกรมการใช้ระบบ QR Code ในการ

ควบคุมครุภัณฑ์ จึงท าให้มีการท างานเพ่ิมขึ้ นจากเดิม 

และควรมกีารอบรม หรือ ให้ความรู้กบัพนักงานในการ

ใช้โปรแกรมระบบ QR Code ในการควบคุมครุภัณฑ์

เนื่องจากระบบมีความซับซ้อน ดังนั้นพนักงานที่ป้อน

ข้อมูลควรมีความค่อยเอาใจใส่ ไม่ควรป้อนข้อมูล

ผิดพลาด เนื่องจากถ้าหากมีการป้อนข้อมูลผิดพลาด

ผลลัพธท์ี่ได้กจ็ะผิดต่อๆ กัน เพราะ ระบบ QR Code 

ในการควบคุมครุภัณฑ์จะไม่ป้อนข้อมูลซ า้ๆ กัน เมื่อ

ต้นทางป้อนข้อมูลไปผดิ ผู้รับปลายทางจะได้รับข้อมูลที่

ผดิไปด้วย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ ส  าเรจ็ลุล่วงด้วยดีด้วยความร่วมมือ 

และสนับสนุนจากบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการร่วม

ทดสอบระบบเ พ่ือประ เมินประสิทธิภาพ ใ ห้ค า

สมัภาษณ์ จากการใช้งานระบบบาร์โค้ด ก่อนอื่นผู้วิจัย

ขอขอบคุณ ทุนอุดหนุนการวิจัยจาก วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ 2557 ที่ให้

การสนับสนุนในการวิจัยในคร้ังนี้  

  ณ โอกาสนี้  ขอขอบคุณคณะผู้ บริหาร รอง

ศาสตราจารย์ พญ.จุฬธิดา โฉมฉาย ผู้ ช่วยคณบดีฝ่าย

วิจัยที่ เ ปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้ท าวิจัยและอนุมัติทุน

สนับสนุนการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณหัวหน้างานที่

เกี่ยวข้อง ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า พร้อม

เสนอแนะประเดน็ต่างๆ ในการจัดท างานวิจัยครั้งนี้  ซึ่ง

ส่งผลให้การด าเนินการวิจัยนี้สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเ พ่ือน ร่วมง านและผู้ ติด ต่อ

ประสานงาน ที่อ  านวยความสะดวกให้ค าปรึกษา และให้

ความร่วมมอืในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้  
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