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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 2) สร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คอื ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

จ านวน 325 คน และการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความต้องการ รูปแบบ คู่มือการด าเนินตามรูปแบบ และ แบบสอบถามความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

พัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ส่วนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ประกอบด้วย 1) หลักการของรปูแบบ 2) วัตถุประสงคข์องรปูแบบ 3) วิธดี าเนินการของรปูแบบ 4) การประเมนิผล

รูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความส าเรจ็ ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อนิเตอร์เนต็ 3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทลั 8) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 

9) การใช้ดจิิทลัเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 วิธ ี

ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 4) เสิร์ชเอน็จิ้ น  ผลการประเมินความ

เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ค าส าคญั: การพัฒนา/ ทกัษะด้านดจิิทลั/ ระบบออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed to 1) study the basic information and needs for the development of digital skills 

among civil servant teachers and educational personnel, and 2) create a model for the development of digital 

skills among civil servant teachers and educational personnel. The research encompassed a combination of 

research methods, including quantitative and qualitative research. The sample group comprised government 

teachers and educational personnel from the Ubon Ratchathani Educational Service Area Office, Area 2, totaling 

325 people. The research tools used included a questionnaire on needs, a format, a manual for format 

implementation, and a questionnaire on appropriateness and feasibility. Data analysis involved percentages, 

means, and standard deviations. The research findings indicated that the need to develop digital skills was 
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generally at a high level. When considering each aspect, it was found that stability of use had the highest 

average, while the online collaboration section had the lowest average. The digital skills development model 

consisted of 1) principles of the model, 2) objectives of the model, 3) methods of implementation, 4) 

evaluation of the model, and 5) conditions for success. The 10 digital skills included 1) computer usage, 2) 

internet usage, 3) security program usage, 4) word processing program usage, 5) spreadsheet program usage, 

6) presentation program usage, 7) digital media creation program usage, 8 ) online collaboration, 9) digital 

security usage, and 10) understanding policies, laws, and standards. Development methods included 1) online 

lessons, 2) ready-made lessons, 3) Google Classroom, and 4) search engines. The overall suitability 

assessment revealed a high level of suitability and the highest level of possibility. 

Keyword: Development/ Digital skills/ Online system 

 

1. บทน า 
จากความเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันที่

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เ ข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนอย่างรวดเรว็ต่อเนื่องมา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และจะเกิดขึ้ นต่อไปอีกใน

อนาคต ที่เหน็ได้ชัดคอื ภาคเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพ

และลดต้นทุนการผลิต ท าให้สามารถสร้างตลาดและ

มูลค่าให้กบัสนิค้านั้นได้อย่างมหาศาล และด้วยอทิธพิล

ของการเปล่ียนแปลงท าให้ภาครัฐต้องปรับตัวน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาระบบ

การบริการ และสร้างเสริมศักยภาพของทรัพยากร

บุคคลให้มปีระสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งถอืเป็นภารกจิ

ที่ส  าคัญของหน่วยงานที่จะต้องด าเนินงานเพ่ือให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประ ยุกต์ ใ ช้ ใ น ด้ านกา รจั ดก า รศึ กษ า ช่ ว ย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ได้ [1] 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  26 กันยายน 

2560 เหน็ชอบร่างแนวทางการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั 

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามที่ส  านักงาน ก.พ. เสนอ โดยให้

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด าเนินการให้มีการน าร่างแนวทางการพัฒนา

ทกัษะด้านดิจิทลัไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพก าลังคนในสังกัด ทั้งนี้ เ พ่ือสนับสนุนการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาประเทศ

ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยให้มีการส่งเสริม

และสนับสนุนการน าทักษะด้านดิจิทลัที่พัฒนาไปใช้ใน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานและการให้บริการ

ของรัฐ การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทนัสมัย การเชื่อมโยง

การท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน สร้างรัฐบาลแบบ

เปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมด้วย และ

มอบหมายให้ส านักงบประมาณ ส านักงาน  ก.พ.ร. 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกระทรวงดิจิทลั

เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม สถาบันคุณวุ ฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วนให้การสนับสนุนการด าเนินงานงบประมาณและ

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในสังกัด จึงได้จัดท า

แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2562-2565) เพ่ือใช้

เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป  [2]  

การส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเข้าใจดิจิทัลเพ่ือ

รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ของรัฐบาล จึงเห็นควรด าเนินโครงการส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจดจิิทลั เพ่ือก าหนดทศิทางการ

ด าเนินงานกิจกรรมให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้าม 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

การจัดเกบ็ข้อมูลฐาน (Baseline) ด้านการเข้าใจดิจิทัล

ของประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและ

ก าหนดทิศทางในการพัฒนาความรู้  ทักษะ และและ

คุณลักษณะทางด้านดิจิทัลแก่ประช าชนได้อย่าง

เหมาะสม การก าหนดมาตรการพัฒนาให้เกดิการเข้าใจ

ดิจิทัลที่เหมาะสม และทั่วถึงส าหรับประชาชนไทยทุก

กลุ่ม โดยพัฒนากลไกติดตามข้อมูลข่าวสารออนไลน์

เพ่ือน าเสนอข้อเทจ็จริงของข้อมูลข่าวสารที่เป็นอนัตราย

ต่อสงัคม อนัเป็นแรงผลักดันที่ส  าคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศได้อย่างมั่นคง

และยั่งยืนต่อไป [3] สรุปปัญหาการศึกษาไทยมี 3 ด้าน 

คือระบบการศึกษาใช้ทรัพยากรมากแต่ผลสัมฤทธิ์ต ่า 

ความเลื่อมล า้ของคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัสงู และ

ระบบการเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับบริบทของ
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ศตวรรษ ที่ 21 สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาใหบรรลุ

เป้าหมายการศึกษาในยุคดจิิทลั หรือ Thailand 4.0  

ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

ส่งผลให้ระบบสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงวัฒนธรรมและ

ระบบการศึกษาเปล่ียนไปอย่างรวดเรว็ มีการแข่งขันสงู

เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาไปอย่างรวดเรว็ ประกอบกบั

การเข้ามาของแหล่งข้อมูลมหาศาลที่สามารถเข้าถึงได้

ด้วยการสื่อสารอนิเทอร์เนต็ที่เชื่อมต่อกนัทั่วโลก ท าให้

โลกเปล่ียนแปลงในทุกด้านไปอย่างไม่อาจคาดเดาได้ไม่

ว่าจะเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนการท างาน รวม

ไปถึงการเรียนรู้ และระบบการศึกษา [4] เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่ อน

เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อฐานความรู้ และขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งหน่วยงาน

ภาครัฐต้องการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

พัฒนาศักยภาพ การพัฒนาดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม จึงมีความ

จ าเป็นที่รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ก าลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู้ ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทลัและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์รวมทั้งสร้างความ

ตระหนักและรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศ [5] ซึ่งทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ป รับเป ล่ียนเ ป็น รัฐบาลดิจิทัล  เ ป็นทักษะทั่ ว ไป 

(Generic Skill) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

ความสามารถ ความรู้  ประสบการณแ์ละคุณลักษณะโดย

ความสามารถจะเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้  

ประสบการณ์ และคุณลักษณะเป็นองค์ประกอบเสริม 

เพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏบิัติตามบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวัง ทั้งนี้ ได้มีการน าสมรรถนะ

ทางการบริหารของข้าราชการพลเรือนสามัญ จ านวน 4 

สมรรถนะ คือ วิสัยทัศน์  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 

ศักยภาพเพ่ือน าการเปล่ียนแปลง การสอนงานและ 

มอบหมายงานมาใช้เป็นองค์ประกอบเสริมด้วยในการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะจ าแนกทักษะด้าน

ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามความพร้อม และ

พัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยราชการ ของรัฐ 

โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้น ระยะก าลัง

พัฒนา และระยะพัฒนาแล้ว และจ าแนก  ตามกลุ่ม

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร

ส่วนราชการ ผู้อ  านวยการกอง ผู้ท างานด้านนโยบาย

และวิชาการ ผู้ ท างานด้านบริการ ผู้ ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยี และผู้ปฏบิัติงานกลุ่มอื่นโดยไม่จ าแนกตาม

ประเภทและระดบัต าแหน่งของข้าราชการ ส าหรับการที่

จะพิจารณาว่าข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ ใดเป็น

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในกลุ่มใด จะมีทักษะ

ด้านดิจิทัลที่ จ า เ ป็นใด (ความสามารถ  ความรู้  

ประสบการณ์ และคุณลักษณะ และมีบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังอย่างใด ให้พิจารณาจากหน้าที่

ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคคลผู้

นั้น โดยจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทการ

ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดจิิทลัของหน่วยงานที่ผู้นั้นสงักดั 

และบทบาทและพฤตกิรรมที่คาดหวังในการปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดจิิทลัของบุคคลผู้นั้นด้วย [6]  

จากสภาพดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความจ าเป็นของ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิม

ทักษะความรู้  ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีที่จ าเป็น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบ

การพัฒนาทักษะดิจิทัลข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา อันจะส่งผลต่อคุณภาพในการจัด

การศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ 

2. เพ่ือสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบ

ออนไลน์ 

 

2. วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวจิัยแบบผสานวิธ ี(Mixed 

Methods Research) ไ ด้แ ก่  ระยะที่  1 การวิ จั ย เชิ ง

ปริมาณและ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการ

วิจัย ม ี2 ระยะ ดงันี้   

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกรอบ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการพัฒนาทกัษะ

ด้านดิจิทัล ผ่านระบบออนไลน์ แล้วสรุปเป็นกรอบ

แนวคดิในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ จาก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตัวอย่าง จ านวน 

325 คน จ าแนกเป็น ผู้ บริหารการศึกษา ผู้ บริหาร
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สถานศึกษา  จ านวน 33 คน ผู้ อ  านวยการกลุ่ ม 

ศึกษานิเทศก ์นักวิชาการศึกษา จ านวน 4 คน ครผูู้สอน

และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค(2) 

จ านวน 228 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

60 คน โดยได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบบั 0.85 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างรูปแบบ โดยผู้ วิจัยน า

ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบ

ในการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผ่าน

ระบบออนไลน์ และน าร่างรูปแบบที่สร้างขึ้ นเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาด าเนินต่อไป 

ขั้ นตอนที่  2 การตรวจสอบรูปแบบ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบ

เจาะจง  (Purpose Selection) ตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ โดยจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือวิพากษ์

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยเป็นผู้บริหาร

การศึกษา จ านวน 3 คน ผู้อ  านวยการกลุ่ม จ านวน 3 

คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ผู้อ  านวยการโรงเรียน 

จ านวน 1 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 6 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

เป็น แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้

ของรปูแบบ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรงุให้สมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าคู่มือประกอบการด าเนินการ

ตามรูปแบบ โดยคู่มือการด าเนินงานตามรูปแบบ

ประกอบด้วย 1) หลักการของรปูแบบ 2) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 3) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 4) การ

ประเมินผลรูปแบบ 5) เ งื่ อนไขความส า เร็จ  6) 

บรรณานุกรม น าประเดน็การสนทนาที่สร้างขึ้นน าเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและน าไป

ปรับปรงุแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมของ

คู่มือ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน ประเมนิ

ความเหมาะสมของคู่มือพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

เ ค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็บ ร วบร วม ข้ อ มู ล เ ป็ น

แบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการ 

พร้อมทั้งข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามและคู่มือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

และขอรับกลับด้วยตนเอง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 จ านวน 2,165 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 325 คน โดย

ก าหนดขนาดของตัวอย่าง (เปิดตาราง Krejcie and 

Morgen) และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) จ าแนกเป็น ผู้ บริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน ผู้อ  านวยการกลุ่ม 

ศึกษานิเทศก ์นักวิชาการศึกษา จ านวน 4 คน ครผูู้สอน

และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค(2) 

จ านวน 228 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

60 คน 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การ

ตรวจสอบรปูแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มา

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง   (Purpose Selection) 

ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยจัด

สนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัล โดยเป็นผู้ บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 

ผู้อ  านวยการกลุ่ม จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก ์จ านวน 

2 คน ผู้อ  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน ข้าราชการ

ครแูละบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 6 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจยั 
ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือวิจัย ระยะที่ 1 การวิจัย

เชิงปริมาณ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดงันี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการ

พัฒนาทกัษะดจิิทลั 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิิทลั ผ่านระบบออนไลน์ 

1. รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

2. คู่มอืประกอบการด าเนินการตามรปูแบบ 

3. แบบสอบถามความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของคู่มอืรปูแบบ 

 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการพัฒนาทกัษะ

ด้านดิจิทัล แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  2) 

ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการในการพัฒนาทักษะ
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ด้านดิจิทัล เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความ

ต้องการในการพัฒนา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ านวน 2,165 คน  

กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 325 คน จ าแนกเป็น 

ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน 

ผู้ อ  านวยการกลุ่ม ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา 

จ านวน 4 คน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาอื่น

ตามมาตรา 38 ค(2) จ านวน 228 คน และบุคลากร

ทางการศึกษา จ านวน 60 คน 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดิจิทลั แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การยกร่างรูปแบบ 

โดยน าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็น

กรอบในการยกร่างรูปแบบ และน าร่างรูปแบบที่สร้าง

ขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาด าเนินต่อไป 2) 

การตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน 

ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง  (Purpose Selection) 

สอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยจัด

สนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์รูปแบบ เคร่ืองมือที่ใช้เป็น

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล คู่มือประกอบการ

ด าเนินการตามรูปแบบ แบบสอบถามความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของรูปแบบตามองค์ประกอบของ

ร่างรูปแบบ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงเชี่ยวชาญมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 3) จัดท าคู่มือ

การด าเนินการตามรูปแบบโดยคู่มือ ประกอบด้วย     

1. หลักการของรูปแบบ  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3. วิธดี าเนินการของรปูแบบ 4. การประเมนิผลรปูแบบ 

5. เงื่ อนไขความส าเร็จ 6. บรรณานุกรม  4) การ

ประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืตามรปูแบบ เคร่ืองมอื

ที่ใช้เป็นแบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือ พร้อม

ทั้งข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

สถติิพื้ นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการ

ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้รวบรวมจากการด าเนินการตามขั้นตอนการ

วิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย 

ระยะที่ 2 การสร้างรปูแบบการพัฒนาทกัษะด้าน

ดิจิทลั ผ่านระบบออนไลน์ การสร้างรูปแบบการพัฒนา

ทกัษะด้านดิจิทลั โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มา

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง สอบถามความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้โดยจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือวิพากษ์รปูแบบ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล น าประเดน็การสนทนาที่

สร้างขึ้ นน าเสนอผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและน าไปปรับปรุงแก้ไข การประเมินความ

เหมาะสมของคู่มือการด าเนินการตามรูปแบบ ผู้วิจัยได้

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน ประเมนิความเหมาะสม

ของคู่มอืพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยแบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

1. ร้อยละ (Percentage)  2. ค่าเฉล่ีย (�̅�)  3. 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) [7] 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการใน

การพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั พบว่า ความต้องการในการ

พัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการเข้าใจกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐาน และด้านการใช้ดิจิทลัเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย ตามล าดับ ส่วนด้านการท างานร่วมกนั

แบบออนไลน์ มค่ีาเฉล่ียต ่าที่สดุ 

จากตารางที่  1 พบว่า ความต้องการในการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.50, S.D.=0.49) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ (�̅�= 

4.74, S=0.44) รองลงมาเป็น การเข้าใจกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐาน (�̅�= 4.71, S.D.=0.54) การ

ใ ช้ดิ จิ ทัล เ พ่ื อความมั่ นคงปลอดภั ย  ( �̅�= 4.68, 

S.D.=0.53) ส่วนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ มี

ค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ (�̅�= 4.12, S.D.=0.38) 

2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

พบ ว่ า  รู ป แบบ พัฒน าทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  มี  5 

องคป์ระกอบ ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการของรปูแบบ ส่วน

ที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 วิธีด าเนินการ

ของรปูแบบ ส่วนที่ 4 การประเมนิผลรปูแบบ และ ส่วน

ที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน 

ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อินเตอร์เนต็ 3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรม

ตารางค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) 

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกัน



Journal of Professional Routine to Research (Volume 11, January-June 2024) | 73 

 

 

แบบออนไลน์  9) การใ ช้ดิจิทัล เ พ่ือความมั่นคง

ปลอดภัย 10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและ

มาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 วิธ ีได้แก่ 1) บทเรียน

ออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 

4) เสริ์ชเอน็จิ้น 

ผลการประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดย 

 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน โดยจัดสนทนากลุ่ม พบว่า 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.50, S.D.=0.45 

) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.61, 

S.D.=0.48 ) และเมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่ามีผล

การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 9 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก 1 ด้าน 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลั 

ขอ้ รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.46 0.53 มาก 

2 การใช้งานอนิเทอร์เนต็ 4.50 0.51 มาก 

3 การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4.74 0.44 มากที่สดุ 

4 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 4.42 0.49 มาก 

5 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 4.49 0.50 มาก 

6 การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 4.46 0.50 มาก 

7 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทลั 4.48 0.51 มาก 

8 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 4.12 0.38 มาก 

9 การใช้ดจิิทลัเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4.68 0.53 มากที่สดุ 

10 การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 4.71 0.54 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.50 0.49 มาก 

 

การอภิปรายผล 
1. จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความ

ต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั 10 ด้าน ได้แก่ 

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 

3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้

โปรแกรม ประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้

โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การใช้งานเพ่ือความมั่นคง มค่ีาเฉล่ียสงู

ที่สุด รองลงมาเป็น การเข้าใจกฎหมาย นโยบายและ

มาตรฐาน และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

ส่วนการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ผ่าน

การตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์ในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัเป็นอย่างดี 

ซึ่ งสอดคล้องกับ [8] ได้ศึกษาเรื่ อง การบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทลั พบว่า การบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาและการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา

ไปพร้อมกนั มกีารนิเทศ ตดิตาม ส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายภารกิจของสถานศึกษา ยังสอดคล้องกบั [9] 

ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา 

เกี่ยวกับการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาทกัษะการรู้ ด้านดิจิทลั พบว่า การ

พัฒนาการรู้ ดิจิทัลของนักวิชาชีพ ต้องฝึก 3 ทักษะ 

ได้แก่ ทักษะการจัดการสารสนเทศ การใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลและการสร้างสรรค์สารสนเทศใหม่ ซึ่ งทั้ง 3 

ทกัษะนี้อยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนาทกัษะการ

รู้คดิ 

2. รปูแบบการพัฒนาทกัษะดจิิทลั ประกอบด้วย 

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 

3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้

โปรแกรมประมวลผลค า 5) การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้

โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

10) การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มี 4 
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วิธีการพัฒนา 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียน

ส าเรจ็รูป 3) Google Classroom 4) เสริ์ชเอน็จิ้น คู่มือ

การด าเนินการตามรูปแบบ ประกอบด้วย ได้แก่       

1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

3) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 4) การประเมินผล

รูปแบบ 5) เงื่อนไขความส าเรจ็ 6) บรรณานุกรม ผล

การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการ

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะรูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลมีความ

ชัดเจน มีคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติที่มีความ

เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริงท าให้เกดิผลส าเรจ็ตาม

เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกบั [10] ได้ศึกษาเรื่อง รปูแบบ

การบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การสร้าง

รูปแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน 8 ด้าน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ส่ วนน า  คือ 1) แนวคิดและหลักการพ้ืนฐาน2) 

วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้ อหา คือ องค์ประกอบ

ของรปูแบบ และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ คอื 1) แนว

ทางการบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล และ 2) 

เงื่อนไขความส าเรจ็  และสอดคล้องกบั  [11]  ได้ศึกษา 

รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ผ่านระบบออนไลน ์

                                                        

                                                            

                                                                                  

 

                                                    

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

2. การสร้างเครือข่ายดิจิทลั

3. การจัดการเรียนรู้ ด้วยเทคโนโลยี

4. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล

1. เพื่อเป็นแนวทางในการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทลัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
2. เพื่อเป็นแนวทางให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้น ารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบท
ของหน่วยงาน 

1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2. ด้านการใช้งานอนิเทอร์เนต็

3 ด้านการใช้งานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

4. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า

5. ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ

6. ด้านการใช้โปรแกรมการน าเสนองาน7. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั

8. ด้านการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์

9. ด้านการใช้ดิจิทลัเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย

10. ด้านการเข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน  วิธีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

1) บทเรียนออนไลน์ (E-Leaning)

2) บทเรียนส าเรจ็รูป

3) Google Classroom

4) เสร์ิชเอน็จ้ิน (Search Engine)

การประเมินรปูแบบ 

1. ประเมินกระบวนการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ และสภาพการด าเนินการตามรูปแบบ

4.2 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ

1. การมีส่วนร่วม

2. สร้างการเปล่ียนแปลงด้วยนวัตกรรมใหม่

3. อุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัมีความพร้อม

4. การสร้างขวัญก าลังใจที่ดี

เงื่อนไขความส าเรจ็ 

หลักการของรปูแบบ 

วัตถุประสงค์ของรปูแบบ 

ภาพที ่1 รปูแบบการพัฒนาทกัษะด้านดจิิทลัของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพ้นืท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 ผ่านระบบออนไลน์ 
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2) วัตถุประสงค ์ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา คอื องคป์ระกอบ

ของรปูแบบ และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ คอื 1) แนว

ทางการบริหารโรงเรียนประชารัฐในยุคดิจิทัล และ 2) 

เงื่อนไขความส าเรจ็ และสอดคล้องกับ [11] ได้ศึกษา

เร่ืองรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง พบว่า การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 6 

องค์ป ร ะกอบหลั ก  23  องค์ป ร ะกอบย่อย  คื อ 

องคป์ระกอบด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค ์ด้านระบบ

และกลไก ด้านวิธีด าเนินงาน ด้านการประเมิน และ 6 

ด้านเงื่อนไข 
 
สรุปผล 

1. ความต้องการในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลั

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคง มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ส่วนด้านการท างานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ มค่ีาเฉล่ียต ่าที่สดุ 

2. รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ผ่าน

ระบบออนไลน์ มีส่วนประกอบที่ส  าคัญได้แก่ ส่วนที่ 1 

หลักการของรปูแบบ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงคข์องรปูแบบ 

ส่วนที่  3 วิธีด าเนินการของรูปแบบ ส่วนที่  4 การ

ประเมินผลรูปแบบ และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเรจ็  

ทักษะด้านดิจิทัล 10 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอนิเตอร์เนต็ 3) การใช้งาน

เ พ่ือความมั่ นคงปลอดภัย 4) การใ ช้ โปรแกรม

ประมวลผลค า 5 ) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) 

การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจิทลั 8) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 9) 

การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 10) การเข้าใจ

นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวิธกีารพัฒนา ม ี4 

วิธี ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียนส าเรจ็รูป 

3) Google Classroom 4)  เสิร์ช เอ็นจิ้ น โดยแต่ละ

องคป์ระกอบมรีายละเอยีด ดงัภาพที่ 1  
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