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บทคดัย่อ 

ความพึงพอใจและความส าคัญในการใช้บริการสนามกีฬาเป็นตัวบ่งชี้ ให้เห็นถึงอุปสรรค ปัญหา และ

แนวทางการแก้ไขในการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับความพึง

พอใจในการใช้บริการสนามกฬีา ของนิสติ บุคลากร และบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดลและเปรียบเทยีบความพึง

พอใจและความส าคญั ของสนามกฬีาและศูนย์ออกก าลังกายจ าแนกตามกลุ่มผู้มาใช้บริการแบบสอบถาม ใช้ส าหรับ

เกบ็รวบรวมข้อมูลจากสมาชิกผู้มาใช้บริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไป 

ความพึงพอใจและความส าคญัในการใช้บริการ และค าถามปลายเปิดด้านการจัดการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก1.ความพึงพอใจและความส าคัญในการใช้บริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล

ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.51) ด้านความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (4.03) 

2.เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามกลุ่มพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.53) และเปรียบเทียบ

ความส าคัญในการใช้บริการโดยจ าแนกตามกลุ่ มพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.02)  จากการวิจัยครั้งนี้  

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมและระยะยาว ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการโดยน าสิ่งที่มีอยู่มาดัดแปลงปรับปรุงและแก้ไข

ให้เหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อผู้ใช้บริการและองคก์ร 

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ/ ความส าคญั/ การจัดการ/ ผู้ให้บริการ/ ผู้ใช้บริการ 

 

Abstract 
 

 The satisfaction and importance of sports service are  important factors to develop the administration 

of the Sport Complex in Mahidol University. The purpose of this study was to investigate the satisfaction 

level and compare gratification and importance of sports service between the Sport Complex and the Fitness 

Center among students, staff and general people in Mahidol University. A questionnaire survey was 

completed by participants who were using the Stadium and Sport Complex in Mahidol University, Salaya 

Campus. The questionnaire was in three sections; 1) general information 2) satisfaction and importance of 

the service and 3) open-ended questions of management, personnel, location and facility.1) The result 

shows the satisfaction levels and perceived importance of sports services at Mahidol University. The data 

shows that the overall satisfaction and overall importance were at a high level at 3.51 and 4.03 respectively. 

2) When comparing satisfaction and importance by classification by groups, it can be seen that the data in 

overall satisfaction and overall importance were at a high level at 3.53 and 4.02  repectively. This research 

suggested that Mahidol University should establish the health promotion activity in short and long terms to 

improve the potential of sports services, and also modify the resources to induce  the highest benefit for 

customers and the organization.  
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1. บทน า 

สั ง คม ยุค โลกาภิ วัฒน์ ไ ด้ ส่ ง ผล ต่อกา ร

เปล่ียนแปลงของสังคมไทยในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงวิถแีละพฤตกิรรมการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลง

ไป ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตที่ เ ร่งรีบ แต่กลับมี

กจิกรรมเคล่ือนไหวทางกาย/การออกก าลังกายที่ลดลง 

ประกอบกับการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่

เหมาะสมคือ บริโภคอาหารที่มีรสหวาน มัน และเคม็

มากขึ้น ในขณะเดียวกันกบ็ริโภคผักและผลไม้น้อยลง 

[1]  ทั้งหมดนี้ ส่งผลให้คนไทยเกิด “โรควิถีชีวิต” ซึ่ง

หมายถงึโรคที่เกดิจากพฤตกิรรม เช่น ภาวะน า้หนักเกนิ

หรือภาวะอ้วนลงพุง  ซึ่งเป็นภาวะของเมตะบอลิคซินโด

รม (Metabolic Syndrome) ที่เป็นปัญหาต้นต่อของโรค

ต่างๆ เช่น โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง

อุดตัน ภาวะไขมันในเลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง

โรคเบาหวาน และโรคมะเร็ง เป็นต้น นอกจากนี้

องคก์ารอนามยัโลกยังรายงานผลการศึกษาจากประเทศ

ต่างๆที่สอดคล้องกันว่า ภาวะ การตาย เจบ็ป่วย และ

พิการที่เป็นผลมาจากโรควิถีชีวิต เช่น โรคหัวใจ มะเรง็ 

เบาหวาน นั้น เกิดขึ้ นจากปัจจัยหลักคือการบริโภค

อาหารที่ไม่เหมาะสม และการขาดการออกก าลังกาย

หรือการขาดกิจกรรมทางกาย (Physical Inactivity) 

ร่วมกับปัจจัยเสริมอื่นเช่นการสูบบุหร่ีและการดื่ ม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

อย่างไรกต็ามปัญหาสุขภาพเหล่านี้ สามารถ

ป้องกันและบ าบัดได้ ด้วยการมุ่งไปที่การควบคุม

ป้องกันไ ม่ใ ห้ เกิดภาวะความเ ป็นโรค ด้วยการ

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการด าเนินชีวติประจ าวนัให้มกีาร

เคล่ือนไหวร่างกายมาก ดังที่มีรายงานผลการวิจัย

มากมายที่มีหลักฐานแสดงว่า การมีกิจกรรมทางกาย

เป็นประจ าอย่างเพียงพอและสม ่าเสมอจะมีผลต่อสุข

ภาวะ สามารถลดอุบัติการณ์ของการเจ็บป่วยโรคไม่

ตดิต่อเรื้อรัง เช่น ลดอบุตักิารณ์การเกดิโรคระบบหัวใจ

และหลอดเลือด เบาหวาน ภาวะน า้หนักเกนิ/อ้วน และ

มะเรง็ ในทางกลับกันมีข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 

(WHO, 2002.) ว่าการไม่มีกจิกรรมทางกายเพียงพอ

เป็นสาเหตุของโรคหัวใจขาดเลือดร้อยละ 22-23  

โรคมะเรง็ล าไส้ใหญ่ร้อย 16-17  เบาหวานร้อยละ 15  

หลอดเลือดสมองร้อยละ 12-13  ในประเทศไทยการ

ขาดกจิกรรมทางกายอย่างเพียงพอเป็นสาเหตุของภาวะ

โรคล าดบัที่ 9 ที่ท  าให้เกดิความสญูเสยีร้อยละ 1.3 ของ 

DALY [2] ดงันั้นมหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งเป็นหน่วยงาน 

หน่วยงานหนึ่งที่ให้ความส าคญักบัภาวะสขุภาพของ 

 

ประชากรไทย ในองค์กรและสังคม จึงให้ความส าคัญ

กับการออกก าลังกายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพโดยการ

สนับส นุนนิ สิต  บุคลากรและ บุคคลทั่ ว ไป  ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มกีารออกก าลังกายและเล่นกฬีา

เพ่ือส่งเสริมให้มสีขุภาพร่างกายที่แขง็แรง สมบูรณ์ โดย

ให้บริการอุปกรณ์ และอ านวย ความสะดวกต่างๆ 

เกี่ ยวกับสนามกีฬาอย่าง เหมาะสมและเพียงพอ 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนนิสิตที่มีความสามารถทางการ

เล่นกฬีาเข้าร่วมการแข่งขันกฬีา ในระดับต่างๆ เพ่ือมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศ โดยมีสนามกีฬากลางแจ้ง สนามกีฬา

ในร่ม  สระว่ายน า้ และศูนย์ออกก าลังกายที่ครบวงจร 

[3] ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาค้นคว้าใน

ฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล  จึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจและความส าคัญใน

การใ ช้บ ริ การอาคา รสถานที่ เ พ่ื อกา รกีฬ าและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร และบุคคลทั่วไปใน

มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่ง

อ านวยความสะดวก เพ่ือน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนาเพ่ือ

ตอบสนองการให้บริการด้านสขุภาพตามความต้องการ

ผู้ใช้บริการของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

มหิดล 

 

2.วสัดุและวิธีการ 

ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ

ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ส น า ม กี ฬ า 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามกีฬา ของนิสิต 

บุคลากร และบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดลและ

เปรียบเทยีบความพึงพอใจและความส าคัญ ของสนาม

กีฬาและศูนย์ออกก าลังกายจ าแนกตามกลุ่มผู้มาใช้

บริการ เพ่ือต้องการสร้างข้อมูลวิจัยขั้นพ้ืนฐาน ให้กับ

มหาวิทยาลัยมหิดลในการศึกษาวิจัยในอนาคต

การศึกษาครั้ งนี้ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมเกี่ยวกบัการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและ

ความส าคญัในการใช้บริการสนามกฬีาอันประกอบด้วย 

ด้านการจัดการ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการและด้าน

สถานที่  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก กลุ่ม
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ตัวอย่างในการศึกษาเป็น ผู้ มาใช้บริการสนามกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดลแบ่งเป็น สนามแบดมินตัน สนาม

เทนนิส สระว่ายน ้า และ ศูนย์ออกก าลังกาย จ านวน 

240 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 127 คน เพศหญิง 

จ านวน 113 คน โดยได้จากการติดประกาศเชิญชวน

สมาชิกผู้ใช้บริการสนามกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดล และที่

สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัย กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการ

อธบิายถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ รายละเอยีดขั้นตอน

การท าแบบสอบถามอย่างละเอียดประกอบไปด้วย 

ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัย

ส่วนบุคคลของสมาชิก ผู้วิจัยทบทวนจากแนวคิดทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสร้างเป็นแบบสอบถามขึ้นเอง 

จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 28 ข้อ และ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 4 ข้อ  ส่วนที่  2 เป็น

แบบสอบถามเกี่ ยวกับความพึงพอใจ และระดับ

ความส าคัญในการให้บริการ เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ ์5 

ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) ส่วนที่  3 

ข้อเสนอแนะด้าน บุคลากร ด้านการจัดการและการ

ด าเนินงาน ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่

อปุกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกใช้เวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 5 สถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับ

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา เป็นค่าร้อยละ ความถี่ ความพึงพอใจ และ

ความส าคัญ ในด้านการใช้บริการสนามกีฬาและศูนย์

ออกก าลังกาย โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับ 

 

ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ สรุปผลโดยใช้

การแจกแจงความถี่ 

 

3.ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลทั่ วไปของผู้ มาใ ช้

บ ริ ก า ร ส น า ม กี ฬ า แ ล ะ ศู น ย์ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล 240 คน โดยเป็นเพศชาย จ านวน 

127 คน คดิเป็นร้อยละ 52.9  เพศหญิง จ านวน 113 

คิดเป็นร้อยละ 47.1 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 18-22 ปี  

รองลงมา มีอายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ เป็น

โสดคิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส 

คดิเป็นร้อยละ 68 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนใหญ่เป็น บุคคลภายใน

มหาวิทยาลัย จ านวน 169 คิดเป็นร้อยละ 70.4 ส่วน

ใหญ่มีบ้านพักอาศัยส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 52.1 

รองลงมาคือเช่าบ้าน/เช่าห้องชุด/เช่าหอพัก คิดเป็น

ร้อยละ 24.6 ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการ 3-4 วันต่

สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ 1-2 วันต่อ

สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในช่วง

หลัง18.00น. คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ

12.00-18.00น. คิดเป็นร้อยละ 35.4 ส่วนใหญ่มี

วัต ถุประสงค์ในการออกก าลั งกายเ พ่ือ สุขภาพ

พลานามัย คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาคือ เพ่ือ

พัฒนาบุคลิกภาพ คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส่วนใหญ่เข้า

ร่วมกิจกรรมกีฬา สระว่ายน ้า คิดเป็นร้อยละ 50.8 

รองลงมาคอื ฟิตเนส คดิเป็นร้อยละ 40.8 และลู่วิ่งพ้ืน

ยาง คิดเป็นร้อยละ 24.6 ผลการศึกษาความความพึง

พอใจและความส าคญัในการใช้บริการสนามกฬีา 

 

 

ภาพท่ี 1 ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามกฬีามหาวิทยาลัยมหิดล

3.37 

3.61 

3.57 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามกฬีามหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านการจัดการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านสถานที่อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความ

สะดวก 
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ภาพท่ี 2 ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในการใช้บริการสนามกฬีามหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 

ภาพท่ี 3 เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการใช้บริการสนามกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดลโดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 เปรียบเทยีบกลุ่มผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในการใช้บริการสนามกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 

3.97 

4.12 

4.02 

ความส าคญัในการใช้บริการสนามกฬีามหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านการจัดการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านสถานที่ อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

3.56 

3.45 

3.58 

เปรียบเทยีบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

นักศึกษา 

บุคลากร 

บุคคลภายนอก 

4.09 

4.09 

3.9 

เปรียบเทยีบความส าคญัโดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

นักศึกษา 

บุคลากร 

บุคคลทั่วไป 
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จากภาพที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับมาก( x = 3.51)เมื่อจ าแนกตามด้าน

พบว่าด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  

( x =3.37) เรียงล าดบัคอื มีการรักษาความปลอดภัย

ของผู้มาใช้บริการ( x = 3.63) รองลงมาคอืมกีารดูแล

รักษา ปรับปรุงสถานที่อยู่ตลอดเวลา ( x = 3.44) 

ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ ให้บริการโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก ( x = 3.61) เรียงล าดับคือ เจ้าหน้าที่แต่ง

กายเหมาะสม ( x = 3.89) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มี

มนุษย์สมัพันธด์ี สภุาพในการให้บริการ ( x = 3.79) 

ความพึงพอใจด้านสถานที่อปุกรณ ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก( x =3.57)เรียงล าดับ

คือ มีลานอเนกประสงค์ส าหรับออกก าลังกาย( x = 

3.79) รองลงมาคือ มีการจัดสภาพแวดล้อมสะอาด 

สวยงามอากาศถ่ายเทได้สะดวก( x = 3.75) และ 

ความสะดวกของการเข้าใช้สถานที่และอุปกรณ์กีฬา

ต่างๆ( x = 3.74) 

จากภาพที่ 2 พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก( x = 4.03) เมื่อจ าแนกตาม

ด้านพบว่าด้านการจัดการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  

= 3.97) เรียงล าดับคือ มีการดูแลรักษา ปรับปรุง

สถานที่อยู่ตลอดเวลา ( x = 4.40) รองลงมาคือมีการ

รักษาความปลอดภัยของผู้มาใช้บริการ ( x = 4.14)

ความส าคัญด้านบุคลากรผู้ ให้บริการโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก( x = 4.02) เรียงล าดบัคอื มเีจ้าหน้าที่คอย

บริการอ านวยความสะดวกด้านการออกก าลังกายและ

กีฬาแก่ผู้มาใช้บริการ ( x = 4.23) รองลงมาคือเจ้า 

หน้าที่ มีมนุษย์สัมพันธ์ดีสุภาพในการให้บริการ 

ความส าคัญด้านสถานที่อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก( x =4.12)โดยเฉพาะ

มีอุปกรณ์ออกก าลังกายและสนามกีฬาที่ได้มาตรฐาน 

( x = 4.64) รองลงมาคอื ความสะดวกของการเข้าใช้

สถานที่และอุปกรณ์กีฬาต่างๆ ( x = 4.36) และ

รองลงมาอกีคอื มกีารจัดสภาพแวดล้อมสะอาดสวยงาม

อากาศถ่ายเทได้สะดวก ( x = 4.17) 

จากภาพที่ 3 พบว่าเมื่อเปรียบเทยีบความพึง

พอใจในการใช้บริการสนามกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล

จ าแนกตามกลุ่มผู้มาใช้บริการพบว่า บุคคลภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  

( x =3.58)รองลงมาคอืนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( x = 3.56) 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในระดับปานกลาง   

( x =3.45)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคคล 

ภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมาก 2 

ด้านคอื ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวก ยกเว้นด้านการจัดการมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับกลุ่ม

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลมีความพึงพอใจในการใช้

บริการสนามกีฬาอยู่ในระดับมากทุกด้านและกลุ่ม

บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ด้านคือ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส่วนในด้านการจัดการและ

ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึ่งในส่วนความพึงพอใจ หมายถึง การ

มีเจตคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มผู้ รับบริการต่อการให้บริการสนามกีฬาภายใน

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการเปรียบเทียบโดยจ าแนก

ตามกลุ่มผู้มารับบริการเป็นการวิเคราะห์ที่ใช้ได้ง่าย

ส าหรับการประเมินหรือวัดผลความพึงพอใจเพ่ือ

ก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบการให้บริการได้ตรงตาม

ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ 

จากภาพที่  4 พบว่าเมื่ อเปรียบเทียบกลุ่ม

ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญในการใช้บริการสนามกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามกลุ่มผู้ มาใช้บริการ

พบว่า ทุกกลุ่มให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับดังนี้  กลุ่มนักศึกษาและบุคลากร( x = 

4.09) รองลงมา คอืกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

( x = 3.90)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 

กลุ่มให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน ในส่วน

ความส าคัญ หมายถึง ความคาดหวัง ความรู้สกึนึกคิด

ความเป็นไปได้อย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มผู้รับบริการ

บนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมของบุคคลและเพ่ือ

เป็นการจัดล าดบัความส าคญัในด้านงานบริการ ไม่ว่าจะ

เป็นอาคาร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือแม้กระ

ทั้งกลุ่มงานบริหารต่างๆให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ในการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 1 ค าถามปลายเปิดด้านการจัดการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความ  

สะดวก 

1.ดา้นการจดัการ 2.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.ดา้นสถานท่ีอุปกรณแ์ละสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

1.1 เพ่ิมการประชาสมัพันธ ์12/64 

 

2.1 เจ้าหน้าที่ไม่เตม็ใจในการ

ให้บริการ 14/64 

 

3.1 ควรปรับปรงุอปุกรณใ์ห้อยู่ใน

สภาพที่พร้อมใช้งานเพ่ือความ

ปลอดภัย20/64 

1.2 ควรมกีารแก้ไขเรื่องการดูแล

รักษาให้เรว็ขึ้นเมื่อมกีารช ารดุ

17/64 

2.2 เจ้าหน้าที่น้อยเกนิไป 10/64 

 

3.2 เพ่ิมสถานที่และอปุกรณอ์อก

ก าลังกายให้มากขึ้นในมหาวิทยาลัย 

18/64 

1.3 กฬีากลางแจ้งบางชนิดไม่ควรมี

ค่าใช้จ่าย 11/64 

2.3 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ควรให้ค าแนะน าได้ 9/64 

3.3 แสงสว่างสนามกฬีากลางแจ้งไม่

เพียงพอ 20/64 

1.4 การดูแลสระยังไม่ได้มาตรฐาน 

2/64 

 3.4 สระว่ายน า้เกดิความช ารดุ

เสยีหายบ่อยการซ่อมบ ารงุล่าช้า

10/64 

 

การศึกษาเรื่ อง ความพึงพอใจและความ 

ส าคัญในการใช้บริการสนามกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยมีผู้ เข้าร่วมศึกษา จ านวน 240 คน แบ่งเป็นชาย 

จ านวน 127 คน หญิง 113 คน ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสนาม

กี ฬ า  ข อ ง นิ สิ ต  บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป 

มหาวิทยาลัยมหิดล และเพ่ือเปรียบเทียบความพึง

พอใจและความส าคัญ ของสนามกีฬาและศูนย์ออก

ก าลังกายจ าแนกตามกลุ่มผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะสะท้อน

ให้เหน็ถงึอปุสรรค ปัญหา และแนวทางการแก้ไขในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลที่ได้

จากการศึกษา เป็นข้อมูลใช้ในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ

ตอบสนองการให้บริการด้านสขุภาพตามความต้องการ

ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการ

ใช้บริการสนามกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก และความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งผู้วิจัยจะแบ่งเป็นหัวข้อเพ่ือความเข้าใจดงันี้  

ด้านการจัดการความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเมื่อ

เทียบกับความส าคัญอยู่ในระดับมากจะเห็นได้ว่า

ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในเรื่องของการบริหารจัดการ

ค่อนข้างมากเพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการให้บริการไม่

ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ ์การสมัครสมาชิกหรือแม้

กระทั้งการเข้ารับบริการหากมคีวามสะดวกสบายในการ

ติดต่อประสานงานจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอนัดับ

ต้นๆ ซึ่งสอดคล้องกบั งานวิจัยของ กลุ่มงานวัดผลและ 

 

 

ประเมินผลการศึกษา  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 2554 [3] ผลการวิจัย 

พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  

อยู่ในระดับปานกลาง  และเสนอแนะให้มีการก ากับ 

ติดตามภาระงานแต่ละกลุ่ม/กลุ่มงานให้มีความเป็น

ปัจจุบัน ถูกต้องตามระเบียบราชการและสามารถ

ตรวจสอบได้ ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการด้านบริหารบุคคลและการเบิกจ่ายเงินทุก

ประเภท  [4] 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากทั้ง

ความพึงพอใจและความส าคัญ เนื่องจากว่า สถาน

ให้บริการด้านการออกก าลังกายของ หน่วย MU Sports 

Complex มเีจ้าหน้าที่ ที่คอยให้บริการประจ าจุดบริการ

ที่ได้ผ่านการฝึกอบรมและมคีวามรู้ในด้านการให้บริการ

เ ป็นอย่างดี  ซึ่ ง เ จ้ าหน้ าที่ ประจ าสนามมีความรู้

ความสามารถในการให้บริการรวมถึงการฝึกอบรมใน

เรื่องของกริิยามารยาทในการให้บริการ [5] ซึ่งผู้มาใช้

บริการย่อมต้องการเห็นความเป็นกันเองและความ

สุภาพสะอาดตาเมื่ อ ต้องมีการติด ต่อสื่ อสารกับ

เจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับกิตติมา (2529) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มี

ต่อองคป์ระกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับการ

ตอบสนอง การให้บริการที่เป็นกนัเองจะช่วยสร้างความ

ประทบัใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ [6] 

ด้านสถานที่  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก ความพึงพอใจและความส าคัญอยู่ในระดับมาก 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 3, August 2016) 15 

 

 

อุปกรณ์และสถานที่ ถือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่

ส  าคัญไม่แพ้กับการบริหารจัดการและผู้ ให้บริการ 

เพราะความพร้อมของอุปกรณ์และสถานที่ถือเป็นการ

ให้บริการที่ไม่มชีีวิตแต่กค็วรอยู่ในสถานที่พร้อมใช้งาน

อยู่ตลอดเวลา มหาวิทยาลัยมหิดลถอืเป็นศูนย์กาลางใน

การจัดบริการด้านสุขภาพ ที่มีความพร้อมในด้าน

สถานที่และศูนย์บริการด้านการออกก าลังกาย ดังที่ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2531:17) กล่าวถึง วัสดุอุปกรณ์ว่า 

เป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างจากปัจจัยตัว

อื่นๆเพราะวัตถุดิบละสิ่งของเหล่านี้ จะต้องมีการจัดหา

มาใช้ด าเนินการบริการตลอดเวลาเพ่ือใช้ปฏบิัติงานให้

เกดิประโยชน์สงูสดุและคุ้มค่า [7]  ตามที่มหาวิทยาลัย

ได้จัดไว้ให้ 

เมื่ อเปรียบเทียบเป็นรายกลุ่ม พบว่ากลุ่ม

นกัศึกษามคีวามพึงพอใจและให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทั้ง 3 ด้าน บุคลากร มคีวามพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลางความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วน

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจและให้

ความส าคัญในการให้บริการสนามกฬีา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า ประเภทของ

ผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

สนามกีฬาต่างกัน จะเห็นได้ว่ากลุ่มนักศึกษา และ

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการหมุนเวียน ย่อมเกิด

ความรู้ สึกแปลกใหม่ตื่นตาตื่นใจกับสถานที่ต่างๆที่มี

ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบัโครนินและเทเลอร์ (Cronin 

and Taylor, 1992) ในทศันะของนักวิชาการทั้งสอง

ท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเรื่องของการ

เปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้รับบริการระยะเวลาใน

การรับบริการ นั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้สามารถวัดคุณภาพ

การให้บริการได้ [8]  ในด้านบุคลากรที่มคีวามแตกต่าง

ใน ด้ านความพึ งพอใจที่ อ ยู่ ในระดับปานกลา ง 

เนื่ อ ง จ าก ว่ า  บุคล ากรส่ วน ให ญ่ปฏิบั ติ ง าน ใน

มหาวิทยาลัยระยะเวลา 5 ปีขึ้ นไปท าให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงภายในมหาวิทยาลัยอยู่ตลอดเวลา จึงมีผล

ท าให้เกดิความคาดหวังและให้ความส าคัญในเรื่องของ

กา รส่ ง เ ส ริ มสุ ขภ าพ ค่อน ข้ า ง สู ง  แ ต่ เ นื่ อ ง จ าก

มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้วิทยาลัยบริหารจัดการ

แบบเลี้ ยงตนเองได้เพ่ือความยั่งยืนขององค์กรจึงท าให้

ต้องมกีารจัดเกบ็ค่าใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายและ

การบริการวิชาการต่างๆในแต่ละกจิกรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับ สุจิตราภรณ์ จุสปาโล(2554) กล่าวว่าความ

คาดหวังคอืความรู้สกึนึกคดิถึงความเป็นไปได้อย่าง ใด

อย่างหนึ่งของบุคคลบนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิม

ของตน[9]   

จากการวิจัยครั้งนี้  มหาวิทยาลัยควรมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ

ระยะยาว ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการโดยน า

สิ่งที่มีอยู่มาดัดแปลงปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสม

และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อผู้ใช้บริการและองค์กร ทาง

ผู้วิจัยหวังว่า การน าองค์ ความรู้ ที่ได้ น าไปสงเสริม

สนับสนุน ให้นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปได้รับ

การบริการที่ดีในด้านสถานที่ออกก าลังกาย บุคลากรผู้

ใ ห้ บริ ก า ร ด้ านสุ ขภ าพและกระตุ้ น ใ ห้ เ กิดก า ร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด ารงชีวิตให้รักสขุภาพและ

รักการออกก าลังกายเพ่ิมขึ้น 
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