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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือจัดเนื้อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมส าหรับหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือส่งเสริม

ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การจัดสนทนากลุ่ม การ

สงัเกต และการสมัภาษณเ์ชิงลึก ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล คอื อาจารย์ที่มีประสบการณ์สอนรายวิชาจิตวิทยาสงัคมใน

รายวิชาศึกษาทั่วไปจ านวน 4 คน และนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เคยเรียนรายวิชาจิตวิทยาสงัคมในหมวด

วิชาศึกษาทั่วไปจ านวน 40 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้ อหา  ผลจากการวิจัยพบว่า เนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสงัคมในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป ควรส่งเสริมให้เกดิทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยจัดให้สอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ  คือ 1) 

พฤตกิรรมทางสงัคมระดบับุคคล ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล สงัคมประกติ เจตคติทางสงัคม แรงจูงใจทาง

สงัคม การรับรู้ทางสงัคม และ 2) พฤตกิรรมทางสงัคมระดบักลุ่มทางสงัคม ได้แก่ อทิธพิลทางสงัคม กลุ่มทางสงัคม 

ภาวะผู้น า และการบริหารความขดัแย้ง 

ค าส าคญั: การจัดเนื้อหา/ จิตวิทยาสงัคม/ วิชาศึกษาทั่วไป/ ทกัษะในศตวรรษที่ 21 

 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to manage social psychology content in general education for 21
st 

century skills enhancement of Srinakharinwirot University students. Data was collected by document analysis, 

focus group, observation, and in-depth interview. Key informants included: 1) four persons with experience 

as a lecturer at Srinakharinwirot University teaching social psychology subjects in general education. 2) 40 

students at Srinakharinwirot University who had studied social psychology in general education. Data was 

analyzed by content analysis. Research results found that: social psychology content in general education for 

21
st
 century learning skills enhancement comply with the objectives of general education of Srinakharinwirot 

University, and should be divided into 2 levels of social behavior: 1) social behavior at the individual level: 

individual differences, socialization, social attitude, social motivation, social perception and 2) social 

behavior at the group level: social influence, social group, leadership, conflict management. 

Keywords: Content Management/ Social Psychology/ General Education/ 21
st
 Century Skills 
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1. บทน า 

จิตวิทยาสังคมเป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรม

ทางสงัคมเพ่ือให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมจาก

อิทธิพล สถานการณ์รอบตัวเรา ด้วยการมุ่งสนใจวิธีที่

มนุษย์มีอิทธิพลต่อกันโดยมีจุดหมายเพ่ือให้มนุษย์

เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ใน

สงัคมโลก ในขณะเดียวกันกเ็ตรียมพร้อมในการหาวิธี

สร้างสรรค์สังคม [1][2] ซึ่ งการเปล่ียนแปลงของ

สังคมไทยในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกจิและวัตถุ แต่ขาดการเตบิโตทางจิตใจ สิ่งที่เกดิ

ควบคู่จากความส าเร็จในการพัฒนากลับกลายเป็น

ปัญหาด้านสงัคม  รายวิชาจิตวิทยาสงัคมจึงมสี่วนส าคญั

ในการให้นิสิตได้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงในสังคมที่

เกิดขึ้น เพ่ือเฝ้าระวังพฤติกรรมของมนุษย์ พฤติกรรม

ทางสังคม ตัวแปรต่างๆ ทางสั งคม ที่ท า ใ ห้เกิด

พฤตกิรรมที่ไม่ปกติ และสภาวะทางจิตของมนุษย์ และ

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางสังคม ทั้งนี้

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ ไ ด้ตระหนักถึ ง

ความส าคญั และสถานการณ์ข้างต้นจึงได้จัดให้รายวิชา

จิตวิทยาสังคม เป็นรายวิชาหนึ่งในหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป 

จากข้อก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ ได้

ก าหนดให้ทุกมหาวิทยาลัยของไทยจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 30 หน่วยกติ เพ่ือพัฒนา

นิสติให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์กล่าวคือ มุ่งหวังให้ผู้เรียน

เกิดทักษะในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณธรรมรอบด้าน 

ประกอบด้วย รอบรู้อย่างกว้างขวาง เข้าใจ เห็นคุณค่า

ของตนเองและผู้ อื่ น  รอบรู้ ศิลปวัฒนธรรม และ

ธรรมชาต ิใส่ใจต่อการเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พร้อม

พัฒนาตนเองให้มีท่าทีที่ เหมาะสมกับสังคม พร้อม

ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ ตลอดจนเป็นพลเมืองที่มีคุณค่า

ต่อสงัคมไทยและนานาชาติ [3] สอดคล้องกบัทกัษะใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการให้ผู้เรียนเป็นผู้รอบรู้  โดย

ผู้ สอน มุ่งส่ ง เ สริม ใ ห้ผู้ เ รี ยน ค้นคว้ า ด้วยตน เอง  

ออกแบบกจิกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถประเมิน

ความก้าวหน้าของตนเองได้  ผู้สอนควรยึดหลัก “สอน

นอ้ย เรียนมาก" เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิทกัษะด้านการเรียนรู้

นวัตกรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทกัษะ

ชีวิต และพ้ืนฐานการประกอบอาชีพ [4][5] ซึ่งสอด 

คล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพของ Crossley [6] ที่

ระบุว่า การเริ่มต้นพัฒนาการศึกษานั้นควรเริ่มต้นจาก

การพัฒนาการเรียนรู้ที่ควบคู่กันระหว่างสังคมศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาทางด้าน 

 

วิชาชีพ เนื่องจากการท างานจริงนั้น บุคคลทุกสาขาวิชา

ต้องมปีฏสิมัพันธก์บัสิ่งแวดล้อมในสงัคมอย่างลึกซึ้ ง 

ดงันั้นการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาสงัคม

ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จึงมุ่งเน้นการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์บนพ้ืนฐาน

คุณธรรมจริยธรรม และการท างานเป็นทมี ในลักษณะ

การเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือให้นิสิตได้

ค้นคว้าด้วยตนเอง น าไปสู่การปรับตัวในสังคมและ

พัฒนาตนเองจากประสบการณจ์ริง ควบคู่กบัการเรียนรู้

ในชั้นเรียน และมีจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญให้นิสิตเกิดการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ด้วยเหตุผล

ข้างต้นผู้ วิจัยจึงเกิดแนวคิดการจัดเนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสงัคมส าหรับหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือส่งเสริม

ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้พัฒนาองค์

ความรู้  และเกดิแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกบัเปล่ียนแปลงของปรากฏการณท์างสงัคม 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือจัดเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสังคมส าหรับ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือส่งเสริมทกัษะในศตวรรษที่ 

21 ของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.วสัดุและวิธีการ 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ ผู้วิจัย

มุ่งเน้นการจัดเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสังคมส าหรับ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ โดยมีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์

ดงันี้   

1.อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จ านวน 4 คน 

1.1 ส าเรจ็การศึกษาด้านจิตวิทยา  

1.2 มีประสบการณ์สอนรายวิชาจิตวิทยา

สงัคมในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปอย่างน้อย 4 ภาคเรียน   

1.3 มีผลการประเมินการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะในศตวรรษที่ 21 ในระดบัดมีาก โดยม ี

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.00-5.00   

2.นิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 

40 คน 

2.1 ผ่านการเรียนรายวิชาจิตวิทยาสังคมใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มาแล้วไม่เกนิ 2 ภาคเรียน 
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2.2 มีผลการเรียนรายวิชาจิตวิทยาสังคมใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ในระดบัด ี(B) ขึ้นไป   

การวิเคราะหข์อ้มูล และ การรวบรวมขอ้มูล 

การจัดเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสังคมส าหรับ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปในครั้งนี้ ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์

เนื้ อหา (Content Analysis) โดยมีเครื่องมือในการ

รวบรวมข้อมูลคอื การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

Analysis)  การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) การ

สงัเกต (Observation) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ดงันี้  

1. การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนหมว ด วิ ช า ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 

ในระดับอุดมศึกษา อัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิ โรฒ ทักษะในศตวรรษที่  21 และ

เนื้ อหาวิชาจิตวิทยาสั งคม ร่วมกับการวิ เคราะห์

ปรากฏการณ์ทางสังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

กรอบความคิดในการจัดเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสังคม

ส าหรับหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

2. การสนทนากลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์

สอนรายวิชาจิตวิทยาสังคม ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

เพ่ือถอดประสบการณ์จากการสอนรายวิชาจิตวิทยา

สังคม ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ตัวอย่างประเดน็การ

สนทนากลุ่ม “ท่านคิดว่าเนื้ อหาที่มีอยู่ควรได้รับการ

พัฒนาเพ่ือส่งเสริมทกัษะศตวรรษที่ 21 แก่นิสติอย่างไร 

โดยต้องมคีวามสอดคล้องกบัหมวดวิชาศึกษาทั่วไป” 

3. การสังเกต การเรียนรู้ เนื้ อหาในรายวิชา

จิตวิทยาสังคม ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 2/2558 

ถึง 1/2559 เป็นการรวบรวมรายละเอียดพฤติกรรม

ความสนใจในการเรียนโดยสงัเกตจาก การแสดงความ

คดิเห็นในชั้นเรียน การมีส่วนร่วมกจิกรรมในชั้นเรียน 

คุณภาพชิ้นงาน และการน าเสนอ  

4. การสัมภาษณ์เชิงลึกนิสิตมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ที่เคยเรียนรายวิชาจิตวิทยาสังคม ใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปไม่เกิน 2 ภาคเรียน จ านวน 40 

คน เพ่ือสะท้อนคิดเกี่ยวกับความส าคัญและความ

จ าเป็นในการเรียนวิชาจิตวิทยาสังคม ในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ตัวอย่างข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

“นิสิตได้เรียนรู้หรือพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของ

ตนเองจากการเรียนวิชาจิตวิทยาสังคมอย่างไร” และ 

“นิสติสามารถน าความรู้จากเนื้ อหาใดของวิชาจิตวิทยา

สงัคมไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวัน” 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

จากการรวบรวมข้อมูลและการสงัเคราะห์เพ่ือ

การจัดเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคม ส าหรับหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปเพ่ือส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า  

1. เนื้อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ควรแบ่งเป็น 2 ระดับ คือพฤติกรรมทาง

สงัคมระดับบุคคล และพฤติกรรมทางสังคมระดับกลุ่ม

ทางสงัคม แจกแจงได้ดงันี้  

  1 .1  พฤติกรรมทางสังคมระดับบุคคล 

ประกอบด้วย ความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคม

ประกิต การรับรู้ ทางสังคม เจตคติทางสังคม และ

แรงจูงใจทางสงัคม  

1.2 พฤตกิรรมทางสงัคมระดบักลุ่มทางสงัคม 

ประกอบด้วย อทิธพิลทางสงัคม กลุ่มทางสงัคม  

ภาวะผู้น า และการบริหารความขดัแย้ง  

2. เนื้อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และควรส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 

21 อธบิายได้ดงัต่อไปนี้  

  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้ อหารายวิชา

จิ ต วิ ทยาสั ง คมกับหมวดวิ ช าศึ กษาทั่ ว ไป  ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จากผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่าเนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสังคมสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจ

พฤติกรรมที่แตกต่างกันในสังคม มีแนวทางพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลและ

สงัคม จนไปสู่การสร้างสรรค์สังคมอย่างยั่งยืน ดังเช่น

เนื้ อหาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

Difference) และสังคมประกิต (Socialization) ที่

สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าใจลักษณะและสาเหตุที่ท  าให้

บุคคลแตกต่างกัน นอกจากนี้ เนื้ อหาเรื่องเจตคติทาง

สังคม (Social Attitude)กลุ่มทางสังคม(Social 

Group)แล ะ ก า รบริ ห า รคว ามขั ด แ ย้ ง  ( Conflict 

Management) ยังส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พิจารณา

แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง (Fact) กับอารมณ์

ความรู้ สึกของตนเอง (Feeling) เพ่ือการลดอคติที่

เกดิขึ้นในสงัคม [1] [7] แสดงให้เหน็ว่าเนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสังคม  ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักสูตรหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับ

ปรับปรุง 2552 ที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้เกิดความ

เข้าใจธรรมชาตขิองตนเอง ผู้อื่น และสงัคม สามารถคิด
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อย่างมีเหตุผล บนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม และ

สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้เป็นอย่างดี ตลอดจน

มอีตัลักษณข์องนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ [8] 

[9] เช่นเดียวกับข้อค้นพบจากการวิจัยของวรสรณ ์

เนตรทิพย์ และ สุดฤทัย จันทร์แช่มช้อย [10] ที่เสนอ

ว่า เนื้ อหาของรายวิชาศึกษาทั่วไปควรเหมาะสมกับ

สถานการณปั์จจุบนั  

โดยเฉพาะข่าวสารสภาพสงัคมที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียน

ได้ฝึกการคดิอย่างมเีหตผุล เพ่ือเข้าใจปรากฏการณ์ทาง

สังคมที่เกิดขึ้ นรอบตัว และสามารถน ามาปรับใช้หรือ

พัฒนาตนเอง บนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม ดัง

ตวัอย่างการสงัเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 1  

 

 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัพันธร์ะหว่างเนื้อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมกบัหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

ของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

เนื้ อหา กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ตวัอย่างขอ้ความ 

ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

อาจารย์ “ส าหรับตวัเองคดิว่า การที่เดก็จะต้องไปอยู่ร่วมกบัคนอื่น สิง่ที่เดก็ต้อง

ตระหนักเป็นอย่างแรกคอื ทุกคนไม่เหมอืนกนั เพราะฉะนั้นการที่เราจะ

คาดหวังให้ทุกคนเข้าใจเรา ท าอย่างที่เราต้องการ มนัเป็นไปได้ยาก แต่สิ่ง

ที่เดก็จะท าได้กค็อื ต้องรู้จักและเข้าใจตนเอง พร้อมที่จะปรับตวัให้เข้ากบั

สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ตนเองอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ” 

นิสติ “...อย่างตอนที่ ไปฝึกงาน ต้องเจอคนเยอะมาก แต่ละคนก็มีความ

ต้องการหลายอย่าง คิดไม่เหมือนกันเลย รู้สึกว่ามันอยู่ยาก อึดอดั...มัน

ท าให้นึกถงึตอนที่เรียนวิชาจิตวิทยาสงัคม หนูเข้าใจว่าคนเรามันแตกต่าง

กนั เวลาท างาน กเ็ลยต้องปรับที่ตัวเราเอง แทนที่จะไปตั้งค าถามกับคน

อื่น”  

การบริหาร

ความขดัแย้ง 

อาจารย์ “นิสติควรแยกแยะได้ว่า เรื่องไหนเป็นข้อเทจ็จริง เรื่องไหนเป็นอารมณ์

ความรู้สกึของตนเอง   ก่อนที่จะกลายเป็นสาเหตุของสถานการณ์ที่ไม่สู้ดี

...เพ่ือที่จะหา win-win situation ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิด

ขึ้นกบัตนเองและบริบทของสงัคมได้” 

นิสติ “ผม get ตั้งแต่ตอนเรียนเร่ืองนี้ เลย อาจารย์เคยยกตัวอย่างข่าวอนัหนึ่งที่

เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลแล้วกลายไปเป็นความขัดแย้งระหว่าง

องค์การ ตอนนั้นอาจารย์ให้เลือกว่าถ้าเป็นผม ผมจะท ายังไง...มันท าให้

เรียนรู้ ว่าความขัดแย้งมันเกิดขึ้ นได้ตลอดเวลา เราต้องรู้ จักเลือกที่จะ

จัดการสถานการณ ์ให้มนัไม่ขดักบัความรู้สกึตัวเอง ไม่เข้าตัวเอง แต่กไ็ม่

เป็นอคติกบัผู้อื่น ซึ่งมันกต้็องแยกให้ออกว่าอนัไหนจริง อนัไหนอารมณ์

ของผมเอง” 

 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสงัคมกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเนื้ อหารายวิชา

จิตวิทยาสังคมสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีค่านิยม

ทางจิตใจ เป็นผู้ที่มีความรู้ และใฝ่หาความรู้  สนใจ

สิ่งแวดล้อมรอบตวั รู้ เท่าทนัปรากฏการณ์ทางสงัคม ไม่

ตกเป็นทาสของวัตถุนิยม เกิดความมั่นใจ และมีแนว

ทางการด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสม ตามทักษะการ

เรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 จากเนื้ อหาเร่ืองแรงจูงใจทาง

สงัคม(Social Motivation)และภาวะผู้น า(Leadership) 

ที่เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจสาเหตขุองความปรารถนา ที่ท าให้

เกิดพฤติกรรมของตนเองและกลุ่มในสังคม มีทักษะ
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การโน้มน้าวให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่ เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ต้องการอย่างมคุีณธรรมจริยธรรม[11][12] 

ซึ่งสนับสนุนจากงานวิจัยของ ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์[13] 

ที่พบว่า หากสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจแรงจูงใจใน

การรับรู้สภาพแวดล้อมที่ถูกต้องจะส่งผลต่อการเรียนรู้

และการปรับตวัที่เหมาะสมกบัสภาพสงัคมนั้นๆ รวมทั้ง

เนื้ อหาเรื่องการรับรู้ทางสังคม (Social Perception) 

และอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ที่กระตุ้นให้

ผู้เรียนมทีกัษะการสงัเกต คดิวิเคราะห์ และตระหนักถึง

พฤติกรรมทางสังคม เพ่ือน ามาเป็นบทเรียนและ

พ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต [14] และวิธีการเรียนแบบ

คดิแก้ปัญหา (Problem Based Learning)การเรียนด้วย

กรณีศึกษา (Case Study)ส่งเสริมค่านิยมตามบรรทัด

ฐานทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม จนเกิดการพัฒนาวิธี

คิด วิธกีารท างาน และทกัษะการใช้ชีวิตในโลกปัจจุบัน 

[15] กล่าวคือ ไม่ยึดติดค่านิยมฟุ้งเฟ้อ ยกย่องและ

สนับสนุนผู้ที่ท  าดีมีคุณธรรม ลดการเบียดเบียนผู้อื่น

และสิ่งแวดล้อม สามารถด ารงชีวิตท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบัน  [4] สอดคล้องกับ 

ประยูร เทพนวล และ สิริลักษณ์ ทองพูน [16] และ  

สุเมษย์ หนกหลัง [17] ที่ชี้ ให้เห็นว่าการเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่  21 จะต้องเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต จะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจสภาพแวดล้อม และ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม และรู้ เท่าทันสังคมอย่าง

รอบด้าน ซึ่งเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า

ให้แก่สงัคม ดงัข้อสนับสนุนของ จตุพร พงศ์พีระ [18] 

ที่ว่า ทกัษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ 

ท้าทายให้ผู้เรียนเกดิการพัฒนาทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม 

และบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพ่ือเผชิญกับอนาคตด้วย

ภาพในทางบวก (Optimism) ที่มีทั้งความส าเรจ็และ

ความสขุ ดงัตวัอย่างการสงัเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสรุปการจัด

เนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสังคม ส าหรับหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป เพ่ือส่งเสริมทกัษะในศตวรรษที่ 21 ของของนิสติ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดงัรปูที่ 1 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมกบัทักษะการเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่ 21 

 

ทกัษะ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ตวัอย่างขอ้ความ 

แรงจูงใจทาง

สงัคม 

อาจารย์ “จากที่เคยสอนมา นิสติของเราไม่ค่อยมุ่งมั่น เพราะยังไม่แน่ใจใน

เป้าหมายของตวัเอง นั่นแสดงให้เหน็ว่าเขายังขาดเรื่องแรงจูงใจในตนเอง 

และแรงจูงใจในสงัคม เราควรให้นิสติได้เหน็ตวัอย่าง หรือได้ลอง

ตั้งเป้าหมาย เพ่ือสร้างแรงจูงใจอย่างสร้างสรรค ์จะได้มแีนวทางการด าเนนิ

ชีวิตของตวัเองอย่างถูกต้อง และต้องเน้นย า้กบันิสติว่าแรงจูงใจนั้นจะต้อง

ไม่ส่งผลทางลบต่อสงัคม......” 

นิสติ “...ตอนฝึกงาน เคยท างานร่วมกนัเพ่ือน งานเยอะมาก แล้วเพ่ือนกเ็หมอืน

ไม่ค่อยได้ช่วยอะไรเท่าไหร่ พ่ีเล้ียงกบัหัวหน้างานกค็าดหวงักบัผมอยู่

เหมอืนกนั ตอนนั้นมนักดดนั แต่มนัผ่านมาได้ ผมจ าคลิปอนัหนึ่งที่อาจารย์

เปิดในห้อง เร่ืองเดก็ที่มแีรงจูงใจในการสอบ ผมกม็าคดิว่า ถ้าจะผ่านเร่ือง

นี้ ไปได้ มนัต้องมแีรงจูงใจ มนัต้องมเีป้าหมายที่ชัดเจน เพราะผมต้อง

ฝึกงานให้ผ่าน จะได้เป็นโปรไฟลต์อนไปท างานจริง” 

การรับรู้ทาง

สงัคม 

อาจารย์ “...ประสบการณม์นัท าให้คนเราแตกต่างกนันะ เดก็เรามาจากหลายคณะ 

ต่างกนัทั้งความสนใจ ความถนัด ไหนจะครบูาอาจารย์ในหลักสตูรเขาอกี 

ท าให้เรื่องเดยีวกนั เดก็สามารถเข้าใจต่างกนัได้...เรื่องนี้ส  าคญันะ เราต้อง

สอนเดก็ให้รู้เท่าทนัการรับรู้ของตนเองว่า ในหนึ่งเหตกุารณ ์คนเราสามารถ

มองไม่เหมอืนกนั เข้าใจไม่เหมอืนกนั และตคีวามในเรื่องนั้นไปคนละทาง 

สิ่งเหล่านี้จะท าให้เดก็ได้เข้าใจพฤตกิรรมทางสงัคมของคนอื่น ภายใต้ความ
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เชื่อว่า คนเราคดิต่างกนัได้ แต่ไม่แตกต่างในความเป็นมนุษย์” 
   

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัพันธร์ะหว่างเนื้ อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมกบัทกัษะการเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่ 21 (ต่อ) 

ทกัษะ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ตวัอย่างขอ้ความ 

 นิสติ “พอหลังจากเรียนอะค่ะ หนูกเ็ลยเอามาคดิว่า ตอนอยู่หอมนังงกบัตรรกะ

เพ่ือนบางคน อาจารย์คดิดูว่า เค้าพูดว่า คนรวยต้องเป็นคนด ีมนัใช่หรอ 

อาจารย์ หนูว่าเพ่ือนคนนี้ รับรู้ทางสงัคมผดิแน่ๆ เพราะตอนอาจารย์สอน 

บอกว่า แบบนี้มนัเป็น Error ทางความคดิอย่างหนึ่ง...มนัท าให้เวลาหนูจะ

พูดอะไรออกไป หนูต้องหาข้อมูลก่อนตลอด” 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 สรปุผลจากเนื้อหารายวิชาจิตวิทยาสงัคมส าหรับหมวดวชิาศึกษาทั่วไป 

ของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยออกเป็น 2 

ประ เด็นคือ  ข้อ เสนอแนะจากผลการวิ จั ย  และ

ข้อเสนอแนะส าคญัต่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาจิตวิทยาสงัคมควรน า

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับสภาพนิสิตของตนเองเพ่ือส่งเสริมให้เกิด

ทกัษะในศตวรรษที่ 21 

 2. ข้อเสนอแนะส าคญัการวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปควรท าการจัดเนื้ อหารายวิชา

ศึกษาทั่วไปวิชาอื่นๆ และน ามาเปรียบเทยีบผลการวิจัย

ถึงประเดน็ความสอดคล้องและความแตกต่างในการ

ส่งเสริมให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 แก่นิสิตของ

ตนเอง 
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