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บทคดัย่อ 

การศึกษาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

สถาบนัแห่งชาตเิพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อน

และหลังการทดลอง ซึ่งมวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความ

พึงพอใจ ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบรัว มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิตังิานภายในสถาบนัแห่งชาตเิพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว จ านวน 15 

คน ซึ่งโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ เป็นโปรแกรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง โดย

โปรแกรมดังกล่าวจะประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น   

2) กจิกรรมแบบประเมนิ สร้างได้ไม่ยาก และ 3) กจิกรรมการวิเคราะห์และแปลผลแบบประเมนิความพึงพอใจด้วย

การใช้โปรแกรมทางสถติ ิใช้เวลาในการด าเนินโปรแกรมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง 30 นาท ีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการสร้างแบบประเมินก่อนและหลังเข้ารับโปรแกรม

ฝึกอบรม  และแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และ The wilcoxon matched pairs 

signed-ranks test ผลการวิจัย พบว่า หลังจากกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบ

ประเมนิผลความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนความรู้ เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจก่อน

และหลัง  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) 

ค าส าคญั: โปรแกรม/ แบบประเมนิผล/ ความพึงพอใจ 

 

Abstract 
 

 The  evaluation of satisfaction in a skill training program for a single group of non-academic 

personnel was performed. Researchers collected information by testing participants before and after the 

program. The objective of this research is to study the effectiveness of the skill training program for non-

academic personnel of the National Institute for Child and Family Development at Mahidol University. For 

the simple sampling, we selected 15 program participants from the skills training program. An evaluation of 

the satisfaction of participants in the skill training program was developed from three activities comprising: 

1) discussions with participants to enable them to share their experiences and express their level of 

satisfaction, 2) creating a simple survey form for evaluation of satisfaction and 3) analysis and interpretation 

of the survey results using SPSS program. This evaluation of the satisfaction in the skill training program for 

non-academic personnel of the National Institute for Child and Family Development was conducted for a 
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total of 6 hours and 30 minutes. The following instruments were used to collect data: 1) evaluations of 

satisfaction were performed before and after the skill training program and 2) participants completed a 

demographic questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics and the Wilcoxon matched 

pairs signed-rank test. The resulting outcome showed that after completing the program, the mean score of 

an evaluation of satisfaction was significantly higher than before entering the program (p < 0.05). 

Keywords: Programs/ Evaluation Form/ Satisfaction 

 

1. บทน า  

โดยทั่ ว ไป การวัดและประเมินผล เ ป็น

กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน เพ่ือให้ได้มาซึ่ ง

ตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่แสดงถึงปริมาณ หรือคุณภาพ

ของคุณลักษณะที่วัดได้  เพ่ือพิจารณาและตัดสนิคุณค่า

ให้กบัการด าเนินงาน  หรือกจิกรรมที่จัดขึ้นโดยการน า

ข้อมูลทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาพิจารณาวิเคราะห์ 

แปลความหมาย เพ่ือที่จะตัดสินหรือสรุปคุณภาพและ

คุณลักษณะต่างๆที่ ไ ด้จากการวัดผลว่ามีประสิทธ ิ

ภาพต ่า หรือ สงูกว่ามาตรฐานที่วางไว้[1]   ซึ่งในการวัด

และประเมนิผลที่มีประสทิธภิาพจะต้องอาศัยเคร่ืองมือ

ที่มีความเที่ยงตรงสูง มีความเชื่อมั่นดี คงที่แน่นอน มี

ความเป็นปรนัย มีความยากง่ายพอเหมาะ มีอ านาจ

จ าแนกได้ ตลอดจนสามารถวัดประเมินผลได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์[2]  แต่ในปัจจุบัน แบบวัดประเมินผลที่

ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ แบบ

ประเมินผลแบบประเมินค่าของลิเคิร์ท  (Likert rating 

scale) ซึ่ ง จั ด ว่ า เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ลที่ มี

รายละเอียดที่ชัดเจนช่วยให้การวัดและประเมินผลมี

ความเป็นปรนัยและไม่เกิดความล าเอยีง สร้างขึ้นเพ่ือ

ตรวจสอบ ข้อเทจ็จริง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความ

เชื่ อ และความสนใจต่างๆ [3]  ซึ่ งนอกจากแบบ

ประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

ทราบถงึคุณภาพที่แท้จริงของการด าเนินงานแล้ว กยั็งมี

ส่วนช่วยสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏบิัติงาน มีความ

ตั้งใจกระตือรือร้นที่จะปฏบิัติงานต่อไปเพ่ิมมากขึ้น[4] 

เนื่ องมาจากการประเมินผลการด าเนินงานของ

ผู้ปฏบิัติงานมิใช่เป็นแค่เพียงการควบคุม บังคับบัญชา

หรือสั่งการของหัวหน้า แต่กลับเป็นการศึกษาวิเคราะห์

ความคดิเหน็ของผู้ ร่วมด าเนินงานในหลายมิติ เพ่ือการ

ปรับปรุงแก้ไข และเสนอแนะแนวทางใหม่ส าหรับการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งจะน ามาสู่การด าเนินงานที่เป็นไปตาม

เป้าหมายในอนาคต [5]  ดงันั้น การวัดประเมนิผลด้วย

แบบประเมนิจึงเป็นวิธหีนึ่งที่เป็นที่ยอมรับ มีประโยชน์ 

ท าได้ง่าย สามารถน ามาใช้ได้ทั้งในทุกส่วนงานและ

องคก์าร  

 สถาบันแห่งชาติเ พ่ือการพัฒนาเด็กและ

ครอบครั ว   เ ป็นส่วนงานหนึ่ งภายใ ต้ก ากับของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้ตระหนักถงึการสร้างความเป็น

เลิศในการวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการด้านการ

พัฒนาเดก็ เยาวชน และครอบครัว ในเชิงสหวิทยาการ

เพ่ือสงัคม  มบุีคลากรทั้งสิ้นเป็น จ านวน 115 คน โดย

ในจ านวนนี้ เป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 12 คน 

และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 103 คน [6] 

จะเห็นได้ว่าจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมี

จ านวนมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งบุคคลากรสาย

สนับสนุนเหล่านี้  ล้วนมีหน้าที่ท าการสนับสนุนงานด้าน

วิชาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถาบันที่อยู่ใน ระบบ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล  เพ่ือที่จะขับเคล่ือน

ให้สถาบนัมีความสามารถก้าวไปสู่มาตรฐานสากล และ

เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาลัยที่ได้วางแผนไว้  

โดยเฉพาะในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 4 (Excellence in 

management for sustainable organization) ที่ทาง

มหาวิทยาลัยมหิดลได้เน้นส่งเสริมให้ส่วนงานให้

ความส าคัญกบัเรื่อง การพัฒนาระบบการวางแผนด้าน

บุคลากร และการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นให้มีการ

วิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินการ เพ่ือน าไปสู่การ

วางแผนทางการเงินที่ดีเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนา

คุณภาพทั้งในระดับส่วนงาน และมหาวิทยาลัยอย่าง

ยั่งยืน   

ดังนั้นเพ่ือเป็นการตอบสนองเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ในด้านดังกล่าวของมหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้วิจัยจึงเหน็ควรว่า การพัฒนาโปรแกรมทกัษะการสร้าง

แบบประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสาย

สนับสนุนในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นกระบวนการส่วน

หนึ่งที่ท  าบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันฯได้มีการ

เพ่ิมพูน ทักษะความรู้  ตลอดจนสามารถวิเคราะห์

ต้นทุนของการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องตามหลัก

วิชาการ อนัจะส่งผลท าให้สถาบนัฯ และมหาวิทยาลัยได้

ทราบข้อมูลผลลัพธ์ของการด าเนินงานต่างๆ ที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการวางแผนขับเคลื่อนสถาบันฯ รวมถึง

เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรงุระบบการท างาน จน

น าไปสู่การเป็นองคก์รที่มปีระสทิธภิาพตามยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยสบืต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการ

สร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจ ของบุคลากรสาย 

สนับสนุน ในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว    

 2. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใ ช้

โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบประเมินผล

ความพึงพอใจ ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบัน

แห่งชาตเิพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบรัว 

  

  

กรอบกระบวนการวิจยั 

   
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบกระบวนการวิจัย 

2.วสัดุและวิธีการ 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 

ศึกษากลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังการทดลอง (one 

group pre-posttest) 

 1. ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุน ที่

ปฏิบัติงานภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็

และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลจ านวน 103 คน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 14 มนีาคม 2559) 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน

ที่ปฏบิัติงานภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็

และครอบครัว โดยมเีงื่อนไขคอืมีความสนใจเข้ารับการ

ฝึกอบรมและต้องมีเวลาเข้าฝึกอบรม อย่างน้อย 80 % 

ของระยะเวลาที่ก  าหนด สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  

 

ส่วนงานละ 2 คน จากทั้ง 11 งาน รวมทั้งสิ้นมีกลุ่ ม

ตัวอย่างจ านวน 22 คน แต่เนื่ องจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้เข้าร่วมการอบรมไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ครบถ้วน

ตามระยะเวลาที่ผู้วิจัยก าหนด จ านวน 7 คน ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งนี้จึงมกีลุ่มตวัอย่างทั้งสิ้น จ านวน 15 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ใช้

แบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ

ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม ประกอบด้วย 2 ส่วน

ดงันี้  

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  มีข้อ

ค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ขั้นพัฒนาโปรแกรม ขั้นทดสอบโปรแกรม 

ศึกษาทฤษฎี

และงานวจิัยที่

เกี่ยวข้องกบั

แบบ

ประเมนิผล

ความพึงพอใจ 

เพ่ือน ามา

ออกแบบ

เนื้อหาของ

โปรแกรม 

แนวคดิหลัก

หลักการและ

โมเดลการ

ประเมนิของไท

เลอร ์[7] 

 (Tyler’s 

Rationale and 

Model of 

Evaluation) 

มีการทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนการเข้าร่วม

โปรแกรม หลังจากนั้นน าโปรแกรมการพัฒนาทักษะ

การสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจมาทดสอบกับ

กลุ่มตัวอย่างซึ่งโปรแกรมดังกล่าวจะใช้เวลาทั้งสิ้น 6 

ชั่วโมง 30 นาท ี ประกอบไปด้วยกจิกรรม 3 กจิกรรม 

คือ   1) กิจกรรมเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

ใช้เวลาประมาณ 30 นาท ี   2) กจิกรรมแบบประเมิน 

สร้างได้ไม่ยาก ใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 3) กจิกรรม

การวิเคราะห์และแปลผลแบบประเมินความพึงพอใจ

ด้วยการใช้โปรแกรมทางสถิติ ใช้เวลาประมาณ 3 

ชั่วโมง เมื่อเข้าร่วมโปรแกรมครบถ้วน จะมีการทดสอบ

ความรู้ความเข้าใจหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
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ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือน โดย 

ให้ตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  (Close ended 

question) 

 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ

ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งเป็นแบบทดสอบ

แบบ ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ข้อ เนื้อหา

ในแบบทดสอบประกอบไปด้วยความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

และการวิเคราะห์ แปลผลแบบประเมนิโดยใช้โปรแกรม

ทางสถติ ิโดยมเีกณฑก์ารให้คะแนนดงันี้  

ข้อความที่ตอบถูก  ให้คะแนนเท่ากบั 1            

ข้อความที่ตอบผดิ  ให้คะแนนเท่ากบั 0 

 ส่วนที่ 3 แบบประเมินผลความพึงพอใจของ

การใ ช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดบัตามรปูแบบของ Likert Scaleโดยมีการก าหนด

ระดบัความพึงพอใจดงันี้  

 ระดบัมากที่สดุ   5 คะแนน 

 ระดบัมาก  4 คะแนน 

 ระดบัปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดบัน้อย 2 คะแนน 

 ระดบัน้อยที่สดุ 1 คะแนน 

นอกจากนี้  หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียสามารถ

พิจารณาได้จากเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้  

     ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถงึ พึงพอใจน้อยที่สดุ 

     ค่าเฉล่ีย 1.81-2.61 หมายถงึ พึงพอใจน้อย 

     ค่าเฉล่ีย 2.62-3.42 หมายถงึ พึงพอใจปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย 3.43-4.23 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

     ค่าเฉล่ีย 4.24-5.00 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สดุ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง  

 การวิจัยในคร้ังนี้ ใช้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะ

การสร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจ เป็นโปรแกรม

ที่ ผู้ วิจัยพัฒนาขึ้ นเอง ซึ่ ง โปรแกรมดังกล่าวจะมี

กระบวนการจัดกจิกรรม ดงัต่อไปนี้  

 กิจกรรมที่  1  กิจกรรมเ รียนรู้ และแลก 

เปล่ียนความคิดเห็น ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซึ่งจะ

เร่ิมต้นด้วยการแลกเปล่ียนพูดคุยเกี่ยวกบัประสบการณ ์

ปัญหา และอุปสรรคในการท าแบบประเมินความพึง

พอใจ และสิ่งที่ผู้เข้าร่วมอบรมคาดหวังที่จะได้รับหลัง

การอบรม เป็นต้น 

  กจิกรรมที่ 2 กจิกรรมแบบประเมิน สร้างได้

ไม่ยาก เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีทั้งการเรียนรู้ เชิง

ทฤษฎี และการเรียนรู้ เชิงปฏิบัติ ได้แก่ แบบฝึกสร้าง

แบบประเมนิในสถานการณ์จริงให้สอดคล้องกบังานใน

แต่ละส่วนที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ปฏบิตัอิยู่ โดยใช้เวลา

ทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง 

 กจิกรรมที่ 3 กิจกรรมการวิเคราะห์และแปล

ผลแบบประเมินความพึงพอใจด้วยการใช้โปรแกรม 

ทางสถิติ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสามารถจัดท าแบบประเมิน

และแปลผลได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ กจิกรรมในส่วน

นี้ จะมีเอกสารคู่มือ ร่วมกับการฝึกปฏิบัติจริง โดยเริ่ม

ตนัตั้งแต่ การลงรหัสข้อมูล การวิเคราะห์ และการแปล

ผล ซึ่งใช้เวลาทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

     การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 โดยน าแบบวัดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ทกัษะการสร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจก่อนและ

หลังเข้าร่วมโปรแกรมที่สร้างขึ้นและผ่านการปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)กบับุคลากร

ของสถาบันจ านวน 10 คน จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างที่จะท าการศึกษา โดยใช้การหาค่าความเชื่อมั่น

ของคูเดอร์-ริชาร์ด 20 (Kuder-Richardson 20) ได้

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.745 ซึ่งอยู่ในระดับสูง[8] 

แล้วจึงน าไปเกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง 

การพทิกัษสิ์ทธิผูร่้วมวิจยั 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยค านึงถึงการพิทกัษ์สทิธิ

ของผู้ เข้าร่วมการวิจัย และได้รับการอนุมัติจากรอง

ผู้อ  านวยการฝ่ายวิจัย สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนา

เดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล และผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จั ย

สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม (COA. No. 2017/ 

40-090)  ซึ่ ง หลั ง จ า กก า ร ไ ด้ รั บ อ นุญาตจ าก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยสถาบันวิจัยประชากร

และสังคม แล้ว ต่อจากนั้ นคณะผู้ วิ จั ยจึ ง ไ ด้ เ ริ่ ม

ด าเนินการเข้าพบกลุ่มตวัอย่าง โดยแนะน าตวัและชี้ แจง

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเข้าร่วมโปรแกรม พร้อมทั้ง

ให้เซน็ใบยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย และแจ้งให้ทราบ

ว่าเมื่อร่วมเข้าโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่มตัวอย่าง

ต้องการออกจากการวิจัย สามารถกระท าได้ตลอดเวลา 

โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่ มตัวอย่าง  ส่วน

ผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวม และข้อมูลทั้งหมดจะ

ถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลัง จากที่ผลการวิจัยได้รับ

การเผยแพร่แล้ว 
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การวิเคราะหส์ถติิ 

 ผู้ วิ จั ยวิ เคราะ ห์ ข้อ มูลโดยใ ช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปู ดงันี้     

 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ

บรรยาย ได้แก่ ความถี่   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน    

 2. การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนา

ทักษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาเด็กและครอบรัว โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจ และการวิเคราะห์ แปลผล

แบบประเมินโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ เมื่ อสิ้ นสุด

โปรแกรม ผู้วิจัยจะใช้สถิติ The wilcoxon matched 

pairs signed-ranks test ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่ง

ก่อนใช้สถิติดังกล่าวนี้ จ าเป็นต้องมีการทดสอบการ

กระจายของข้อมูลด้วยสถิติ Komogorov-Smirnov test 

พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัว ได้แก่ คะแนนความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึง

พอใจ และการวิเคราะห์แปลผลแบบประเมินโดยใช้ 

โปรแกรมทางสถติ ิก่อนและหลัง มกีารแจกแจงแบบไม่

ปกต ิ   

3. การศึกษาผลระดับความพึงพอใจต่อการ

ใช้โปรแกรมการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

      

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 กลุ่มตัวอย่างพนักงานสายสนับสนุนของ

สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

มหาวิทยาลัยมหิดลทั้ง 15 คน ที่เข้าร่วมการวิจัยในคร้ัง

นี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.3 เพศชาย ร้อย

ละ 26.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี และ 36 

- 40 ปี ร้อยละ 26.7 จบการศึกษาในระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 มีประสบการณ์ในการท างาน 

5 ปี  ขึ้ น ไป  ร้อยละ 60  และมีรายไ ด้ ต่อ เดือน  

15,001-20,000 บาท และ  25,001-30,000 บาท 

ร้อยละ 26.7 โดยหลังจากการเข้าร่วมกลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจ เท่ากบั 9 และ 10 คะแนน 

คดิเป็นร้อยละ 40 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึง

พอใจ ตลอดจนการวิเคราะห์และแปลผลแบบประเมิน 

พบว่า ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มตัวอย่างพนักงานสาย

สนับสนุนของสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล มีคะแนนความรู้ความ

เข้าใจเฉล่ีย เท่ากับ 5.80 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.740)  ซึ่งมีค่าคะแนนสูงสดุ เท่ากบั 9 

คะแนน และคะแนนต ่าสดุเท่ากบั 3 คะแนน แต่ในทาง

กลับกนัหลังจากมีการเข้าร่วมโปรแกรม จะพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างพนักงานสายสนับสนุนของสถาบนัแห่งชาติเพ่ือ

การพัฒนาเดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล มี

คะแนนความรู้ความเข้าใจเฉล่ีย เท่ากบั 9.20 คะแนน 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.775)  ซึ่งมีค่าคะแนน

สงูสุด เท่ากบั 10 คะแนน และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 8 

คะแนน ดงัแสดงในตารางที่ 1  

ส่วนท่ี 2 ผลการใชโ้ปรแกรมการพฒันาทกัษะการ

สรา้งแบบประเมินผลความพงึพอใจ 

 เพ่ือเป็นการยืนยันว่า โปรแกรมการพัฒนา

ทักษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจที่ได้

พัฒนาขึ้นนี้มปีระสทิธภิาพสามารถ ช่วยให้บุคลากรสาย

สนับสนุนของสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล มีความรู้ ความเข้าใจ 

และสามารถมทีกัษะในการสร้างแบบประเมินได้ถูกต้อง

ตามหลักเกณฑ ์ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ประสทิธผิลของ

โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบประเมินผล

ความพึงพอใจ ด้วยสถิตินอนพาราเมตริกของวิลคอก

ซอน ( The Wilcoxon Matched-pairs Signed rank 

test) ในตารางที่ 2 พบว่า คะแนนความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ

ก่อนและหลัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 

(p < 0.05) โดยที่หลังจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาย

สนับสนุนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้าง

แบบประเมินผลความพึงพอใจที่พัฒนาขึ้ น จะมีค่า

คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม

โปรแกรมโดยเฉล่ีย อยู่ 3.40 คะแนน ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถติเิชิงบรรยายของค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมนิ 

ผลความพึงพอใจ ตลอดจนการวเิคราะห์และแปลผลแบบประเมนิ ก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรม 

โปรแกรม ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าต า่สุด

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

ค่าพสิยั 

(Range) 

ก่อน 5.80 1.74 3 9 6 

หลัง 9.20 0.77 8 10 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสทิธผิลของโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบนัแห่งชาตเิพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยสถตินิอนพารา

เมตริกของวิลคอกซอน (The Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test) ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 

 

โปรแกรม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(n) ค่าสถติิทดสอบ 

(Wilcoxon Value) 

P-value 

ก่อน 15 -3.418* 0.001 

หลัง 15 
 

* หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจที่มต่ีอการใช้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้างแบบประเมนิผลความพึงพอใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

โปรแกรมการพฒันาทกัษะการสรา้งแบบ

ประเมินผลความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

1. กจิกรรมเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคดิเหน็   3.99 0.685 มาก 

2. กจิกรรมแบบประเมนิ สร้างได้ไม่ยาก  4.39 0.825 มากที่สดุ 

3. กิจกรรมการวิเคราะห์และแปลผลแบบประเมิน

ความพึงพอใจด้วยการใช้โปรแกรม SPSS 

4.73 0.542 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.37 0.684 มากท่ีสุด 
 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด, ค่าเฉล่ีย 1.81-2.61 หมายถึง พึงพอใจน้อย, ค่าเฉล่ีย 2.62-

3.42 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.43-4.23 หมายถึง พึงพอใจมาก, ค่าเฉล่ีย 4.24-5.00 หมายถึง พึงพอใจ

มากที่สุด 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้

โปรแกรมการพฒันาทกัษะการสรา้งแบบประเมินผล

ความพงึพอใจ ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้

โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบประเมินผล

ความพึงพอใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.37) แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรม โดยเรียงล าดับคะแนนค่าเฉล่ียของทั้ง 3 

กจิกรรม  พบว่า กจิกรรมการวิเคราะห์และแปลผลแบบ

ประเมินความพึงพอใจด้วยการใช้โปรแกรมทางสถิติ

เป็นกจิกรรมที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมรีะดบัความพึงพอใจ

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.73) รองลงมา คือ 

กจิกรรมแบบประเมนิ สร้างได้ไม่ยาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.39) และ กิจกรรมเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99) ดงัแสดงในตารางที่ 3  

 

อภิปรายผล 

การศึกษาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้าง

แบบประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ



16 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 5 สิงหาคม 2561) 

 

 

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถน ามาอภิปราย

ผล ได้ดงันี้  

 ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้าง

แบบประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบรัว พบว่า หลังเข้าโปรแกรมการพัฒนาทกัษะการ

สร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง

บุคลากรสายสนับสนุนมีค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

ตลอดจนการวิเคราะห์และแปลผลแบบประเมิน สงูกว่า

ก่อนเข้า ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 

(p-value<0.05) ซึ่ งการที่ ผู้ เ ข้า ร่วมโปรแกรมใน

การศึกษาครั้ งนี้  จ านวน 12 คน (ร้อยละ 80) มี

คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัทกัษะการสร้างแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจ มากกว่าเท่ากับ 9 คะแนน

หลังการเข้าร่วมโปรแกรม เนื่องมาจากกิจกรรมของ

โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบประเมินผล

ความพึงพอใจมีการจัดกิจกรรม 3 กิจกรรม โดยที่

กจิกรรมแรก คือ กจิกรรมเรียนรู้และแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น  เกี่ยวกับประสบการณ์การสร้างแบบประเมิน

ในอดีต รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค ซึ่งจากการพูดคุย

แลกเปล่ียนเรียนรู้ท  าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มปัีญหาในเร่ืองความไม่เข้าใจวัตถุประสงคท์ี่แท้จริงของ

การสร้างแบบประเมิน อาทิเช่น ต้องการสร้างแบบ

ประเมินเพ่ือวัดความความส าเรจ็ของการจัดการอบรม 

แต่ตัวชี้ วัดที่ใช้กลับไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ดงันั้นการให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน ากลุ่มตวัอย่างให้

มคีวามเข้าใจในเนื้อหา ทั้งทฤษฎกีารสร้างแบบประเมิน 

และโปรแกรมการวิเคราะห์ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนคลาย

ความกังวล และพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ  จน

น าไปสู่การน าไปใช้กบังานของตน 

 นอกจากนี้ ในส่วนของผลการศึกษาความพึง

พอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะการสร้าง

แบบประเมินผลความพึงพอใจ ของบุคลากรสาย

สนับสนุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพึงพอใจต่อ

การใช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบ

ประเมนิผลความพึงพอใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สดุ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37) แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละ

กจิกรรม พบว่า  กจิกรรมการวิเคราะห์และแปลผลแบบ

ประเมินความพึงพอใจด้วยการใช้โปรแกรมทางสถิต ิ

เป็นกจิกรรมที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมรีะดบัความพึงพอใจ

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.73) รองลงมา คือ 

กจิกรรมแบบประเมนิ สร้างได้ไม่ยาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.39) ซึ่งกิจกรรมที่ 2 และ 3 เป็นกิจกรรมที่ได้เน้น

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซึ่งสมใจ ปราบพล  [9] อร

จรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง [10] และ Thomas Sarah  [11] ได้

กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ที่ผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละคนได้ร่วมกนัแสดงความ

คิดเหน็ แลกเปล่ียนประสบการณ์ มีความคิดรวบยอด 

และได้ทดลองปฏิบัติทักษะเหล่านั้นจริง  ซึ่ ง  Nicol 

David J and Macfarlane-Dick Debra [12] นัก

ฝึกอบรมทั้งคู่เชื่อว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้ ง ด้านความรู้  

ทศันคต ิและทกัษะได้ดทีี่สดุ  เช่นเดยีวกนักบัการศึกษา

ของแสงดาว ถิ่นหารวงษ์  [13] ที่พบว่า การสอนหรือ

การอบรมโดยใช้การเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วมช่วยให้

ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ฝึกปฏิบัติจริง 

ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้ เรียนเกดิการพัฒนา

ทั้ ง ด้ านพุทธิ พิสัย  จิ ต พิสัย  และทักษะพิสัย  ใน

ขณะเดียวกัน การฝึกอบรมยังเป็นกระบวนการสร้าง

เสริมที่มวีัตถุประสงค์ ซึ่ง ไพโรจน์ สถิรยากร  [14] ได้

กล่าวไว้ว่า การอบรมเป็นการเพ่ิมเติมความรู้  ทักษะ 

เจตคติ ส าหรับขจัดข้อข้องใจเกี่ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ให้

หมดไปอย่างมีระบบ ท าให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่

ของบุคคล มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพ่ิมมากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครั้งต่อไป 

 ผลที่ ไ ด้เชิงปฏิบัติการจากโปรแกรมการ

พัฒนาทักษะการสร้างแบบประเมินผลความพึงพอใจ

ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาเดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล จะเป็น

พ้ืนฐานให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ด้านการสร้างแบบ

ประเมินความพึงพอใจ อันจะน าไปสู่การยกระดับ

องค์กรอื่น ๆ ให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน 

แต่ในขณะเดยีวกนั หากการศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะมี

การเพ่ิมเติม หรือวางแผนการเกบ็ข้อมูลอย่างครอบ

ถ้วนในระยะยาวขึ้ น ในทุกมุมมอง เช่น เกณฑ์การ

เรียนรู้  เกณฑ์พฤติกรรม และเกณฑ์ผลลัพธ์ เพ่ือวัด

ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโปรแกรม ตลอดจนพิสจูน์

คุณภาพของโปรแกรมการพัฒนาทักษะการสร้างแบบ

ประเมนิผลความพึงพอใจต่อไปในอนาคต 
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