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บทคดัย่อ 

บทความนี้ เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ส  าเรจ็การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อหลักสตูรในด้านปัจจัยสนับสนุน

และความสขุด้านการเรียนการสอน โดยจ าแนกตามข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ เป็นผู้ส าเรจ็การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 70 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  

สถติทิี่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณติ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทแีละการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล  คือ เพศ ระบบการสอบคัดเลือก  ประเภทของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและเกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตร พบว่า ผู้ส าเรจ็การศึกษามีความพึงพอใจในด้าน

ปัจจัยสนับสนุนและความสขุด้านการเรียนการสอนที่ไม่แตกต่างกนั   

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ/ ปัจจัยสนับสนุน/ ความสขุด้านการเรียนการสอน 

 

Abstract 
 

 This article studies the level of satisfaction and comparative satisfaction in terms of supporting factors 

and happiness of learning of students completing a bachelor’s degree from the Faculty of Environment and 

Resource Studies at Mahidol University. The subjects of this research were 70 students who graduated from 

the department during the 2016 academic year. The research tool used for data collection was a questionnaire 

and the responses were statistically analyzed to determine percentage, mean, standard deviation, t-test and 

One-Way ANOVA values. The results show that the graduates were satisfied with the instruction and 

management overall with high scores for both issues. Comparison analysis performed among groups based on 

general information including gender, admission ranking, Secondary and High School ranking (Mathayom 

Suksa School) and overall college program GPA show that the graduates were satisfied with both supporting 

factors and happiness of learning with no significant difference. 
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1. บทน า  

ปัจจุบัน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ได้จัดท าร่างกรอบทศิทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2560-2574 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การศึกษาเป็น

กลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นคนดี มีวินัย 

เป็นพลเมอืงที่ดีและมีคุณภาพของสงัคม ประเทศ และ

ของโลก มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ และด ารงชีวิตใน

สังคมอย่างเป็นสุข โดยมีความสามารถในการปรับตัว

และด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างรู้ เท่าทนัการเปล่ียนแปลง

ของเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นพลวัตใน

โลกศตวรรษที่ 21 [1]  

ในฐานะที่คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษามีหน้าที่ส  าคัญในการจัดการเรียนการ

สอน คือ การผลิตบัณฑิตเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในด้าน

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร โดยส่งเสริมและมุ่งเน้นเพ่ือ

พัฒนาส ร้างสรรค์นั กศึ กษาใ ห้ เ ป็น ผู้ที่ มีความรู้  

ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรมระดับสูงใน

สาขาวิชาต่างๆ  โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การ

ปฎิบัติ  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศและสามารถ

รองรับการเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม

การศึกษา วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่

ยั่ งยืน  และเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่ ง ในการ

สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และการแก้ไขปัญหา

สิ่งแวดล้อมในสังคมได้  การศึกษาเป็นกระบวนการที่

จะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาตนเองตลอดชีวิตสามารถ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถด้านต่างๆ ที่จะ

ด า ร งชี วิ ตไ ด้อ ย่า งมีความสุข  และรู้ เ ท่ าทันการ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพทางสังคม เศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั   การพัฒนาในด้านการจดัการเรียนการสอนให้

บรรลุจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญ

อย่างยิ่งประการหนึ่ง คือ ครู อาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษาที่จะขับเคล่ือนพลังการปฏิรูปการศึกษา 

จะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน

ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคญั พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่งคนด ี

มีความสุข  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 [2] ที่ต้องการพัฒนาและ

ควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา อีกทั้งแผนยุทธศาสตร์ 

ที่ 2 ของมหาวิทยาลัยมหิดล คือ Execellence in 

Outcome-based Education for Globally-competent 

Graduates และยุทธศาสตร์ที่ 2 ของคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คือ สร้าง

ความเป็นเลิศทางการศึกษา รวมถึงเพ่ือให้การประเมิน

คุณภาพการศึกษาในระดับคณะตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education 

Criteria Performance Excellence) และการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัหลักสตูรตามเกณฑข์อง Asean 

University Network Quality Assurance   นอกจากนี้   

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 

2541[3] ได้ก าหนดนิยามของความสุขว่า หมายถึง 

ความสบายกาย สบายใจ อยู่ดมีสีขุ   อกีทั้ง พระไพศาล 

วิสาโล พ.ศ.2554 [4] ที่ได้กล่าวถึงความสุขว่า 

การศึกษาเล่าเรียนเป็นวิถีแห่งความสุขอีกอย่างหนึ่ง 

การศึกษา เล่าเรียนในที่นี้ ไม่ได้หมายถงึเฉพาะการเรียน

ในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการเรียนรู้จาก

โลกภายนอกด้วย เรียนรู้ จากการได้เห็นสิ่งต่างๆ ที่ไม่

เคยรู้ มาก่อน แล้วต้องการศึกษาค้นคว้าให้รู้ ลึกขึ้ น 

ชัดเจนขึ้ น ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน

ของคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบให้นักศึกษา

ได้ลงมือปฏิบัติจริง  ในพ้ืนที่จ ริง ดังนั้ น ผู้ วิจัยจึง

ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและมคีวามสขุของผู้เรียนอย่างแท้จริง อกีทั้งยัง

ต้องสอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ และระดับ

มหาวิทยาลัย จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อ

หลักสตูรของผู้ส  าเรจ็การศึกษาในด้านปัจจัยสนับสนุน

และความสุขด้านการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของ

การจัดการศึกษา  และเป็นกลไกที่ส  าคัญย่ิงในการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพ  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหา ปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนของหลักสตูร เพ่ือให้นักศึกษา

มีความรู้  ความสามารถ และมีคุณสมบัติต่างๆ ตาม

ความคาดหวังของหลักสตูร ผู้ปกครองเกดิความมั่นใจ

ในการที่ จะ ส่งบุตรหลานเข้าเ รียนในสถานศึกษา 

ตลอดจนผู้เรียนมคีวามพึงพอใจมากที่สดุ [5]  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษา

ระดับความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีต่อ

หลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุนและความสุขด้านการ

เรียนการสอน  2) เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุนและความสุขด้านการ
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เรียนการสอน  จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยพ้ืนฐานส่วน

บุคคล 

 ประโยชน์ที่ได้รับ 1)  คณะสามารถน าข้อมูลที่

ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนให้ตรงกบัความต้องการของผู้เรยีน  

2) คณะสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง

ปัจจัยสนับสนุนด้านการเรียนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ

ต่อไป  3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตอบผลการด าเนินการตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

Education Criterial Performance Excellence และการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์

ของ Asean University Network Quality Assurance 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดย

มวีิธกีารศึกษา ดงันี้   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอโครงการ

และได้รับการพิจารณารับรองโครงการดังรหัสโครงการ

เลขที่ MU-CIRB 2017/110.1506 หนังสอืรับรอง

โครงการวิจัยเลขที่  MU-IRB 2017/009.2106 

รับรองวันที่ 21 มิถุนายน 2560  โดยมีระเบียบวิธวีิจัย

ดงัต่อไปนี้  

ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรได้แก่ ผู้ ส  าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล  ประจ าปีการศึกษา 2559  จ านวน 

70 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ส  าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 70 คน โดยเกบ็

แบบสอบถามทั้งหมดเตม็จ านวน 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็บ ข้ อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถาม โดยด า เนินการสร้าง ข้อค าถามที่

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย  ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความเหมาะสม น ามาปรับแก้และน า

แบบสอบถามไปใช้  โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วน

บุคคล   ตอนที่  2 การส ารวจความพึงพอใจปัจจัย

สนับสนุนและความสุขด้านการเรียนการสอน เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ

ลิเคอร์ท (Likert five rating scale) [6] และตอนที่ 3 

ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยด าเนินการแจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คน  ในวัน

ปัจฉิมนิเทศของคณะ  และได้รับแบบสอบถามกลับมา

จ านวน 70 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

 ด าเนินการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล น า

ข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้    

 ตอนที่  1 ด า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 

จ านวน ร้อยละ  

 ตอนที่  2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุน 

และความสุข ด้ านการ เรี ยนการสอน  ด้ วยสถิติ 

เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และน าค่ามาเทยีบเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจ ดงันี้   

    ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  พึงพอใจมากที่สดุ 

    ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  พึงพอใจมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  พึงพอใจปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  พึงพอใจน้อย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  พึงพอใจน้อยที่สดุ 

        ตอนที่ 3 ด าเนินการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ในปัจจัยสนับสนุนและความสุขด้านการเรียนการสอน  

จ าแนกตามตวัแปรปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล   สถิติที่ใช้ 

คือ ทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Anova) โดยตั้งสมมติฐานการวิจัย  คือ  

ผู้ส  าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 

2559 จากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มี

ความพึงพอใจต่อหลักสตูรในด้านปัจจัยสนับสนุน และ

ความสุขด้านการเรียนการสอนที่มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่

ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัเมื่อ

จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล  และน าเสนอเป็น

แผนภาพประกอบความเข้าใจ ดงัแผนภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

     ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยพื้ นฐานส่วน

บุคคล   

ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 70 คน พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 80.0 ส าเรจ็การศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาล 

ร้อยละ 58.6  ภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 68.6 

มาจากระบบโควตาและระบบแอดมิชชั่น ร้อยละ 50.0

และส าเร็จการศึกษาโดยมีเกรดเฉล่ียสะสมตลอด 

หลักสตูร 3.01 ถงึ 3.50 ร้อยละ 50.0 

 

 

    ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของ

ผู ้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรในด้านปัจจัย

สนบัสนุน และความสุขดา้นการเรียนการสอน 

ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ ส  า เร็จ

การศึกษาที่มีต่อหลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุน และ

ความสขุด้านการเรียนการสอนในภาพรวมและรายด้าน 

ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที่ 1 ถงึตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่มต่ีอหลักสตูรในด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน 

ปัจจยัสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน x  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 

1. คู่มอืนักศึกษาช่วยอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ 

นักศึกษา 

3.59 0.752 มาก 8 

2. ความเพียงพอและเหมาะสมของห้องเรียนหรือห้องปฏบิตักิาร 3.40 0.769 ปานกลาง 11 

3. ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรเฉพาะด้าน 

สิ่งแวดล้อมในห้องสมุด 

3.44 0.773 ปานกลาง 10 

4. ความเหมาะสมของห้องสโมสรนักศึกษาเพ่ือใช้ในการประชุม 

ทบทวนบทเรียน และพักผ่อน 

3.63 0.837 มาก 7 

5. ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์  อนิเตอร์เนต็  และ WiFi  3.30 0.983 ปานกลาง 12 

6. สภาพแวดล้อมของคณะมคีวามเหมาะสม เอื้อให้เกดิ 

บรรยากาศทางวิชาการและการเรียนรู้ 

3.51 0.812 มาก 9 

7. ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สนิเมื่ออยู่ที่คณะ  3.83 0.680 มาก 5 

8. การศึกษาดูงาน/การฝึกงาน/การฝึกภาคสนามช่วยเพ่ิมทกัษะ     

และประสบการณก์ารเรียนรู้    

3.87 0.797 มาก 4 

9. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.21 0.740 มาก 1 

     

 เพศ  

 ประเภทของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา 

 ระบบการสอบคดัเลือก  

 เกรดเฉล่ียสะสม 

ความพึงพอใจที่มต่ีอหลักสตูรในด้าน

ปัจจัยสนับสนุนและความสขุด้านการ

เรียนการสอนของผู้ส  าเรจ็การศึกษา 

ประจ า ปีการศึกษา 2559 คณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล  

   ตวัแปรอสิระ    ตวัแปรตาม - วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล 

- วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ในด้านปัจจัยสนับสนุนและความสุข

ด้านการเรียนการสอน 

- วิเคราะห์เปรียบเทยีบความพึงพอใจ
ที่มต่ีอหลักสตูรในด้านปัจจัยสนับสนุน

และความสุขด้านการเรียนการสอน

จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยพ้ืนฐานส่วน

บุคคล  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่มต่ีอหลักสตูรในด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

ปัจจยัสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน x  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 

10. การแนะน าแหล่งทุนการศึกษา/ทุนวิจัย/ทุนพัฒนาศักยภาพ 3.89 0.671 มาก 3 

11. การขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทนัต่อความ 

ต้องการ 

3.77 0.871 มาก 6 

12. ความพร้อมด้านโสตทศันูปกรณใ์นห้องเรียน/ห้องปฏบิตักิาร  3.94 0.634 มาก 2 

รวม 3.70 0.777 มาก  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่มต่ีอหลักสตูรในด้านความสขุ

ด้านการเรียนการสอน 

 

ความสุขดา้นการเรียนการสอน x  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 

1. ผู้ส  าเรจ็การศึกษามคีวามสขุในการเรียนตลอดหลักสตูร 4.01 0.691 มาก 2 

2. ผู้ส  าเรจ็การศึกษามคีวามสขุในการออกฝึกภาคสนาม การทศัน 

ศึกษานอกสถานที่ 

4.03 0.742 มาก 1 

3. บรรยากาศในการเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้และสนุกสนาน ผู้เรียน 

สนุกสนานและมคีวามสขุในการได้เข้าร่วมในชั้นเรียน   

3.51 0.717 มาก 6 

4. บรรยากาศในมหาวิทยาลัยมสี่วนท าให้สขุภาพร่างกายแขง็แรง 

และมคีวามปลอดภัย 

4.00 0.702 มาก 3 

5. ผู้ส าเรจ็การศึกษามค่ีานิยมที่เหมาะสม ตระหนัก และด ารงไว้ซึ่ง 

คุณค่าของวัฒนธรรมและเอกลักษณข์องชาติ 

3.76 0.669 มาก 5 

6. ผู้ส  าเรจ็การศึกษาใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองได้ 

อย่างต่อเนื่อง รู้จักปรับตวั เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก 

4.00 0.590 มาก 4 

รวม 3.70 0.777 มาก  
 

 

จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ส  าเรจ็การศึกษามี

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรด้านปัจจัยสนับสนุนการ

เรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ยกเว้นความ

เพียงพอและเหมาะสมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรเฉพาะด้าน

สิ่ งแวดล้อมในห้องสมุดและความเพียงพอของ

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ Wifi ที่มีความ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ผู้ ส  าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในความ

เหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการศึกษาสูงสุดค่าเฉล่ีย = 

4.21 ± 0.740 รองลงมา คือ ความพร้อมด้าน

โสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 

ค่าเฉล่ีย = 3.94 ± 0.634 และความพึงพอใจต่อความ

เพียงพอของคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต และ WiFi 

ค่าเฉล่ียต ่าสดุ= 3.30 ± 0.983 

 จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ส  าเรจ็การศึกษามี

ความสุขในการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความสุขในการออกฝึก

ภาคสนาม การทัศนศึกษานอกสถานที่สูงสุดค่าเฉล่ีย 

=4.03 ± 0.742  รองลงมา คือ ความสขุในการเรียน

ตลอดหลักสตูร ค่าเฉล่ีย = 4.01 ± 0.691  และ

บรรยากาศในการเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้และสนุกสนาน 

ผู้ เรียนสนุกสนานและมีความสุขในการได้เข้าร่วมใน 

ชั้นเรียน ค่าเฉล่ียต ่าสดุ = 3.51 ± 0.717 

     ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ 

พึงพอใจต่อหลัก สูตรด้านปัจจัยสนับสนุนและ

ความสุขดา้นการเรียนการสอน จ าแนกตามตวัแปร

ปัจจยัพื้ นฐานส่วนบุคคล 

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล คือ เพศ ระบบการ

สอบคัดเลือก ประเภทโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและ

เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสตูร  ดังแสดงรายละเอยีด

ในตารางที่ 3-4 



6 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 5 สิงหาคม 2561) 

 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อหลกัสตูรด้านปัจจัยสนับสนุนและความสขุด้านการเรียนการสอนจ าแนกตามเพศ ระบบ

การสอบคดัเลือก ประเภทของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 

ความพงึพอใจ 

ชาย หญิง 

P
-
va

lu
e 

โควตา แอด

มิชชัน่ 

P
-
va

lu
e 

รฐับาล เอกชน 

P
-
va

lu
e 

x  S.D. x  S.D. x
 

S.D. x
 

S.D. x
 

S.D. x  S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนุน 

ด้านการเรียนการสอน 

3.69 0.43 3.70 0.50 0.94 3.66 0.52 3.74   0.46 0.50 3.64 0.39 3.78  0.59 0.25 

2. ความสขุด้าน 

การเรียนการสอน 

3.85 0.53 3.90 0.53 0.75 3.88 0.56 3.89    0 .51 0.94 3.82 0.48 3.98 0.58 0.20 

 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อหลักสตูรด้านปัจจัยสนับสนุนและความสขุด้านการเรียนการสอนจ าแนกตามเกรดเฉล่ีย

สะสมตลอดหลักสตูร 

 

ความพงึพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F P-

value 

1.ปัจจัยสนับสนุนด้านการเรียนการ

สอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.066 3 0.022 0.089 0.966 

ภายในกลุ่ม 16.341 66 0.248   

รวม 16.407 69    

2.ความสขุด้านการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 0.396 3 0.132 0.462 0.710 

ภายในกลุ่ม 18.857 66 0.286   

รวม 19.252 69    

     

จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 พบว่า ผู้ส  าเรจ็

การศึกษาทั้งเพศชายและหญิง  ที่มาจากระบบโควตา

และระบบแอดมิชชั่น  ที่มาจากโรงเรียนรัฐบาลและ

เอกชน  และที่มีเกรดเฉล่ียสะสมทั้ง 4 กลุ่ม มีความ 

พึงพอใจต่อหลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุนและมี

ความสขุด้านการเรียนการสอนที่ไม่แตกต่างกนั 

นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

คื อ  อุ ป ก รณ์ แ ละ เ ครื่ อ ง มื อ ใ น ห้ อ งปฏิบั ติ ก า ร

วิทยาศาสตร์มีไ ม่เ พียงพอต่อความต้องการของ

นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ อุ ป ก รณ์ เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ มี อ ยู่ ไ ม่ มี

ประสทิธภิาพ 

  

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบว่า  ผู้ ส  าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ปี การศึกษา  2559 จ ากคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ

หลักสตูรในด้านปัจจัยสนับสนุนและมีความสขุด้านการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน  และมีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน 

 

ส่วนบุคคล  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  

อาจเนื่องมาจาก คณะมุ่งให้ความส าคัญกับการจัดการ

เรียนการสอน  มกีารวางแผนการบริหารจัดการในแบบ

องค์รวม จึงท าให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล  รวมถึงปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ ในด้านการเรียน

การสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ส่งผล

ให้ผู้ส  าเรจ็การศึกษามคีวามพึงพอใจในปัจจัยสนับสนุน

และมคีวามสขุด้านการเรียนการสอน   ซึ่งสอดคล้องกบั

ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy of 

Needs Theory) ที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการของ

มนุษย์ตามล าดับขั้น  จากขั้นพ้ืนฐานไปสู่ขั้นสูงสุด  ซึ่ง

การที่มนุษย์จะเกิดความต้องการในแต่ละระดับได้นั้น  

จะต้องได้รับการตอบสนองในระดับนั้นๆ ก่อนที่จะเกดิ

ความต้องการในล าดับที่สูงขึ้ นต่อไป   และถ้ามนุษย์

ได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้ว กจ็ะเกิด

ความพึงพอใจ [7]  ซึ่งความพึงพอใจเป็นนามธรรม  

เป็นสิ่งที่ก  าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของแต่ละ

บุคคล  เป็นความรู้ สึกส่วนตัวที่มีทั้งด้านบวกและลบ  

ขึ้ นอยู่กับการได้รับการตอบสนองความต้องการ [8]  
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และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กองแผนงาน 

ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม [9] ที่

ศึกษาความพึงพอใจของนิสติต่อมหาวิทยาลัยสารคาม  

ปีการศึกษา 2558  พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจการ

จัดการเรียนการสอนและการให้บริการอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน  และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยด้านปัจจัย

สนับสนุน  ผู้ส  าเรจ็การศึกษาจากคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์มีความพึงพอใจในความเหมาะสม

ของค่าใช้ จ่ายในการศึกษาสูงสุด  อาจเนื่ องจาก 

มหาวิทยาลัยมหิดลและคณะมีการก าหนดค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาตลอดหลักสูตรในอัตราที่มีความเหมาะสม

ไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไร  จึงส่งผลให้ผู้ส  าเร็จการศึกษา 

พึงพอใจในค่าใช้จ่ายดังกล่าว  ซึ่ งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับงานวิจัยของ ภาณุวัฒน์ สว่างแสง และ 

นุชวนา เหลืองอังกูร [10] ที่พบว่าค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาเป็นแรงจูงใจที่อยู่ในระดับมากในการช่วย

ตดัสนิใจเข้าศึกษา   เมื่ อพิจารณาความพึงพอใจของ

ผู้ส าเรจ็การศึกษาในด้านความสุขที่มีต่อการเรียนการ

สอนเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ส  าเรจ็การศึกษามคีวามสขุใน

เร่ืองการออกฝึกภาคสนาม การทศันศึกษานอกสถานที่

สูงสุด  ถือได้ว่าเป็นความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของ

หลักสูตรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ที่เน้น

บูรณาการศาสตร์หลายศาสตร์ในการจัดการเรียนการ

สอน   เน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้   

โดยผ่านการออกฝึกภาคสนามและการศึกษานอกสถาน

ที่มาโดยตลอด ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของอุทุมพร 

ไวฉลาดและจงดี โตอิ้ม [11] ที่พบว่า  การที่คณะ

ก าหนดให้มีการฝึกภาคสนามเ ป็นส่วนหนึ่ งขอ ง

หลักสตูรท าให้เป็นปัจจัยข้อแรกที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ

ศึกษาต่อที่คณะ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของ สมชาย บุญสุ่น [12] ที่ศึกษาเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการเรียนการสอน   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พบว่า นิสติ

ที่อายุ  ระดบัชั้น และพรรษาที่ต่างกนั  มคีวามพึงพอใจ

ต่อการเรียนการสอนที่ไม่แตกต่างกนั  อีกทั้งยังเป็นไป

ในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ อุทุมพร ไวฉลาด 

และวันทนีย์ โพธิ์กลาง [13] ที่ศึกษาความพึงพอใจของ

บัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร คณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  พบว่า  บัณฑิตมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวมใน

ระดับมากทุกด้าน  และการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดย

จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลพบว่า  เพศชายมี

ความพึงพอใจ ด้านการให้บริการมากกว่าเพศหญิง  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอกี 5 ด้าน 

มคีวามพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เมื่อเปรียบเทยีบด้วยตัว

แปรด้านแขนงวิชา  การเลือกสอบเข้าศึกษา และเกรด

เฉล่ียสะสมตลอดหลักสตูร  ในขณะที่ผลการศึกษาของ

อาจารีย์ ประจวบเหมาะและคณะ[14] ที่ศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดระบบการเรียนการ

สอนสาขาวิชาการจัดการทั่วไป  คณะวิทยาการจัดการ  

พบว่า  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบการ

จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกนั  

นักศึกษาที่มเีพศและอายุที่ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ

ระบบการจัดการเรียน การสอนแตกต่างกนั มีนัยส าคัญ

ทาง สถติทิี่ระดบั 0.05     

 นอกจากนี้    ผลการวิจัยในด้านความสุขด้าน

การเรียนการสอน   ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปัทมา ทองสม [15]  ที่ศึกษาการพัฒนาดัชนีชี้ วัด

ความสุขในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต พบว่า นักศึกษามีความสุขในการเรียน

อยู่ในระดับมาก   ระดับชั้นเรียนมีความสัมพันธ์กับ

ความสขุในการเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และคะแนนเฉล่ียสะสมมคีวามสมัพันธท์างลบต่อ

ความวิตกกังวล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จิราภรณ ์ 

สรรพวีรวงศ์ และคณะ[16] ที่ศึกษาความสุขของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า นักศึกษามี

ความสขุโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และการเปรียบเทยีบ

ระดับความสุขของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาต่างกลุ่ม

วิชามคีวามสขุไม่แตกต่างกนั    จะเหน็ได้ว่า บรรยากาศ

ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนมีความสัมพันธ์ไปในทางบวก

กบัการใฝ่รู้ของนักศึกษา [17]  และการพัฒนาผู้ เรียน

ให้เกดิความสขุในการเรียนนั้น จะต้องค านึงถงึปัจจัยทั้ง

ภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ได้แก่ สขุภาพ 

ความฉลาดทางอารมณ์และความแข็งแกร่งในชีวิต 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ครอบครัว อาจารย์ การจัด 

การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม  แสดงให้เหน็ว่า

หากมกีารเสริมสร้างปัจจัยดงักล่าวกจ็ะท าให้นักศึกษามี

ความสุขในการเรียนรู้ เพ่ิมมากขึ้ นตามไปด้วย [18]    

ซึ่ งผลการวิจัยจะน าไปสู่การพัฒนาในด้านต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา

อย่างแท้จริง  และจะส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการด าเนินงานด้านการเรียนการสอนที่เป็นภารกิจ

หลักของคณะมากย่ิงขึ้น   นับเป็นอกีปัจจัยหนึ่งที่จะท า

ให้คณะสามารถผลักดันให้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาของคณะมกีารด าเนินการที่เป็นเลิศในที่สดุ 
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ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ 

 1. จากผลการศึกษาพบว่าผู้ส  าเรจ็การศึกษา

พึ งพอ ใจ ต่ อคว าม เ พี ย งพอของคอม พิ ว เ ตอร์ 

อนิเตอร์เนต็ และ WiFi น้อยที่สดุ  ดงันั้น ควรน าเสนอ

ต่อผู้บริหารและงานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ตลอดจนจัดท าแผนงบประมาณซื้อคอมพิวเตอร์

และอปุกรณใ์ห้เพียงพอ 

2. จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

อุปกรณ์ เครื่องมือในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ไม่มี

ประสทิธภิาพและเพียงพอต่อความต้องการ ดงันั้น ควร

มอบหมายใ ห้ ง านปฏิบั ติ ก า รสิ่ ง แ วด ล้อมแล ะ

มาตรฐานสากลด าเนินการส ารวจและตรวจสอบอปุกรณ์

ต่างๆ  รวมถงึเคร่ืองมือเฉพาะทางวิทยาศาสตร์อื่นๆ ที่

นักศึกษาต้องการใช้ทุกปี   หากพบว่าอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือช ารุด  ไม่เพียงพอ  ควรจัดท าแผนเสนอต่อ

ผู้ บริหารและด าเนินการตั้ งงบประมาณเพ่ือขอซื้ อ

อปุกรณด์งักล่าว  

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ส  าเรจ็การศึกษา

มีความสุขในการออกฝึกภาคสนาม การศึกษานอก

สถานที่มากที่สุด  ซึ่งนับว่าเป็นจุดแขง็ที่สร้างชื่อเสียง

ให้กบัคณะมาอย่างยาวนาน  ดงันั้น  หลักสตูรควรรักษา

คุณภาพในส่วนนี้ ไว้  ควรมีการติดตามศึกษาความรู้

ใหม่ ๆ ที่ทนัต่อสถานการณโ์ลกที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  

เพ่ือน ามาพัฒนาการศึกษาภาคสนาม การศึกษานอก

สถานที่ของหลักสตูร   

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่น่าสนใจ  

ซึ่งอาจจะท าให้พบประเดน็ที่มีความพึงพอใจแตกต่าง

กัน  เ มื่ อ จ า แนกตาม ปั จจั ย พ้ื นฐ าน ขอ งผู้ ตอบ

แบบสอบถาม  เช่น  ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

การ ไ ด้ รั บ ทุนกา รศึ กษา  ร ายไ ด้ของครอบครั ว  

สถานภาพการสมรสของผู้ ปกครอง   อาชีพของ

ผู้ ป กค รอ ง  แล ะ ร า ย ไ ด้ ข อ งผู้ ป กคร อ ง   ด้ า น

สภาพแวดล้อม  เช่น  อาจารย์ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้น

เรียน 

2. ควรท าการศึกษาความไม่พึงพอใจในการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสตูรระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ  เพ่ือที่จะน าไปใช้กับการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในระดับคณะตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

3. ควรท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรในด้านปัจจัยสนับสนุนและความสุขด้าน

การเรียนการสอนของผู้ ส  าเร็จการศึกษาในระดับ

บัณฑติศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยมาวางแผนการจัดการ

เรียนการสอนให้มปีระสทิธภิาพในเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 
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