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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

สร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานหรือหัวหน้าหน่วยของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ และพนักงานระดับปฏบิัติการที่

ท างานในสังกัดเดียวกบัพนักงานที่เข้าร่วมโครงการและมีการปฏบิัติงานประสานหรือร่วมมือกนั จ านวนทั้งสิ้น 28 

คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์ Independent – Samples  

T-Test และความแปรปรวนทศิทางเดยีว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้าง

นักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพในระดับมาก ( x = 3.96, S.D. = 0.62)   โดย

ด้านที่มรีะดบัการแสดงพฤตกิรรมเชิงคุณภาพสงูที่สดุ คือ ด้านการปฏบิัติตามแผน  เมื่อเปรียบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างคุณลักษณะของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการด้านเพศ อายุ และระยะเวลาปฏบิัติงาน กบัพฤติกรรมการท างาน

อย่างมคีุณภาพ  พบว่า มเีพียงคุณลักษณะด้านอายุเท่านั้นที่ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการท างานอย่างมคีุณภาพ/ นักพัฒนาคุณภาพ 

 

Abstract 
 

 This research studied the productive work behaviors of Mahidol University International College staff 

that completed the Next-gen Quality Development Staff Project. Twelve staff members participated in the 

project. The study participants were 28 MUIC staff members consisting of chiefs, heads, and staffs who 

worked closely with the Next-gen Quality Development Staff Project participants. A questionnaire was used 

for collecting data. Statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard 

deviation and comparing between samples by Independent – Samples T-Test and one-way analysis of 

variance (one-way ANOVA). The result revealed that the productive work behaviors of staff members who 

have completed the project are at a significantly high level ( = 3.96, S.D. = 0.62), and the highest level  
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was found in the aspect of implementation according to the plan. The comparison between staff members’ 

sex, age, work experience and productive work behaviors shows that only age affects their productive work 

behavior at a significance level of 0.05.  
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1. บทน า 

 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น

สถาบันการศึกษาที่ ใ ห้ความส าคัญกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเสมอมา วิทยาลัยมีกระบวนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาหลายกระบวนการ ได้แก่ การ

รับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์ของส านักงาน

การอุดมศึกษา (สกอ.) การรับรองคุณภาพระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ AACSB 

ส าหรับหลักสูตรการบริหารธุรกิจ และเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว 

วิทยาลัยจึงมีการเตรียมบุคลากรในทุกระดับเพ่ือเข้าสู่

กระบวนการสร้างนักพัฒนาคุณภาพ เช่น การส่ง

ผู้บริหารและอาจารย์เข้ารับการอบรมเกณฑ์ EdPEx 

และ AUN-QA และเป็นผู้ประเมินตามขั้นตอนของ

มหาวิทยาลัยมหิดล พร้อมทั้งมกีารจัดตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า ผู้บริหารและอาจารย์

ที่ผ่านการอบรม EdPEx และ AUN-QA รวมทั้ง

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพมีบทบาทส าคัญในการให้

ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการ

ประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report) แต่ไม่ได้มี

บทบาทในการน าความรู้ ด้านการพัฒนาคุณภาพไปสู่

การปฏบิตังิานจริงของหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้นวิทยาลัย

จึงมแีนวคดิในการสร้างนักพัฒนาคุณภาพผ่านโครงการ

สร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่ นใหม่ที่ เ น้นการพัฒนา

บุคลากรด้านคุณภาพหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การ

ฝึกอบรม การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง  การเข้ารับฟังการรายงานการตรวจ

ประเมนิของคณะกรรมการตรวจประเมิน EdPEx  และ

การเข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพ เป็นต้น  หลังจากที่พนักงานเข้าร่วม

โครงการเป็นระยะเวลา 1 ปี ผู้วิจัยจึงได้ท าการประเมิน

พฤตกิรรมการท างานอย่างมีคุณภาพของพนักงานที่เข้า

ร่วมโครงการ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการ

ปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล และ

ด้านการน าผลการประเมนิมาปรับปรงุงาน  

การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

สร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ของวิทยาลัยนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดลด้านการน าความรู้จากโครงการไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการประเมิน

พฤตกิรรมการท างานอย่างมีคุณภาพของพนักงานที่เข้า

ร่วมโครงการเป็นระยะเวลา 1 ปี ผลการวิจัยจะช่วยให้

วิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนาโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพของวิทยาลัยให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

วตัถุประสงค ์

เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุ ณ ภ า พ รุ่ น ใ ห ม่ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล  

ค านิยามศพัท ์

นักพัฒนาคุณภาพ  หมายถึง บุคลากรที่มี

แนวคดิในการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนกระบวนการหรือ

วิธีการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความส าเรจ็ในการ

ท างาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ท างาน ตลอดจนการท างานอย่างมคีวามสขุ [1] 

พฤติ ก ร รมกา รท า ง านอ ย่ า งมี คุณภาพ  

หมายถึง การท างานตามแนวคิดในการพัฒนาหรือ

ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพ่ือให้การ

ท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ใช้กลยุทธใ์นการ

สร้างความส าเรจ็ในการท างาน หรือเทคนิคการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างมี

ความสขุ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย ส ถ า บั น 

(Institutional research) โดยมวีิธกีารศึกษา ดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของ

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่อยู่ในสังกัด

เดียวกับพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่ นใหม่ จ านวน 48 คน ผู้ วิจัยได้ท าการ

คัด เลื อกกลุ่ มตั ว อ ย่ า งแบบ เจ า ะจ ง  ( Purposive  

sampling) จ านวน 28 คน แบ่งเป็น 1) ผู้บังคับบัญชา

ระดับหัวหน้างานหรือหัวหน้าหน่วยของพนักงานที่เข้า
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ร่วมโครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ จ านวน 

11 คน และ 2) พนักงานระดับปฏิบัติการที่ท างานใน

สังกัดเดียวกับพนักงานที่ เ ข้ า ร่วมโครงการสร้าง

นักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ และมกีารปฏบิตังิานประสาน

หรือร่วมมอืกนั จ านวน 17 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ใช้แบบสอบถามซึ่ งผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม  และประเมินคุณภาพด้วยการหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

กบับุคลากรของวิทยาลัย จ านวน 30 คน จากประชากร

ที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ มตั วอ ย่ า งที่ จ ะท า กา รศึ กษ า  โดยใ ช้

สมัประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.98 ซึ่งอยู่ใน

ระดับสูง แล้วจึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่างจริง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นค าถามปลายปิด

เกี่ยวกบั เพศ อายุ และระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท างานอย่างมีคุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

สร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ของวิทยาลัยนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 

ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย

ปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็ด้วยน้อยที่สดุ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่

ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานหรือหัวหน้าหน่วยของ

พนักงานที่ เ ข้า ร่วมโครงการ และพนักงานระดับ

ปฏบิัติการที่ท างานในสงักดัเดียวกบัพนักงานที่เข้าร่วม

โครงการและมีการปฏบิัติงานประสานหรือร่วมมือกนัมี

ต่อพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพ

รุ่นใหม่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลด้าน

พฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ  ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

ผู้วิจัยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามแก่ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานหรือ

หัวหน้าหน่วยของพนักงานที่ เข้าร่วมโครงการ และ

พนักงานระดับปฏิบัติการที่ท างานในสังกัดเดียวกับ

พนักงานที่ เ ข้า ร่วมโครงการและมีการปฏิบัติงาน

ประสานหรือร่วมมือกัน เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้ประเมนิพฤตกิรรมการท างานอย่างมีคุณภาพของ

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่น

ใหม่ของวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป ตาม

วัตถุประสงคก์ารวิจัย ดงันี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้

สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่นใหม่ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

สร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ที่แตกต่างระหว่างตัว

แปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน ได้แก่ เพศ ใช้การ

วิเคราะห์ Independent – Samples T-Test ส่วนการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 

ตัวแปร ได้แก่ อายุ และระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน ใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทิศทางเดียว (One-way 

ANOVA) และใช้วิธี LSD (Least Significant 

Difference) ส าหรับเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียเมื่อพบว่ามี

ความแตกต่างระหว่างตัวแปร และก าหนดระดับ

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจัย

ตวัแปรตน้ 
1. เพศ  

2. อายุ 

3. ระยะเวลาที่บุคลากรปฏบิตังิาน 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการท างานอย่างมคีุณภาพ 
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3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล      

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

การศึกษาครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

28 คน แบ่งเป็น เพศชาย 8 คน (28.57%) เพศหญิง 

20 คน (71.43%)  เป็นหัวหน้างาน 5 คน (17.86%) 

หัวหน้าหน่วย 7 คน (25.00%) พนักงานระดับ

ปฏบิตักิาร 13 คน (46.43%) ระยะเวลาปฏบิัติงานไม่

เกนิ 5 ปี 9 คน (32.14%) มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี 6 

คน (21.43%) และมากกว่า 10 ปี 13 คน (46.43%) 

รายละเอยีดตามตารางที่ 1 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพของ

พนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการสรา้งนกัพฒันาคุณภาพ

รุ่นใหม่ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่นใหม่ พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้าง

นักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการท างานอย่าง

มีคุณภาพในระดับมาก ( x = 3.96, S.D. = 0.62)  

โดยมีพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามแผนอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.00, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้าน

การวางแผนในระดับมาก ( x = 3.99, S.D. = 0.52) 

และด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานในระดับ

มาก ( x = 3.95, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

รายละเอยีดตามตารางที่ 2 

ส่วนท่ี 3 ความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วน

บุคคลด้านเพศกับพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะด้านเพศกับพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่นใหม่ พบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิง

มพีฤตกิรรมการท างานด้านการวางแผน ด้านการปฏบิัติ

ตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงงานไม่แตกต่างกัน  

รายละเอยีดตามตารางที่ 3 

ส่วนท่ี 4 ความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วน

บุคคลด้านอายุกับพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะด้านอายุกับพฤติกรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่นใหม่ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมี

พฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพแตกต่างกันทั้ง 4 

ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน 

ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลการ

ประเมนิมาปรับปรงุงาน รายละเอยีดตามตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูล จ านวน % ขอ้มูล จ านวน % 

เพศ          ชาย 8 28.57 ระยะเวลาปฏบิตังิาน    

   หญิง 20 71.43 ไม่เกนิ 5 ปี 9 32.14 

ต าแหน่ง    หัวหน้างาน 5 17.86 มากกว่า 5 ปี ถงึ 10 ปี 6 21.43 

              หัวหน้าหน่วย 7 25.00 มากกว่า 10 ปี 13 46.43 

              พนักงานปฏบิตักิาร 13 46.43    

                    รวม 28 100.00 

ตารางท่ี 2 พฤตกิรรมการท างานอย่างมคุีณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่  

(n = 12) 

พฤติกรรมการท างานอย่างมีคณุภาพ x  S.D. ระดบั 

ด้านการวางแผน 3.9929 0.52134 มาก 

ด้านการปฏบิตัติามแผน 4.0242 0.63583 มาก 

ด้านการตรวจสอบประเมนิผล 3.8771 0.60961 มาก 

ด้านการน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน 3.9463 0.74608 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.9601 0.61656 มาก 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะด้านเพศกบัพฤตกิรรมการท างานอย่างมคีุณภาพ  

พฤติกรรมการท างาน เพศ N x  S.D. t Sig. 

ด้านการวางแผน ชาย 2 4.1657 0.16567 0.496 0.631 

หญิง 10 3.9583 0.56672 

ด้านการปฏบิตัติามแผน ชาย 2 4.1238 0.29168 0.232 0.821 

หญิง 10 4.0043 0.69428 

ด้านการตรวจสอบประเมนิผล ชาย 2 4.1100 0.23335 0.574 0.579 

หญิง 10 3.8305 0.65855 

ด้านการน าผลการประเมนิมา

ปรับปรงุงาน 

ชาย 2 4.1663 0.11490 0.440 0.669 

หญิง 10 3.9023 0.81607 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะด้านอายุกบัพฤตกิรรมการท างานอย่างมคีุณภาพ  

พฤติกรรม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 2.722 2 1.361 45.828 0.000* 

ภายในกลุ่ม 0.267 9 0.030   

รวม 2.990 11    

ด้านการปฏบิตัติาม

แผน 

ระหว่างกลุ่ม 3.319 2 1.659 13.234 0.002* 

ภายในกลุ่ม 1.128 9 0.125   

รวม 4.447 11    

ด้านการตรวจสอบ

ประเมนิผล 

ระหว่างกลุ่ม 3.553 2 1.776 29.888 0.000* 

ภายในกลุ่ม 0.535 9 0.059   

รวม 4.088 11    

ด้านการน าผลการ

ประเมนิมาปรับปรงุ

งาน 

ระหว่างกลุ่ม 5.372 2 2.686 32.197 0.000* 

ภายในกลุ่ม 0.751 9 0.083   

รวม 6.123 11    
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

เมื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะด้านอายุกับพฤติกรรมการท างานด้านการ

วางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบประเมินผล 

และการน าผลการประเมนิมาปรับปรงุงานเป็นรายคู่ตาม

ช่วงอายุของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มอีายุต ่ากว่า 30 

ปีมีพฤติกรรมการท างานทั้ง 4 ด้านต ่ากว่าพนักงานที่มี

อายุระหว่าง 30 - 35 ปี และอายุมากกว่า 35 ปีที่ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะที่พนักงานที่มีอายุ

ระหว่าง 30 - 35 ปี และอายุมากกว่า 35 ปีมี

พฤติกรรมการท างานทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 

รายละเอยีดตามตารางที่ 5 

ส่วนท่ี 5 ความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วน

บุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัพฤติกรรมการ

ท างานอย่างมีคุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับพฤติกรรม

การท างานอย่างมีคุณภาพของพนักงานที่ เ ข้า ร่วม

โครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่ น ใหม่  พบว่ า 

พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีพฤติกรรม

การท างานด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน 

ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงงานไม่แตกต่างกัน  รายละเอียด

ตามตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 5 ผลต่างของค่าเฉล่ียระดบัพฤตกิรรมการท างานด้านการวางแผน จ าแนกตามอายุของพนักงาน 

พฤติกรรมการท างาน 

ดา้นการวางแผน 

x  อายตุ า่กว่า 30 ปี อาย ุ30 – 35 ปี อายมุากกว่า 35 

ปี 

อายุต ่ากว่า 30 ปี 2.9286  -1.25200* -1.25286* 

อายุ 30 – 35 ปี 4.1806   - 0.00086 

อายุมากกว่า 35 ปี 4.1814    

พฤตกิรรมการท างาน 

ด้านการปฏบิตัติามแผน   

     x  อายุต ่ากว่า 30 ปี อายุ 30 – 35 ปี อายุมากกว่า 35 ปี 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.8750  -1.44950* -1.22938* 

30 – 35 ปี 4.3245   0.22013 

มากกว่า 35 ปี 4.1044    

พฤตกิรรมการท างาน 

ด้านการตรวจสอบประเมนิผล   

     x  อายุต ่ากว่า 30 ปี อายุ 30 – 35 ปี อายุมากกว่า 35 ปี 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.6667  -1.48567* -1.37833* 

30 – 35 ปี 4.1523   0.10733 

มากกว่า 35 ปี 4.0450    

พฤตกิรรมการท างานด้านการน าผล

การประเมนิมาปรับปรงุงาน   

     x  อายุต ่ากว่า 30 ปี อายุ 30 – 35 ปี อายุมากกว่า 35 ปี 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.5000  -1.86650* -1.50563* 

30 – 35 ปี 4.3665   0.36088 

มากกว่า 35 ปี 4.0056    

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะด้านระยะเวลาที่ปฏบิตังิานกบัพฤตกิรรมการท างาน

อย่างมคีุณภาพ 

พฤติกรรม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 0.886 2 0.443 1.895 0.206 

ภายในกลุ่ม 2.104 9 0.234   

รวม 2.990 11    

ด้านการปฏบิตัติาม

แผน 

ระหว่างกลุ่ม 1.008 2 0.504 1.318 0.315 

ภายในกลุ่ม 3.439 9 0.382   

รวม 4.447 11    

ด้านการตรวจสอบ

ประเมนิผล 

ระหว่างกลุ่ม 1.126 2 0.563 1.710 0.235 

ภายในกลุ่ม 2.962 9 0.329   

รวม 4.088 11    

ด้านการน าผลการ

ประเมนิมาปรับปรงุ

งาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.038 2 0.519 0.918 0.434 

ภายในกลุ่ม 5.085 9 0.565   

รวม 6.123 11    
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมการท าง านอย่างมี

คุณภาพของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสร้างนักพัฒนา

คุณภาพรุ่นใหม่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย 

มหิดล มปีระเดน็ที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงันี้   

1. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานที่เข้าร่วม

โครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่มีพฤติกรรม

การท างานอย่างมีคุณภาพในระดับมาก ( x  = 3.96) 

(ตารางที่ 3) ใกล้เคยีงกบัผลการวิจัยของสริิศา จักรบุญ

มา และถวัลย์ เนียมทรัพย์ที่พบว่า พนักงานฝ่าย

บ ารุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ งมีพฤติกรรมการ

ท างานอย่างมีคุณภาพในระดับมาก ( x = 3.98) [2] 

และสกุลรัตน์ ไพบูลย์ที่พบว่า พนักงานฝ่ายเทคโนโลยี

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ของบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) ส านักงานใหญ่มพีฤตกิรรมการท างานอย่างมี

คุณภาพในระดับมาก ( x = 3.92) [3] ซึ่งสริิศา จักร

บุญมา และถวัลย์ เนียมทรัพย์ กล่าวว่า ปัจจัยหนึ่งที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ คือ การ

ถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การโดยการปฐมนิเทศ การ

อบรมหลักสตูรต่าง ๆ มีพ่ีเล้ียงคอยดูแล การสอนงาน 

การเรียนรู้ เกี่ยวกบับทบาท บรรทดัฐานและค่านิยมของ

องคก์าร เน้นให้ท างานเป็นทมี ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่ง

กนัและกัน ได้ทดลองปฏิบัติงานด้วยตนเอง และมอบ

อ านาจการตัดสนิใจให้แก่พนักงาน ท าให้พนักงานฝ่าย

บ ารุงรักษาสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนด

แผนงานและล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้งาน

ประสบความส าเรจ็ ส่งผลให้พนักงานฝ่ายบ ารุงรักษามี

แนวโน้มที่จะมพีฤตกิรรมการท างานที่ดีตามไปด้วย [2] 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมต่างๆ ที่สิริศา จักรบุญมา 

และถวัลย์ เนียมทรัพย์ กล่าวนี้  ล้วนเป็นกิจกรรมที่มี

ลักษณะเหมือนกับกิจกรรมภายใต้โครงการสร้าง

นัก พัฒนา คุณภาพรุ่ น ให ม่ที่ วิ ทยา ลัยนานาชาติ

ด าเนินการ ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการจึงมีค่า

ใกล้เคยีงกนัเป็นอย่างมาก 

2. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานที่เข้าร่วม

โครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่มีพฤติกรรม

ด้านการปฏิบัติตามแผนมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน

การวางแผน ด้านการน าผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน 

และด้านการตรวจสอบประเมนิผล ตามล าดบั (ตารางที่ 

3) สอดคล้องกับผลการวิจัยของโสภิดา ศรีนุ่มที่พบว่า 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตง อ าเภอเบตง 

จังหวัดยะลามีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา

เทศบาล เมืองมากที่ สุด  และมี ส่ วน ร่วมในการ

ประเมนิผลน้อยที่สดุ  [4] ผลการวิจัยของชัยวัฒน์ กติติ

ที่พบว่า พนักงานบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสตัว์ล าพูน มีส่วนร่วมใน

การปฏบิตัติามกจิกรรมสงูสดุเป็นอนัดับหนึ่ง รองลงมา

คอืการมสี่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น [5] และผลการวิจัยของพระ

กิตติชัย ปญฺญาธโร (สินคง) ที่พบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วม

ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้าน

การมสี่วนร่วมตดิตามและประเมนิผล [6] 

3. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานที่เข้าร่วม

โครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ซึ่ งมีอายุ

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพ

แตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปมี

พฤติกรรมการท างานด้านคุณภาพสูงกว่าพนักงานที่มี

อายุต ่ากว่า 30 ปี (ตารางที่ 6) สอดคล้องกับ พนิดา 

แตงศรีที่ ระ บุ ว่ า พนักงานธนาคารที่ มีอา ยุมากมี

ประสทิธผิลทมีงานสงูกว่าพนักงานธนาคารที่มีอายุน้อย

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ[7] ในขณะที่งานวิจัยของสกุล

รั ตน์  ไพ บูลย์ ร ะ บุ ว่ า  พนั กง าน ฝ่ าย เทคโนโลยี

โทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ 3G ของบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) ส านักงานใหญ่ที่ มีอา ยุแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน

แตกต่างกนัโดยพนักงานที่มอีายุ 20–29ปีมีพฤติกรรม 

การท างานด้านความพึงพอใจในการท างานต ่ากว่า

พนักงานที่มีอายุ 30 ปีขึ้ นไป [3] ซึ่ งระดับความพึง

พอใจในการท างานอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน

อย่างมีคุณภาพของพนักงาน พร้อมทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงาน เนื่ องจากผลการวิจัยของ

อทุุมพร รุ่งเรืองระบุว่า ความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การในด้าน

พฤตกิรรม [8] 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศึกษาที่ระบุว่า พนักงานที่เข้าร่วม

โครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพรุ่นใหม่ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 

30 ปีขึ้นไปมีพฤติกรรมการท างานด้านคุณภาพสงูกว่า

พนักงานที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี ดังนั้น วิทยาลัยจึงควร

ก าหนดให้อายุเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกพนักงานเข้า

ร่วมโครงการสร้างนักพัฒนาคุณภาพ โดยก าหนดให้

พนักงานต้องมีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปจึงมีสทิธิ์เข้าร่วม

โครงการ  
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