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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1. พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสาํนักงานอัตโนมัติ ด้านข่าว

ประกาศ ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์  และ 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ของ

ระบบบริหารจัดการเอกสารสาํนักงานอัตโนมัติด้านข่าวประกาศ  ข้อมูลบุคลากร  และแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส ์  

เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

พัฒนาด้วยระบบ MUSIS (Mahidol University Share Information Service System)  ซ่ึงพัฒนามาจากระบบ 

Microsoft SharePoint  มีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏบัิติงานภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว  จาํนวน 30 คน  โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าความถี่  ค่าเฉล่ีย   และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเอกสารสาํนักงานอัตโนมัติ ด้านข่าวประกาศ  ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส ์สถาบันแห่งชาติ

เพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11)  โดยเม่ือ

พิจารณาประสิทธิภาพในแต่ละระบบโดยเรียงจากค่าเฉล่ียในระดับมากไปหาน้อย พบว่า ระบบข้อมูลบุคลากร มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17) รองลงมา คือ แบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ และระบบข่าว

ประกาศ  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.10 และ 4.07)  นอกจากน้ี ผู้ใช้งานยังมีความพึงพอใจต่อระบบ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09) โดยเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละระบบโดยเรียงจากค่าเฉล่ียในระดับมาก

ไปหาน้อย พบว่า  ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบข่าวประกาศมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13) รองลงมา คือ 

ระบบข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10  และ 4.03)        

คําสําคญั: การพัฒนาระบบ/ สาํนักงานอตัโนมัติ/ ข่าวประกาศ/ ข้อมูลบุคลากร/ แบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์

 

Abstract 
 

 This study analyzes the development of the Office Automatic Document Management System on 

News Announcement, Personal Information and Electronic Forms of the National Institute for Child and 

Family Development (NICFD) at Mahidol University and to evaluate the performance and satisfaction of this 

system. Moreover, this research was developed based on the principles of the System Development Life 

Cycle (SDLC) by Mahidol University Share Information Service System (MUSIS) and this system was 
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developed from Microsoft Share Point. The subjects of this research were the staff working at the NICFD. A 

total of 30 persons were selected from the total by using specific criteria. In addition, the statistics used for 

the data analysis were descriptive statistics such as the percentage, frequency, average and standard deviation. 

The researchers found that overall, the performance of this system was rated at a high level with the average 

rating equal to 4.11. On the other hand, when the researchers considered the efficiency in each system by 

using the average from high to low, it showed that the personal information system stays at a high level with 

a rating equal to 4.17, followed by the electronic forms and news announcement system at 4.10 and 4.07 

respectively. Moreover, the evaluation of the performance and satisfaction of the user was also at a high 

level, the average equal to 4.09. In addition, when the researchers considered the satisfaction of each system 

from the average, the results show that the users were most satisfied with the news announcement, with an 

average equal to 4.13, followed by personal information and electronic forms at 4.10 and 4.03 respectively. 

Keywords: Development of the System/ Office Automatic/ News Announcement/ Personal Information and 

Electronic Forms 

 

1. บทนาํ 

 

สืบเน่ืองจากทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

มหิดลไปสู่ Digital University (พ.ศ.2561-2564) 

โดยมีเป้าหมายสาํคัญในการสร้างฐานข้อมูลกลาง (Big 

Data) เพ่ือการตัดสินใจ และการพัฒนาและปรับปรุง

เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักและพันธ

กิจสนับสนุนอื่นๆ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยมหิดล ยังมี

แนวทางการสร้างความเป็นมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ 

(Eco University) โดยให้ความสาํคัญในเร่ืองนโยบาย

สิ่ งแวดล้อมส่งเสริมให้ ส่วนงานดํา เ นินโครงการ

สาํนักงานสเีขียวและมีการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 

สถาบันแห่งชาติ เ พ่ือการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล พิจารณาเห็นความ 

สําคัญจึงได้นําหลักการสํานักงานอัตโนมัติ  ซ่ึงเป็น

วิธกีารใหม่ในการนาํ เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการ

จัดการสารสนเทศ  และเป็นระบบที่ใช้งานได้จริงในทาง

ปฏิบัติ [8] สถาบันจึงได้ดําเนินงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าวของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง  อาทิ การพัฒนาระบบ

อินทราเนต็  เวบ็ไซต์  การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและการดาํเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล :  

MUSIS เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร ด้านงาน

สารบรรณ ด้านทรัพยากรบุคคล การขอใช้บริการ โดย

ดําเนินงานภายใต้โครงการสํานักงานอัตโนมัติของ

สถาบัน (NICFD e-Office) และเป็นการสนับสนุนการ

ดาํเนินงานโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green Office)       

ของสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว  

ปัจจุบันโครงการสํานักงานอัตโนมัติของ

สถาบัน (NICFD e-Office) ได้มีการจัดหาและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานของสถาบัน ได้แก่  ระบบ

อินทราเนต็  เวบ็ไซต์สถาบัน  เวบ็ไซต์สาํนักงานสีเขียว  

ระบบงานสารบรรณ  ระบบลา  ระบบจองห้องประชุม  

ระบบจองยานพาหนะ  ระบบ IT Help Desk  ระบบขอ

ใช้บริการด้านสื่อสารองค์กร เป็นต้น 

ทั้งน้ี สถาบันยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางที่

รวบรวมข้อมูลข่าวประกาศ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ

ข้อมูลสถิติของแต่ละงานที่สามารถใช้งานร่วมกันได้

อย่างเป็นระบบ  บุคลากรสถาบันใช้อเีมล์ส่วนตัวในการ

แจ้งข่าวสารไปยังงานต่างๆ  ข้อมูลสถิติส่วนใหญ่มีการ

จัดเกบ็เป็นไฟล์อเิลก็ทรอนิกสด้์วยโปรแกรม Microsoft 

Word หรือ Microsoft Excel บุคลากรสถาบันจึงมี

ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ใน

การจัดการข้อมูลข่าวสารและฐานข้อมูลสาํหรับจัดเกบ็

ข้อมูลสถิติของงานได้อย่างเป็นระบบ  สามารถนาํมาใช้

ในการรายงานผลการปฏิบัติงานได้ทันที  ลดข้ันตอน

การทํางาน และสามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเหน็ความสาํคัญของการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร

ด้านการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ และการจัดทํา

ฐานข้อมูลในเบ้ืองต้น ซ่ึงจะสามารถจัดเก็บข้อมูล  

รวบรวมผลงาน เรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็วและเป็น

ระบบ  ลดปัญหาการใช้กระดาษ ประหยัดงบประมาณ 

ลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  [2] และ

เป็นระบบที่มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกบัลักษณะ

ของงาน  ใช้งานได้ง่าย  สามารถป้องกันการสูญหาย
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ของเอกสารได้ [7]  จึงเห็นควรให้จัดทาํโครงการวิจัย 

เร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสาํนักงาน

อัตโนมัติ ด้านข่าวประกาศ   ข้อมูลบุคลากร  และ

แบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์ ของสถาบันแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาเดก็และครอบครัวขึ้ น นําไปสู่การพัฒนาระบบ

เอกสารสํานักงานอัตโนมัติและโครงการสํานักงานสี

เขียวที่ย่ังยืนของสถาบันต่อไป  

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร

สาํนักงานอัตโนมัติ ด้านข่าวประกาศ  ข้อมูลบุคลากร 

และแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์ของสถาบันแห่งชาติเพ่ือ

การพัฒนาเดก็และครอบครัว  

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และความพึง

พอใจของระบบบริหารจัดการเอกสารสํานักงาน

อัตโนมัติ ด้านข่าวประกาศ  ข้อมูลบุคลากร  และ

แบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส ์ของสถาบันแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาเดก็และครอบครัว 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา 

โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle:SDLC) ดังแสดงในภาพที่ 1
                    

 

 
 
 

 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารสาํนักงานอตัโนมัติ ด้านข่าวประกาศ 

ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเอกสารสาํนักงานอัตโนมัติ  ได้แก่ ระบบข่าว

ประกาศ  ระบบข้อมูลบุคลากร  และแบบฟอร์ม

อเิลก็ทรอนิกสส์าํหรับจัดเกบ็ข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือให้การ

วิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ และดําเนินการวิจัยอย่างมี

ระเบียบแบบแผน ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดการพัฒนา

ระบบงานตามแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) [9] โดยมีการ

ดาํเนินการ 7 ขั้นตอน ดังน้ี    

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปัญหา (Problem 

Definition) โดยการสาํรวจความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบด้วยการจัดประชุมหัวหน้างาน/ผู้บันทึกข้อมูล

ระบบสารสนเทศของสถาบัน  และการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร นํามาวิเคราะห์   กาํหนดขอบเขตของระบบ  

ศึกษาความเป็นไปได้  จัดทําแผนการดําเ นินงาน 

แผนการใช้ทรัพยากร   แผนการฝึกอบรมวิธีการ

พัฒนา/อบรมการใช้งาน  และจัดทาํงบประมาณ ทั้งน้ี 

เพ่ือตอบสนองความต้องการจึงกาํหนดเป็นโครงการ

พัฒนาระบบข่าวประกาศ  ระบบข้อมูลบุคลากร 

ฐานข้อมูลครูและนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย  

ฐานข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาจาก

แบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์   

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การดําเนินงาน

พัฒนาระบบ (Analysis) โดยการรวบรวมข้อมูลความ

ต้องการ และรายละเอียดของระบบที่จะพัฒนามาจัด

หมวดหมู่ และตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนตรงตาม

ขอบเขตของระบบ  ได้แก่ การวิเคราะห์ผังปฏิบัติการ 

(Work Flow)  การวิเคราะห์ฐานข้อมูล  (Database) 

และการวิเคราะห์หน้าจอแสดงผล  (User Interface)  

ในการวิเคราะห์ฐานข้อมูล (Database)  มีการกาํหนด

เขตข้อมูล (Data  Field) ตามผู้ใช้งานแต่ละประเภท 

โดยผู้บันทกึข้อมูลจะสามารถมองเหน็เขตข้อมูลทั้งหมด  

สาํหรับผู้ใช้งานทั่วไปจะมองเห็นเขตข้อมูลที่สามารถ

เปิดเผยและใช้งานร่วมกันได้เท่าน้ัน  การวิเคราะห์

ฐานข้อมูล (Database)  ของระบบข่าวประกาศนาํเสนอ

ขอบเขตข้อมูลที่มีความจําเป็นต่อการประชาสัมพันธ์

ข่าวประกาศ ได้แก่   ไฟล์แนบ  ช่ือเร่ือง  วันที่บันทึก  

วิเคราะห์ความต้องการ

และความจาํเป็นในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านข่าวประกาศข้อมูล

บุคลากร และฐานข้อมูล

จากแบบฟอร์ม  

อเิลก็ทรอนิกส ์

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) 

1. การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

2. การวิเคราะห์ (Analysis) 

3. การออกแบบ (Design) 

4. การพัฒนา (Development) 

5. การทดสอบ (Testing) 

6. การติดตั้งและการใช้งาน (Implement) 

7. การบาํรุงรักษา (Maintenance) 

ประสทิธภิาพ 

และความพึงพอใจ 

-ระบบข่าวประกาศ 

-ระบบข้อมูลบุคลากร 

-ฐานข้อมูลจาก

แบบฟอร์ม

อเิลก็ทรอนิกส ์
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ขั้ นตอนที่  4  การพัฒนา (Development) 

ออกแบบระบบข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร และ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยพัฒนา

ด้วยระบบ MUSIS (Mahidol University Share 

Information Service System) ซ่ึงพัฒนามาจากระบบ 

Microsoft SharePoint หรือ Ms SharePoint   

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing) ติดตั้ง

ระบบและทดสอบการใช้งาน จัดอบรมการใช้งานระบบ

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือประเมินผลการใช้งาน และมี

การสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน

เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขระบบ โดยทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 2 คร้ัง  

คร้ังที่ 1ทดสอบประสิทธภิาพกบักลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 7 คน และประเมินผลโดยแบบ สอบถาม  และ

นําผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุงระบบ โดยมีข้อเสนอ 

แนะให้เพ่ิมเมนูที่บันทึกข้อมูลข่าวประกาศที่ได้รับแยก

ตามกลุ่ม   รายการข่าวของฉัน   และรายการข่าว

ทั้งหมด   

คร้ังที่ 2  ทดสอบประสิทธิภาพ  โดยทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ จํานวน 15 คน และ

ประเมินผลโดยแบบสอบถาม  นําผลที่ได้มาพิจารณา

ปรับปรุงระบบ ทั้งน้ี มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเมนูการ

ใช้งาน  โดยแยกให้ชัดเจนระหว่างระบบข่าวประกาศ 

ข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลที่พัฒนาจากแบบฟอร์ม

อิเลก็ทรอนิกส์   และให้มีเมนูการเช่ือมโยงไปยังคู่มือ

การใช้งาน และข้อมูลติดต่อสอบถามให้เหน็ชัดเจน การ

เพ่ิมภาพการ์ตูนที่เป็นอตัลักษณ์ของสถาบัน   การแก้ไข

กรณีได้รับเมล์แจ้งเตือนข่าวประกาศซํ้าซ้อนเน่ืองจาก

ผู้ใช้งานมีช่ืออยู่ในหลายกลุ่ม  

            ขั้ นตอนที่  6  การติดตั้ งและการใ ช้ ง าน 

(Implement)  ทาํการติดตั้งระบบ จัดทาํคู่มือการใช้งาน 

และจัดอบรมการใช้งานจริงให้แก่ผู้ใช้งาน  และเปิดให้

ทดลองใช้งานระบบ เป็นระยะเวลา 1 เดือน  จากน้ัน

ทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ  โดยทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ จํานวน 30 คน และ

ประเมินผลโดยแบบสอบถาม และมีการสัมภาษณ์

เพ่ิมเติมให้ได้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน เพ่ือนาํผลที่ได้ไป

ปรับปรุงแก้ไขระบบ ทั้ ง น้ี ระบบข่าวประกาศ  มี

ข้อเสนอแนะให้สร้างกลุ่มเ พ่ิมเติม  ได้แก่   กลุ่ม

คณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ

ประจาํสถาบัน  กลุ่มคณะกรรมการ Green office  กลุ่ม

คณะกรรมการสวัสดิการ     

ขั้นตอนที่ 7 การบํารุงรักษา (Maintenance)  

โดยการสนับสนุนให้การทาํงานของระบบที่พัฒนาขึ้ น 

ทาํงานอย่างราบร่ืน ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบ  

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้ นตามระยะเวลา 

หรืออาจแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มีเพ่ิมขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติ 

งานภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน 116 คน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธนัวาคม 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือ

การพัฒนาเดก็และครอบครัว โดยมีเง่ือนไขคือ เป็นผู้ที่

มีความสนใจและใช้งานระบบข่าวประกาศ ข้อมูล

บุคลากร และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้ น 

ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย หัวหน้างาน ผู้บันทึกข้อมูล 

ผู้ใช้งานทั่วไป โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตาม

เง่ือนไข และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมี

ตัวแทนที่เป็นผู้บันทกึข้อมูลและผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่มที่ 1 

จํานวน 7 คน กลุ่มที่ 2 จํานวน 15 คนและกลุ่มที่ 3 

จาํนวน 30  คน รวมจาํนวนทั้งสิ้น  52  คน 

เครื่องมือในการเก็บขอ้มูล 

        1. ระบบข่าวประกาศ  ระบบข้อมูลบุคลากร และ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบ 

MUSIS ของมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงพัฒนามาจากระบบ 

Microsoft SharePoint ที่ผู้วิจัยและคณะได้พัฒนาขึ้น 

หลังจากที่เข้ารับการอบรมวิธีการพัฒนาระบบดังกล่าว

จากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.  แบบสอบถามประสิทธิภาพและความพึง

พอใจ ประกอบด้วย 5 ส่วน 

     ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

     ส่วนที่ 2-4  แบบสอบถามข้อมูลด้านประสทิธภิาพ 

ของระบบข่าวประกาศ ระบบข้อมูลบุคลากร และ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการเข้าถึงและความปลอดภัย  ด้านการ

ออกแบบและความทันสมัย  ด้านการใช้งานง่ายและ

สะดวก  และด้านประโยชน์  เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert  Scale  

     ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลด้านความพึงพอใจใน

ภาพรวมของระบบข่าวประกาศ  ระบบข้อมูลบุคลากร 

และแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert  Scale โดยมี

การกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดังน้ี 

ระดับ     มากที่สดุ     5  คะแนน  

ระดับ  มาก       4  คะแนน 
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ระดับ ปานกลาง     3  คะแนน 

ระดับ น้อย      2     คะแนน 

ระดับ น้อยที่สดุ     1     คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล โดยเปรียบเทียบ

กบัเกณฑ ์ดังน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.23 - 5.00  =  มีความพึงพอใจมากที่สดุ 

  ค่าเฉล่ีย 3.42 - 4.22  =  มีความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.62 - 3.41  =  มีความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.61  =  มีความพึงพอใจน้อย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  =  มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ  

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

1 .ตรวจสอบความเที่ ย งตรง เ ชิ ง เ น้ือหา 

(ContentValidity) แล้วนาํมาหาค่า IOC (Item-

Objective Congruence Index) โดยนาํแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้ น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน ซ่ึง

เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และ

ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา ตรวจสอบความถูก

ต้องของการใช้ภาษา และความครอบคลุมประเด็นที่

ศึกษาแล้วนาํไปปรับปรุงแก้ไข  ทาํการวัดค่า IOC ของ

แบบสอบถามได้คะแนน 0.93 แสดงถึงข้อคําถามมี

ความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

2. หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามที่สร้างขึ้ นและปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรของสถาบัน 

จาํนวน 9 ราย จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะ

ทาํการศึกษา โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ  0.958  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง แล้วจึงนําไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างจริง 

            3. ดําเนินการขอจริยธรรมในมนุษย์ (IRB)  

ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัย และแบบสอบถาม เสนอ

ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม (คจ.-วปส.) 

(IPSR- Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Since 1985) และได้รับการพิจารณารับรองเรียบร้อย

แล้ว ตาม Certificate of Ethical Approval ; COA. 

No. 2017/08-195 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

 ค่าสถิติที่ ใ ช้ ผู้ วิ จัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสาํเรจ็รูป SPSS for Windows 

Release 19.0  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เพ่ือใช้อธบิายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้วย

ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  การแจก

แจงความถี่  (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)   

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

      1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร

สาํนักงานอัตโนมัติ ด้านข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร

และแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์สถาบันแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาเดก็และครอบครัว สรุปได้ดังน้ี 

ดาํเนินการพัฒนาด้วยระบบMUSIS(Mahidol 

University Share Information Service System)ซ่ึง

พัฒนามาจากระบบ Microsoft SharePoint หรือ Ms 

SharePoint สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยง

กับเครือข่ายภายในสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็

และครอบครัว  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้  Web 

Browser โปรแกรม Internet Explorer Version 7.0 ขึ้น

ไป ระบบสารสนเทศมีคุณสมบัติด้านต่างๆ ดังน้ี   (ดัง

แสดงในภาพที่ 6) 

1.1 ด้านการเข้าถึงและความปลอดภัยของ

ระบบ  มีระบบ login และ logout เพ่ือตรวจสอบการ

เข้า-ออกระบบ  และมีการกาํหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลแบ่งเป็นผู้บันทึกข้อมูล  และผู้ใช้งานทั่ วไป 

สามารถเข้าถึงระบบได้อย่างสะดวก  หลายช่องทาง ทั้ง

ทางคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน  สามารถเข้าใช้งาน

ระบบได้ทุกเวลาเม่ือมีการเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็   

1.2  ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล  

ระบบมีการออกแบบรูปแบบเมนูการใช้งาน รูปแบบ

ของสีและตัวอักษรง่ายต่อการใช้งาน  ระบบสามารถ

ตอบสนองข้อมูลได้ถูกต้องรวดเรว็  มีข้อมูลถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน และสามารถเช่ือมโยงไปยังระบบ/เว็บไซต์

อื่นๆ ได้ 

1.3 ด้านการใช้งาน  

     1.3.1  ระบบมีโมดูลการใช้งานสาํหรับผู้ใช้งาน 2 

กลุ่ม คือ ผู้บันทึกข้อมูล และผู้ใช้งานทั่วไป  ผู้ใช้งาน

สามารถศึกษาวิธกีารใช้งานได้จากคู่มือการใช้งาน  

     1.3.2  ระบบมีเมนูสาํหรับบันทึกและแก้ไขข้อมูล 

โดยมีขั้นตอนการทาํงานที่ชัดเจน  สะดวก ใช้งานง่าย  

และมีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามเกี่ยวกับการใช้

งานระบบ 

     1.3.3  ระบบมีเมนูสาํหรับการสืบค้นข้อมูลทั้งแบบ

จัดเรียงข้อมูล และแบบกําหนดเง่ือนไข โดยใส่คํา

สืบค้นเพียงบางส่วน เช่น  ช่ือเร่ือง  วันที่ ระบบก็

สามารถประมวลผลและแสดงผลได้อย่างรวดเรว็ 
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การประเมินผลในภาพรวมของประสิทธิภาพ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.10  หากพิจารณารายด้าน 

พบว่า สงูที่สดุ คือ ด้านประโยชน์  อยู่ในระดับมากที่สุด 

(4.21)รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงและความปลอดภัย 

(4.16) ด้านการใช้งานง่ายและสะดวก (4.04) และ

น้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบและความทันสมัย 

(3.99) ดังแสดงในตารางที่ 4 

การประเมินผลในภาพรวมของความพึงพอใจ

ระบบข่าวประกาศ   ข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลจาก

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

รวม เท่ากบั 4.09  หากพิจารณารายระบบ พบว่า สูง

ที่สุด คือ ระบบข่าวประกาศ  (4.13)  รองลงมา คือ 

ระบบข้อมูลบุคลากร  (4.10) และน้อยที่ สุด  คือ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์(4.03)  ดัง

แสดงในตารางที่ 5 

  

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินในภาพรวมของประสทิธภิาพระบบข่าวประกาศ 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

 1. ด้านการเข้าถงึและความปลอดภัย 4.23 0.700 มากที่สดุ 

 2. ด้านการออกแบบและความทนัสมัย 3.89 0.652 มาก 

 3. ด้านการใช้งานง่ายและสะดวก 3.97 0.712 มาก 

 4. ด้านประโยชน์ 4.19 0.649 มากที่สดุ 

รวม 4.07 0.678 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินในภาพรวมของประสทิธภิาพระบบข้อมูลบุคลากร 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

 1. ด้านการเข้าถงึและความปลอดภัย 4.26 0.622 มากที่สดุ 

 2. ด้านการออกแบบและความทนัสมัย 4.17 0.699 มาก 

 3. ด้านการใช้งานง่ายและสะดวก 4.05 0.693 มาก 

 4. ด้านประโยชน์ 4.19 0.602 มาก 

รวม 4.17 0.654 มาก 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินในภาพรวมของประสทิธภิาพฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส  ์

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

 1. ด้านการเข้าถงึและความปลอดภัย 4.16 0.624 มาก 

 2. ด้านการออกแบบและความทนัสมัย 3.99 0.656 มาก 

 3. ด้านการใช้งานง่ายและสะดวก 4.04 0.681 มาก 

 4. ด้านประโยชน์ 4.21 0.667 มากที่สดุ 

รวม 4.10 0.657 มาก 
 

ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมความพึงพอใจของระบบข่าวประกาศ  ข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลจากแบบฟอร์ม

อเิลก็ทรอนิกส  ์

ความพงึพอใจในภาพรวม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

 1. ระบบข่าวประกาศ   4.13 0.629 มาก 

 2. ระบบข้อมูลบุคลากร 4.10 0.607 มาก 

 3. ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์  4.03 0.615 มาก 

รวม 4.09 0.617 มาก 
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อภิปรายผล 

1.ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบข่าว

ประกาศ ระบบข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลจาก

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  หากพิจารณาในแต่ละระบบ 

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบข่าวประกาศ  ระบบ

ข้อ มูล บุคลากร  และฐาน ข้อ มูลจากแบบฟอ ร์ม

อิเลก็ทรอนิกส์  อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 

4.07, 4.17 และ 4.10 ตามลาํดับ  ดังน้ัน อาจสรุปได้

ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้ นทั้ง 3 ระบบ เพ่ือใช้ใน

การบริหารจัดการเอกสารสาํนักงานอัตโนมัติด้านข่าว

ประกาศ  ข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลจากแบบฟอร์ม

อิ เ ล็กท รอ นิกส์ น้ั น   ส าม า รถ ใ ช้ ง าน ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของบุคลากร ใน

ด้านการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ

การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของภรันยา อํามฤครัตน์ได้ทําการวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพ

การศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม” 

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศต้อง

วิเคราะห์งานให้ดีโดยใช้หลักการต่างๆ และทฤษฎีของ

การพัฒนาระบบ เม่ือพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว หาก

ระบบสามารถทํางานได้ตรงกับความต้องการและ

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจถือว่างานที่พัฒนาขึ้ นประสบ

ความสาํเรจ็ [4] และงานวิจัยของชัยรัตน์  รอดเคราะห์ 

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บัณฑติ

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ผลการศึกษา 

พบว่า  การพัฒนาระบบสารสนเทศอยู่ในระดับดี 

สามารถตอบสนองความต้องการของคณาจารย์ 

นักวิชาการศึกษา นิสิต สามารถใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ น

ได้และใช้งานได้จริง [3] และงานวิจัยของสน่ัน หวานแท้

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดเกบ็และการสบืคืนสาํหรับการบริหารงานบุคคล” ผล

การศึกษาพบว่า  ผลการประเมินโดยผู้ เ ช่ียวชาญ 

ผู้ใช้งานระดับปฏิบัติการ และผู้ใช้งานทั่วไป พบว่า 

ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  จึงเป็น

ระบบมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการพัฒนาตามหลัก

และทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ [6]     

  2. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ

ระบบข่าวประกาศ ระบบข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูล

จากแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์  พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.09 หากพิจารณาในแต่ละระบบ 

พบว่า  ระบบข่าวประกาศ  ระบบข้อมูลบุคลากร และ

ฐานข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13,  4.10 และ 4.03 

ตามลาํดับ อาจกล่าวได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นทั้ง 3 ระบบ 

เป็นระบบที่บุคลากรสถาบัน สามารถใช้งานได้ง่าย และ

สะดวก  เ น่ื อ ง จ าก พัฒนาขึ้ น จ ากระบบ  MUSIS  

เ ช่นเดียวกับระบบอื่นๆที่ ใ ช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึ ง

สามารถจัดการเอกสารด้านข่าวประกาศ   ข้อมูล

บุคลากร   และ จัด เก็บ ข้อ มูลไ ด้อ ย่ าง เ ป็นระบบ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤชสวัุชร์  ประโยชน์พิบูลผล 

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือ

การประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ” ผลการศึกษาวิจัย พบว่า บุคลากรมีความพึง

พ อ ใ จ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์   บน เ ค รื อ ข่ า ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

ศรีนครินทรวิโรฒอยู่ในระดับมาก  เพราะระบบมีการ

ออกแบบดี  ใช้งานง่าย  และสามารถสบืค้นข้อมูลตามที่

ต้องการได้สะดวก [1] และงานวิจัยของศิริรัตน์ ตรง

วัฒนาวุฒิศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผล

จากการทดลองใช้งานระบบ พบว่า ระบบสามารถช่วย

จัดการเอกสารได้ดี ทาํให้ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจอยู่

ในเกณฑม์าก [5]   

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

1.ควร จัดทํา คู่ มือการใ ช้ งานระบบอย่าง

ละเอยีดสาํหรับผู้บันทกึข้อมูลและผู้ใช้งานทั่วไป  

2.จัดอบรมวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

ขอ้เสนอแนะสําหรบัการวิจยัครั้งต่อไป 

1.ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขององค์กร  

      2.ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสําเร็จของ

โครงการสาํนักงานอตัโนมัติขององค์กร 
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