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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่ อง ปัจจัยความส าเร็จและศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการโครงการ วิทยาลัยนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารและการด าเนินโครงการประสบ

ความส าเรจ็ 2. ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารโครงการและการด าเนินโครงการ วิธดี าเนินการ

วิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้รับผดิชอบโครงการของวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2559-2560  เคร่ืองมอืที่ใช้การวิจัย 

ได้แก่ แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเรจ็

ของการบริหารจัดการโครงการที่เป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่สดุคือ ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารใน

การให้จัดโครงการ การที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการให้ความส าคัญกบัโครงการ การมีเครือข่ายของผู้บริหาร

หรือผู้บงัคบับญัชา ผู้รับผดิชอบโครงการหรือผู้ด าเนินการหลักมีการศึกษาโครงการอย่างรอบด้าน และต้องมีความรู้

ความเข้าใจในเนื้ อหาของโครงการเป็นอย่างดี  มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกให้ความร่วมมือเป็นทมีท างานที่ด ี 

รองลงมาคือปัจจัยด้านงบประมาณ  ได้แก่ หน่วยงานมีงบประมาณให้ด าเนินการ โครงการมีการบริหารจัดการ

งบประมาณอย่างรัดกุม ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ นโยบายขององค์กรมีความชัดเจน มีการวางแผนโครงการที่ด ี

ครอบคลุม ชัดเจน  การด าเนินโครงการมีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี    และปัจจัยด้าน

อื่น ๆ  ได้แก่ การสื่อสารและการประชาสมัพันธอ์ย่างชัดเจนและทั่วถงึ ปัจจัยเหล่านี้ท าให้การบริหารจัดการโครงการ

ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประสบผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตามล าดับ  และปัญหาที่พบ

ด้านบุคลากร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงนโยบาย การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรไม่เหมาะกบังาน  ด้านกระบวนการ 

ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ไม่ครอบคลุม ไม่ชัดเจน กลุ่มเป้าหมายไม่เข้าร่วม วิทยากรไม่สามารถมาได้ตาม

ก าหนด การก าหนดตวัชี้ วัดล่วงหน้าเมื่อถงึเวลาด าเนินการจริงอาจท าตามตัวชี้ วัดที่ก  าหนดไว้ใช้ไม่ได้ กลุ่มเป้าหมาย

ให้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการแบบไม่เตม็ที่ ด้านงบประมาณ อตัราการจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร  และการตั้ง

งบประมาณไม่เพียงพอ ด้านอื่น ๆ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี     
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Abstract 
 

 This research on the success factors and problems related to project management at Mahidol 

University International College aims to: 1. Study the factors that lead to the successful management of 

projects, and 2. Study the problems and the solutions to solve the problems in project management. 

Qualitative research methodology was used in this research. Data was collected by conducting interviews with 

                                                 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol University International College 

* Corresponding author: wannapan.ony@mahidol.edu 

Received : 6 มิถุนายน 2561/ Revised : 14 สิงหาคม 2561/ Accepted : 16 สิงหาคม 2561 

Journal of Professional Routine to Research Volume 6, August 2019: 1-8 



2 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 6 สิงหาคม 2562)  

 

 
 

the projects managers at Mahidol University International College in the budget year of B.E.2559-2560 

(2016-2017) as the sample population.  The research tool used in this research was an interview record 

form which was analyzed by descriptive interpretation. The research results are summarized as follows.  It 

was found that the factors contributing to successful  project management in the personnel aspect included; 

support’s acknowledgement of the project’s importance, the network of the executives or superiors, the ability 

of the project manager or the main project operator to comprehensively study and understood the contents of 

the project well, and the collaboration of internal and external staffs as a good team. In the budget aspect, the 

most significant success factor was careful management of the budget.  In the process aspect, the success 

factors were clarity of organization policy, good and comprehensive planning of the project, flexibility of 

project operation, and the ability to solve problems well.  In other aspects, a success factor was the provision 

of clear and thorough communication and public relations. These are the factors that lead to the success and 

achievement of the objectives of the project management at Mahidol University International College.  From 

the interviews, it was found that the problems in the personnel aspect were caused by changes in policy and 

inappropriate job assignment. In the budget aspect, the problems were the inadequate rate of compensation for 

the guest speaker and the insufficient budget.  In the process aspect, the problems were the incomprehensive 

and vague project planning and objective setting, lack of participation of  the target group,  the guest lecturer 

could not come as scheduled, inability to achieve the KPI that had been set in advance, and the lack of 

attention from the target group. In other aspects, a noted problem was the change of technology. 

Keywords:  Success Factors/ Problem in Project/ Project Management 

 

1. บทน า  

องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน

ต้องมีการขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กรอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันหรือ

ยืนอยู่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยในองค์กรจะมีการจัดท า

โครงการที่ ใช้เป็นส่วนหนึ่ งในการวางแผน พัฒนา 

ติดตาม และประเมินผลเพ่ือให้การบริหารประสบ

ผลส าเรจ็สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ  ได้   ดังนั้น

ทุกองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญในทุกขั้นตอน และทุก

ปัจจัยที่ส่งผลให้โครงการประสบความส าเรจ็ มีผู้กล่าว

ว่าความล้มเหลวของโครงการจ านวนมากเกิดจากใช้

งบประมาณเกินวงเงิน เสร็จไม่ทันตามก าหนดเวลา 

ผลงานไม่ตรงวัตถุประสงค์และไม่มีคุณภาพ ทั้งนี้ โดยมี

สาเหตุพ้ืนฐานคือ ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ไม่ได้ใช้

หลักการจัดการโครงการ ขาดการประกันคุณภาพ ขาด

ความรู้ทางเทคนิค และบุคลากรไม่มีความสามารถ [1] 

จากเหตผุลดงักล่าวการบริหารโครงการจึงมคีวามส าคญั

และถูกน ามาใช้ในการด าเนินงาน เนื่องด้วยการบริหาร

โครงการเป็นกระบวนการเพ่ือให้สามารถด าเนิน

กิจกรรมภายในระยะเวลาที่ก  าหนด และเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โครงการที่ก  าหนดขึ้นจะด าเนินไป

ได้ด้วยดี บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธภิาพต้องมี

การบริหารโครงการ และมีผู้บริหารโครงการซึ่งต้องมี

ศักยภาพสงูเข้าด าเนินการ [2] และการบริหารโครงการ

ที่สมบูรณต้์องมีขั้นตอนการวิเคราะห์โครงการที่มีความ

เสี่ยงหรือการผิดพลาดน้อย [3] นั้นหมายถึงหาก

ผู้ บริหารโครงการทราบถึงปัจจัยความส าเร็จและ

มองเห็นปัญหาที่เกดิขึ้นกจ็ะท าให้ความเสี่ยงลดลง ซึ่ง

โครงการที่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ที่ใช้ทรัพยากร

มคีวามคาดหวังที่จะได้รับ ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า [4] 

ดงันั้นการบริหารโครงการจึงเป็นการจัดการทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างเหมาะสมด้วย [5] สุพาดา  สิริกุตตา และ

คณะกล่าวว่าการบริหารงานที่ดีช่วยให้การด าเนินงาน

ตาม โค ร ง ก า ร มี ป ร ะ สิ ทธิ ภ าพ  ส าม า รถบร รลุ

วัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน 

ในทางตรงกันข้ามแม้ว่าโครงการนั้นจะออกแบบไว้ดี

มาก มคีวามเป็นไปได้ทางด้านเทคนคิ งบประมาณ และ

เงื่ อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตาม ถ้าบริหารจัดการ

โครงการนั้นไม่ดกีไ็ม่บรรลุวัตถุประสงค ์[6] ดงันั้น การ

บริหารโครงการจึงเป็นกระบวนการน าทรัพยากรด้าน

บุคคลและทรัพยากรอื่นมาใช้อย่างมีประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ตามขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน 

การจัดโครงสร้าง การน า และการควบคุม เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  [7] ทั้ งนี้ การจัดการ

ทรัพยากรต่าง ๆ  ทรัพยากรหมายถึง บุคลากร รวมถึง
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ความเชี่ยวชาญ และความสามารถที่มีอยู่ ความร่วมมือ

ของทีมงาน เครื่องมือเครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ  ตลอดจนข้อมูล ระบบงาน เทคนิค 

เงินทุน เวลา [8] และความส าเรจ็ของโครงการนั้นต้อง

เป็นความส าเรจ็ที่แท้จริงโดย 1) โครงการนั้นต้องไม่

ก่อให้เกิดปัญหาต่อโครงการหรือนโยบายอื่น ๆ 2) 

โครงการต้องไม่ก่อให้เกดิปัญหาความเชื่อถือได้ของมิติ

ของโครงการ 3) โครงการที่ส  าเร็จจะต้องไม่มีปัญหา

ทางด้านมาตรการของโครงการที่น าไปใช้ในทางปฏบิัต ิ

4) โครงการที่ส  าเรจ็จะต้องไม่มีปัญหามนุษยธรรมหรือ

ศีลธรรม [9]  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเหน็ว่าวิทยาลัยฯ 

จึงควรมีการศึกษาทั้งปัจจัยที่จะส่งผลต่อการบริหาร

จัดการโครงการ และปัญหาที่เกดิขึ้นหรืออาจจะเกดิขึ้น

เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยง ลดความผิดพลาด และ

ส่งผลให้โครงการบรรลุความส าเร็จอย่างแท้จริงตาม

วัตถุประสงคท์ี่แต่ละโครงการตั้งไว้ 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารและ

การด าเนินโครงการประสบความส าเรจ็  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

ในการบริหารโครงการและการด าเนินโครงการ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผู้วิจัยใช้วิธกีารเกบ็ข้อมูลโดยการสมัภาษณ ์

แบบมีการก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 

guide) อย่างกว้าง ๆ  และเกบ็ข้อมูลจากเอกสาร 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อคดิเหน็ 

     กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการทบทวนแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามดังนี้    ฉัตรชัย  ประภัศร กล่าวว่าการด าเนินการ

บริหารโครงการ คือ การบริหารงานประจ า หรื อ

บริหารงานทั่ ว ไป ประกอบด้วย 1 )องค์กรหรือ

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน 2)  ผู้บริหาร

โครงการ (Project manager) และบุคลากรเจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผดิชอบ  3)  การวางแผนการด าเนินงานและจดัท า

โครงการ 4) การตดิตามและควบคุมการด าเนินงาน 5)  

การประเมนิโครงการ [2]   โดยปกรณ ์ปรียากรกล่าวว่า

ม ี12 ปัจจัยความส าเรจ็ของการบริหารโครงการ ได้แก่ 

1) ผู้จัดการโครงการ ทีมงาน เข้าใจภารกิจโครงการ

อย่างชัดเจน  2) การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 

3) การจัดท าก าหนดการ 4) การปรึกษาหารือและการ

สร้างการยอมรรับ 5)ความรู้ พ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม 

6) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 7) การจัดการด้าน

เทคนิค งบประมาณ และการบริหารสัญญาการจัดซื้ อ

จัดจ้าง 8) การจัดวางระบบการควบคุม 9) ก าหนด

ระบบการสื่อสารและการรายงาน  10) การแก้ปัญหาที่

อยู่นอกเหนือความคาดหมาย 11) การแก้ไขความ

ขัดแย้ง 12)  การอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอน

โครงการสู่ภาระงานประจ า [10]  โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม

ปัจจัยเป็น 4 ด้านและตั้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดัง

ภาพที่ 1 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับผิดชอบ

โครงการของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปีงบประมาณ 2559-2560  จ านวน 69  โครงการ มี

หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการทั้งหมด 24 หน่วยงาน 

ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยทฤษฎี

ความน่าจะเป็นแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ มตาม

ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านการศึกษา 

ด้านบริการวิชาการและสังคม และด้านการบริหาร

จัดการ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) จนได้กลุ่มตัวอย่าง 12 หน่วยงาน 

(คิดเป็นร้อยละ 50 ของหน่วยงานที่ รับผิดชอบ

โครงการทั้งหมด)และผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ 

Depth-Interview

                    

ตวัแปรต้น    ตวัแปรตาม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

1.  ด้านบุคลากร 

2.  ด้านกระบวนการ 

3.  ด้านงบประมาณ 

4.  ด้านอื่น ๆ  

1.  ความส าเรจ็ของโครงการ 

2.  ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

ของโครงการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัยนี้  ได้แก่ แบบบันทึก

การสมัภาษณ ์ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางการสมัภาษณ ์

(Interview guide) แบบกว้าง ๆ   แบ่งการบันทกึการ

สมัภาษณเ์ป็น 2 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลให้

โครงการประสบความส าเร็จ โดยแบ่งออก 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านงบประมาณ 

และด้านอื่น ๆ  

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบใน

การบริหารจัดการโครงการและวิธกีารแก้ไขปัญหา 

โดยเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยนี้  ได้ผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการการวิจัย (Research Committee) ของ

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการ

รับรองจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล (เอกสารเลขที่ COA. N0. 2016-

10-112) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

เก็บ ข้อมูลจากผู้ รับผิดชอบโครงการและ/หรื อ

ผู้ด าเนินการหลักของโครงการ ที่ด าเนินโครงการของ

วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ 

2559-2560  เป็นการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล 

(Individual interviews) โดยผู้วิจัยได้ท าการนัดหมาย

เวลา สถานที่ ผู้ถูกสัมภาษณ์ล่วงหน้า ผู้ถูกสัมภาษณ์

บางท่านอาจไม่สะดวกในการเดินทางมา ผู้สมัภาษณ์จึง

ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  ซึ่งในการสัมภาษณ์ ผู้

สัมภาษณ์จะแจ้งผู้ ถูกสัมภาษณ์ถึงวัตถุประสงค์ในการ

สมัภาษณอ์ย่างชัดเจนก่อนการสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เสรจ็

สิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาจัดเกบ็อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์และ

แปลผลข้อมูลโดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological 

Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด ๆ 

(Typologies) ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องกันไป

โดยการใช้ แนวคิด และทฤษฎีเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลอย่างละเอยีด 

จับใจความหลัก จัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท พิจารณา

เชื่อมโยงความเหมือนและแตกต่าง แล้วจึงน าเสนอข้อ

ค้นพบทั้ ง หมด ด้ วย วิ ธี ก า รพ รรณนา วิ เ ค ร า ะ ห์ 

(Descriptive Analysis) พร้อมตารางตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

      ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 12 คนที่

เป็นผู้รับผดิชอบและหรือผู้ด าเนินการหลักของโครงการ

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี

งบประมาณ 2559-2560  สรปุผลการวิจัยดงันี้   

1 .  ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผล ใ ห้ โค ร งก า รปร ะ สบ

ความส าเรจ็  โดยเรียงตามล าดับความส าคัญของปัจจัย

ความส าเรจ็มผีลการวิจัยดงันี้  

       1.1  ด้านบุคลากร  ปัจจัยที่ส่งผลให้โครงการ

ประสบความส าเรจ็ด้านบุคลากร ได้แก่  

 (1) ผู้ บริหารหรือผู้ บังคับบัญชา ให้การ

สนับสนุนและให้ความส าคญัในการจัดโครงการ 

 ( 2 ) ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ห รื อ

ผู้ด าเนินการหลัก และผู้บงัคบับญัชา ต้องมเีครือข่ายกบั

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกอย่างกว้างขวาง เพ่ือ

ท าให้สามารถได้วิทยากร หรือหน่วยงานที่ต้องการให้มี

ความร่วมมือ เป็นบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความ

เชี่ยวชาญจริงและตรงกับความต้องการ และสามารถ

ถ่ายทอดความรู้หรือวิธีการได้อย่างน่าสนใจในการจัด

โครงการ 

 (3)  ผู้ รับผิดชอบโครงการต้องมีการศึกษา

ข้อดีและข้อเสียในการด าเนินการซึ่งต้องเรียนรู้ และ

ศึกษาอย่างรอบด้าน และต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

เนื้ อหาของโครงการและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

วิธดี าเนินการเป็นอย่างดี 

 (4)  บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงาน 

และภายนอกหน่วยงานให้ความร่วมมือในการช่วย

ด าเนินการด้านต่าง  ๆ เป็นอย่างด ีการมบุีคลากรที่เป็น

ทีมท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ รวมถึงความร่วมมือที่ดี

ของผู้เข้าร่วมโครงการด้วย 

1.2  ด้านงบประมาณ ปัจจัยที่ ส่งผลให้

โครงการประสบความส าเรจ็ด้านงบประมาณ ได้แก่ 

(1)  องค์กรต้องมีงบประมาณสนับสนุนใน

แต่ละโครงการอย่างเหมาะสม 

(2 )   ผู้ รั บ ผิ ดชอบ โครง ก า รแล ะหรื อ

ผู้ด าเนินการหลัก ต้องมีการบริหารจัดการงบประมาณ

อย่างรัดกุม ให้เป็นไปตามแผนการใช้งบประมาณที่

ก าหนดไว้ และเนื่องจากในการเสนอโครงการเป็นการ

เขยีนเสนอโครงการที่เป็นการคาดการณล่์วงหน้า ดังนั้น
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จึงต้องมคีวามยืดหยุ่นในการใช้งบประมาณ แต่ต้องอยู่

ในวงเงินงบประมาณที่ก  าหนดไว้ 

(3)  งบประมาณที่ ใ ช้อาจไ ม่ไ ด้มาจาก

งบประมาณที่เสนอขอโครงการเท่านั้น โครงการอาจ

เสนอของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐบาลและหรือ

ภาคเอกชน/บริษัทที่สามารถเอื้ อประโยชน์ซึ่งกันและ

กนั เพ่ือสามารถท าให้โครงการท าประโยชน์ได้มากขึ้น 

      1.3  ด้านกระบวนการ ปัจจัยที่ ส่งผลให้

โครงการประสบความส าเรจ็ด้านกระบวนการ ได้แก่  

 (1) หน่วยงานมนีโยบายด้านการจัดโครงการ

ที่ชัดเจน 

 (2) มีการวางแผนโครงการที่ดีในทุกด้าน 

เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วิธกีารด าเนินงาน การ

ก าหนดหัวข้อที่ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน สถานที่ในการจัดกจิกรรม 

ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้ น ซึ่งต้องมีการด าเนินการ

ตามแผนและเวลาที่ก  าหนดไว้ 

 (3)  การด าเนินการต้องมีความยืดหยุ่นใน

การปรับวิธีการด าเนินงาน เนื่ องจากในการเสนอ

โครงการเป็นการเขียนเสนอโครงการที่ เ ป็นการ

คาดการณ์ล่วงหน้า ท าให้ไม่สามารถทราบถึงปัจจัย

ภายนอกที่ส่งผลกระทบในขณะที่มกีารด าเนินโครงการ 

 (4)  มกีารแก้ปัญหาการจัดการโครงการที่ด ี 

(5)  มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี เน้นช่องทางที่

เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องและรวดเรว็ 

1.4  ด้านอื่น ๆ 

(1)  การสื่อสาร การสื่อสารกบัทมีท างาน ไม่

ว่าจะเป็นการสื่อสารแนวคิด วัตถุประสงค์ หรือวิธีการ

จัดโครงการ ต้องมีการสื่อสารให้ชัดเจน และที่ส  าคัญ

ต้องสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายให้เหน็ถึงความส าคัญและ

สื่อสารอย่างทั่วถงึ 

2. ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหาร

จัดการโครงการ  มดีงันี้  

      2.1 ด้านบุคลากรปัญหาและแนวทางแก้ไขใน

การบริหารจัดการโครงการด้านบุคลากร ดงัตารางที่ 1 

      2 .2  ด้ านกระบวนการ ปัญหาและแนว

ทา งแ ก้ ไ ข ใ นกา รบริ ห า รจั ดก า ร โค ร งกา ร ด้ า น

กระบวนการ ดงัตารางที่ 2 

2.3 ด้านงบประมาณปัญหาและแนวทางแก้ไข

ในการบริหารจัดการโครงการด้านงบประมาณ ดัง

ตารางที่ 3 

2.4  ด้านอื่น ๆ ปัญหาและแนวทางแก้ไขใน

การบริหารจัดการโครงการด้านอื่น ๆ  ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการโครงการด้านบุคลากร 

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

1.  องคก์รมนีโยบายที่เปล่ียนแปลง ซึ่งมข้ีอเสยีที่อาจท า

ให้ไม่ได้ผลลัพธต์ามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงคเ์ดมิ  แต่

มข้ีอดคีอืสามารถออกแบบกจิกรรมใหม่ได้ตรงกบั

สถานการณปั์จจุบนัมากขึ้น 

1.1  เป็นปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้จึงต้อง

ปรับเปล่ียนรปูแบบการจัดกจิกรรม ให้สอดคล้องกบั

นโยบาย 

2.  การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรไม่เหมาะกบังาน 2.1  ผู้รับผดิชอบโครงการต้องพิจารณาอย่างละเอยีดถี่

ถ้วนและต้องรู้ถงึความสามารถของทมีงานแต่ละคน เพ่ือ

สามารถมอบหมายงานให้บุคลากรใช้ความสามารถตามที่

บุคลากรนั้นถนัด 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการโครงการด้านกระบวนการ 

 

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

1.  การวางแผนงาน การก าหนดวัตถุประสงคไ์ม่

ครอบคลุม ไม่ชัดเจน หรือก าหนดไว้กว้างเกนิไป 

1.1  ต้องให้ผู้ที่มปีระสบการณห์รือผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้เกี่ยวข้องช่วยพิจารณา และผู้รับผดิชอบโครงการต้อง

รับฟังและน ามาปรับปรงุแก้ไข 

1.2  ผู้รับผดิชอบโครงการต้องมองรอบด้านทั้งภายใน

และภายนอก บนพ้ืนฐานที่มข้ีอมูลจริง และต้องมกีาร

ประเมนิความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้น 
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ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการโครงการด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

2.  กลุ่มเป้าหมายไม่เข้าร่วมเนื่องจากไม่เหน็ความ 

ส าคญั หรือตดิภารกจิหลัก 

2.1  ไม่จัดกจิกรรมในโครงการมากเกนิไป 

2.2  จัดกจิกรรมที่เป็นหัวข้อที่น่าสนใจและตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายจรงิๆ   

2.3  ประชาสมัพันธก์ลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยใช้การ

ประชาสมัพันธห์ลายรปูแบบร่วมกนั 

2.4  หากเป็นกจิกรรมที่มคีวามส าคญัและส่งผลมากกบั

องคก์รต้องมกีารสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายทราบว่าต้องเข้า

ร่วมกจิกรรมไม่ใช่แล้วแต่ความสมคัรใจ 

2.5  ประชาสมัพันธไ์ปยังเครือข่าย หรือบุคลากร

นอกเหนือกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามสนใจให้เข้าร่วมได้ 

3.  วิทยากรไม่สามารถมาตามวนัและเวลาที่ก  าหนดใน

โครงการได้ 

3.1  ตดิต่อประสานงานกบัวิทยากรล่วงหน้านาน ๆ และ

ควรมกีารตดิต่อกบัวิทยากรอย่างสม ่าเสมอ  

3.2  ขยายเวลาในการจัดโครงการตามที่วันเวลาที่

วิทยากรสามารถมาได้ 

3.3  จัดหาวิทยากรส ารอง  

4.  การก าหนดเวลาด าเนนิการของโครงการไม่ตรงกบั

เวลาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าร่วมได้ 

4.1  ท าการส ารวจก่อนการจัดโครงการ หรือ ศึกษาจาก

การจัดโครงการในลักษณะเดยีวกนัในปีก่อน  ๆ  

5.  การก าหนดตวัชี้วัดไว้ล่วงหน้า เมื่อถงึเวลาด าเนินการ

จริงอาจท าตามตวัชี้วัดที่ก  าหนดไว้ไม่ได้ อาจตั้งตวัชี้ วัด

ละเอยีดเกนิไปท าให้จ ากดัความคดิในการปรับเปล่ียน

วิธกีารด าเนินงาน  

5.1  ควรมกีารทบทวนและหรือปรับปรงุตวัชี้วัดก่อนการ

ด าเนนิโครงการจรงิ 

6.  สถานที่จัดกจิกรรมเป็นภายในวิทยาลัยฯ ซึ่งท าให้

กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการแบบ

ไม่เตม็ที่ หรืออาจให้ความสนใจในช่วงเวลาเดยีว 

6.1  จัดกจิกรรมในสถานที่ที่ไม่มคีนพลุกพล่าน หรือ

อาจจัดนอกสถานที่เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมสีมาธอิยู่ใน

กจิกรรมที่ท า 
 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการโครงการด้านงบประมาณ  

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

1.  การจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรที่มชีื่อเสยีงหากใช้ตาม

ประกาศของวิทยาลัยฯ อาจเป็นค่าตอบแทนที่น้อย

เกนิไป หรือน้อยเกนิกว่ามาตรฐานที่วิทยากรก าหนดไว้ 

1.1  ชี้แจงปัญหาแก่ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้บริหาร และขอ

อนุมตัวิงเงนิในสว่นของค่าตอบแทนเพ่ิมเป็นกรณพิีเศษ 

2.  การตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ 2.1  ก่อนการด าเนินการผู้รับผดิชอบโครงการต้องหา

งบประมาณและแหล่งทุนให้เพียงพอ อาจใช้หลาย ๆ 

แหล่งทุน 

2.2  ปรับเปล่ียนวิธกีารด าเนนิการแต่ต้องยังสามารถ

ตอบวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4 แสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการโครงการด้านอื่น  ๆ

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

1.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ไวมาก  ๆ ท าให้

อาจด าเนนิโครงการไม่ได้ตามที่ตั้งไว้ 

1.  ปรับเปล่ียนสถานที่ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีที่

ต้องการใช้ได้อย่างเพียงพอ 

2.  ประเมนิความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้น และเตรียม

วางแผนเพ่ือรับมอืกบัความเสี่ยงด้านการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การจะท าให้การ

บริหารจัดการโครงการประสบความส าเรจ็นั้น จะต้อง

ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส  าคัญดังนี้  ปัจจัยด้านบุคลากรได้แก่  

การสนับสนุน การให้ความส าคัญ และการมีเครือข่าย

ของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ผู้รับผิดชอบโครงการ

หรือผู้ด าเนินการหลักของโครงการ  การมีบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกให้ความร่วมมือเป็นทีมท างานที่ด ี 

ปัจจัยด้านงบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณ

อย่างรัดกุม  ปัจจัยกระบวนการ นโยบายขององค์กรมี

ความชัดเจน มีการวางแผนโครงการที่ดี ครอบคลุม 

ชัดเจน  การด าเนินโครงการมีความยืดหยุ่น มีการ

สื่อสารและการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและทั่วถึง 

และมีความสามารถในการการแก้ปัญหาได้ดี  ปัจจัย

เหล่านี้ ท าให้การบริหารจัดการโครงการของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประสบผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงคท์ี่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของปกรณ ์

ปรียากรที่กล่าวถงึ 12 ปัจจัยความส าเรจ็ของการบริหาร

โครงการได้แก่ 1) ผู้ จัดการโครงการ ทีมงาน เข้าใจ

ภารกิจโครงการอย่างชัดเจน  2) การสนับสนุนของ

ผู้บริหารระดับสูง 3) การจัดท าก าหนดการ 4) การ

ปรึกษาหารือและการสร้างการยอมรับ 5) ความรู้

พ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม 6) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ 7) การจัดการด้านเทคนิค งบประมาณ และการ

บริหารสญัญาการจัดซื้อจัดจ้าง 8) การจัดวางระบบการ

ควบคุม 9) ก าหนดระบบการสื่อสารและการรายงาน  

10) การแก้ปัญหาที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย 11) 

การแก้ไขความขดัแย้ง 12)  การอ านวยความสะดวกใน

การถ่ายโอนโครงการสู่ภาระงานประจ า [10] 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า วิทยาลัยฯ มีปัญหา

ในการบริหารจัดการโครงการทั้งด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านงบประมาณ ซึ่ งผู้ วิจัยเห็นว่า

โครงการส่วนใหญ่ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ และการประเมินผล

โครงการไม่ค่อยสมัพันธก์นั เนื่องจากโครงการที่จัดท า 

 

 

ขึ้ นเพ่ือเสนอของบประมาณมากกว่าค านึงถึงผลลัพธ์

ของ โครงการที่ รอง รับกับนโยบาย ผู้บ ริหารใ ห้

ความส าคัญกับโครงการก่อนด าเนินการค่อนข้างมาก 

แต่เมื่ ออยู่ระหว่างการด าเนินการโครงการจะให้

ความส าคัญกับโครงการน้อยลงซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามี

การมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการแล้ว ประเดน็นี้

อาจท าให้โครงการประสบปัญหาจากการขาดการ

ตดิตามเพ่ือให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งบางที

อาจมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ากันเอง เมื่อด าเนินการ

โครงการเสร็จสิ้ นแล้ว ผู้ รับผิดชอบโครงการขาดการ

วิเคราะห์เปรียบเทยีบความส าเรจ็ของโครงการระหว่าง

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และงบประมาณ ท าให้ไม่

สามารถสรุปความคุ้มค่าของโครงการได้ และไม่มีการ

น าผลการประเมินมาประกอบการจัดท าแผนงาน

โครงการครั้งต่อไป ดงันั้นจึงอาจท าให้เกดิปัญหาในการ

บริหารจัดการแบบเดิมซ า้อกี สอดคล้องกบัแนวคิดของ

ฉัตรชัย  ประภัศร กล่าวว่า โครงการของมหาวิทยาลัยที่

ก  าหนดขึ้ นจะด าเนินไปได้ด้วยดี บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธภิาพ ต้องมีการบริหารโครงการ และมี

ผู้บริหารโครงการซึ่งต้องมีศักยภาพสสงู เข้าด าเนินการ 

วางแผนควบคุม ก ากับ และติดตามขั้นตอนในการ

ด าเนินการ และมีการประเมินโครงการทั้งในขณะการ

ด าเนินการและภายหลังสิ้นสุดโครงการเพ่ือน าผลที่ได้

จากการด าเนินโครงการมาปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานใน

การปฏบิตักิารในอนาคต [2] 

     ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.ในการบริหารโครงการ ผู้ รับผิดชอบ

โครงการอาจต้องพูดคุยกับผู้ รับผิดชอบโครงการอื่น

หลังได้รับการอนุมัติโครงการแล้ว หากเหน็ว่าโครงการ

สามารถจั ด ร่วมกันไ ด้ควรมีการจัด ร่ วมกัน เ พ่ื อ

ประหยัด เวลา และควรสามารถจัดสรรแบ่ง ปัน

งบประมาณกนัได้ 

2 .  การวา งแผนโคร งการ ล่ วงห น้า เ ป็น

กระบวนการที่ด ีแต่ควรมกีารปรับหรือทบทวนโครงการ 



8 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 6 สิงหาคม 2562) 

 

 

ณ เวลาปัจจุบันทั้งเรื่องวิธกีาร ตัวชี้ วัด และงบประมาณ

ที่ใช้ 

3. บางโครงการอาจได้รับทุนสนับสนุนจาก

ภายนอกหน่วยงานหลังจากที่ได้รับอนุมัติโครงการแล้ว 

จึงท าให้มงีบประมาณโครงการเหลือ จึงควรสามารถน า

งบประมาณที่เหลือไปท ากจิกรรมอย่างอื่นของหน่วยงาน 

เพ่ือให้เกดิประโยชน์มากขึ้น 

4 .ควรมีร ะบบที่ ส ามารถดูรายละ เอียด

โครงการของหน่วยงานทั้งการด าเนินการ การรายงาน

ผล ซึ่งควรเป็นระบบที่สามารถรายงานผลได้ตลอดเวลา 

และดูรายละเอยีดโครงการของหน่วยงานอื่นได้ เพ่ือจะ

ได้ทราบว่ามีใครท าอะไร และด าเนินการอย่างไร เพ่ือ

อาจน ามาบูรณาการร่วมกนัได้ 

5. การจัดท าโครงการอย่ามุ่งประเด็นว่า 

ยกเลิก หรือ ด าเนินการไม่ส าเรจ็ แต่ขอให้ดูเหตุผลและ

ปัจจัยแวดล้อมของการเลื่อนหรือการยกเลิก ซึ่ งหาก

มุ่งเน้นแค่การยกเลิก จะท าให้ทุกหน่วยงานเร่งใช้เงิน

เพ่ือด าเนินการโดยไม่ตระหนักถึงความคุ้ มค่าหรือ

ประโยชน์ที่ได้รับในปัจจุบนั 

  6. ควรมีการจัดโครงการแบบบูรณาการมาก

ขึ้น ซึ่งใน 1 โครงการต้องสามารถตอบโจทย์ได้หลาย

บริบทโดยน าตัวชี้ วัด PA มาเป็นตัวเชื่อมโยง โครงการ

ตามแผนยุทธศาสตร์จะแยกเป็นหน่วยงานมากเกินไป 

หน่วยงานที่ท างานร่วมกันหรือคล้ายคลึงกันยังไม่

สามารถคุยกันอย่างเป็นรูปธรรม และควรมีระบบที่

สามารถดูรายละเอียดโครงการของหน่วยงานทั้งการ

ด าเนินการ การรายงานผล ซึ่งควรเป็นระบบที่สามารถ

รายงานผลได้ตลอดเวลา เพ่ือจะได้ป้องกันการไม่

ด าเนินโครงการ หากเกดิปัญหาหรือโครงการมีแนวโน้ม

ไม่ประสบผลส าเร็จ จะได้แก้ไขได้ทันเพ่ือไม่ให้เสีย

ทรัพยากรที่องคก์รมโีดยไม่เกดิประโยชน์อนัใด 
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