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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ โดยใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา

นักศึกษา จ านวน 700 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และใช้วิธีของครอนบาคค านวณค่า

สมัประสทิธิ์แอลฟาส าหรับวิเคราะห์คุณภาพความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ก่อนการน าไปใช้กบักลุ่มตัวอย่าง สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับนัยส าคัญ และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยกลุ่มตวัอย่างนักศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนิง

ของนักศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ปัจจัยด้านความบันเทงิในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค และปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ส าหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจนั้น  

ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา เนื่องจากอาจารย์เป็นผู้ก  าหนดให้นักศึกษาเข้าใช้งานระบบ 

อีเลิร์นนิง นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษาที่มีค่านัยส าคัญ 

ทางสถติ ิ0.01 คอื ระดบัชั้นปี 

ค าส าคญั: อเีลิร์นนิง/ ทฤษฎรีวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี/ การยอมรับเทคโนโลยี 

 

Abstract 
 

 This research studied factors affecting the adoption of an E-learning system by Chiang Mai Rajabhat 

University students. In this research, a conceptual framework based on Unified theory of acceptance and use 

of technology (UTAUT) was applied. Data was collected by a quota sampling method from a total of 700 

students. A questionnaire survey was used to achieve the research objectives. Using Cronbach’s alpha 

method, the alpha coefficient was used to analyze the quality and reliability of the questionnaire. The 

statistics used in this research for analysis data included average, percentage, standard deviation and multiple 

linear regression analysis. The results from student responses found impact factors on the adoption of E-

learning system as follows: Factors of perceived benefits, Factors of entertainment applications, Factors of 

empathy, Factors of technical support and Factors of expectations, respectively, in the effort. In addition, the 

influence of personal factors on the adoption of E-learning system from students with a significance of 0.01 

was dependent on the student’s level of academic year. 
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1. บทน า  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงาน

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีนโยบายส าคัญในการ

น าระบบอีเลิร์นนิงมาใช้ในการเรียนการสอนตั้งแต่ปี 

2551 โดยมีเป้าหมาย คือ แหล่งเรียนรู้  สื่อต าราเรียน 

นวัตกรรม และ สื่อการเรียนรู้ที่มคุีณภาพและมาตรฐาน 

เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถงึได้โดยไม่จ ากดัเวลา และสถานที่  

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มีพันธกจิ     

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่าง

เต็มรูปแบบ จัดหาระบบอีเลิร์นนิงเ พ่ือให้บริการ        

แก่นักศึกษา และอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่               

มนีโยบายสนับสนุนให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบอีเลิร์นนิงมากยิ่งขึ้ น ส่งผลกระทบโดยตรงกับ

นักศึกษาที่ต้องใช้งานระบบอีเลิร์นนิงที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนการสอน จากสภาพการใช้งานระบบ 

อเีลิร์นนิงที่ผ่านมา พบว่า นักศึกษามากกว่าร้อยละ 50 

ยังไม่ยอมรับการใช้งานระบบ ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ตามนโยบายท าให้ไม่สามารถบรรลุผลเท่าที่ควร  

จากประเดน็ปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็น

อย่างย่ิงที่ต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบอีเลิร์นนิง  

ของนักศึกษา เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษาที่เป็นประโยชน์ในการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุน และช่วยเหลือ 

ให้นักศึกษาสามารถใช้งานระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเกดิประโยชน์สงูสดุ และเพ่ือใช้ในการวางแผนการ

ด าเนินงานส่งเสริมการให้บริการระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการยอมรับ

ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับ

การยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเชียงใหม่ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

สมมติฐานการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานจากปัจจัย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. H1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคลมีอทิธพิลต่อการ

ยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษามหาวิทยาลัย      

ราชภัฏเชียงใหม่ 

2. H2 คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

Jhghj 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั

H2 

H1 

ตวัแปรอิสระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  2. ระดบัชั้นปี  3. คณะ  4. อายุ  5. ประสบการณ ์ ตวัแปรตาม (Y) 
 

การยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ตวัแปรอิสระ (X) 

ปัจจยัทีม่ีอิทธิพล 

1. ความคาดหวังในประสิทธภิาพ     7. การสนับสนุนทางเทคนิค  

2. ความคาดหวังในความพยายาม    8. เทคโนโลยี 

3. อทิธิพลของสังคม          9. การเอาใจใส่  

4. สิ่งอ านวยความสะดวก           10. การฝึกอบรม  

5. การรับรู้ถึงประโยชน์          11. การประชาสัมพันธ ์ 

6. ความบันเทงิในการใช้งาน         12. แรงจูงใจ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  ที่ คงสภาพการเ ป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระหว่างปี

การศึกษา 2557 – 2561 จ านวน 13,948 คน [1] 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติ ที่คงสภาพการเป็นนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระหว่างปีการศึกษา 

2557 – 2561 จ านวน 700 คน ใช้สตูรทาโร ยามาเน          

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง [2] ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

โควตา [3]  

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้  

     ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้ น ปี  คณะ อา ยุ  และ

ประสบการณ ์เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

ระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา ประกอบด้วย ความถี่ใน

การใช้ระบบอเีลิร์นนิง ระยะเวลาที่ใช้ระบบอเีลิร์นนิงใน

แต่ละคร้ัง ช่วงเวลาที่ ใช้ระบบอีเลิ ร์นนิงบ่อยที่สุด 

วิธีการเรียนรู้ การใช้งานระบบอีเลิร์นนิงและวัตถุ 

ประสงคใ์นการใช้งานระบบอเีลิร์นนิงเป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความต้องการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 

ประกอบด้วยปัจจัยด้านความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

ด้านความคาดหวังในความพยายามอทิธิพลของสงัคม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ด้านความบันเทิงในการใช้งาน ด้านการสนับสนุนทาง

เทคนิค ด้านเทคโนโลยี ด้านการเอาใจใส่ ด้านการ

ฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านแรงจูงใจ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale)โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ 

ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สดุ(5) มาก(4) ปานกลาง

(3) น้อย(2) และน้อยที่สดุ(1)  

     ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยการ

ยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนา ทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Item – Objective Congruene 

Index) [2] จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ปรับปรงุข้อ

ค าถามให้สมบูรณ์ และน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับ               

กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพ่ือวัดค่าความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ด้วยวิธีค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) วิเคราะห์คุณภาพความเชื่อมั่น 

(Reliability) [2] ผลการทดสอบความเชื่อมั่นจากกลุ่ม

ทดลองนักศึกษา พบว่า จากข้อค าถาม จ านวน 13 

หัวข้อ มข้ีอค าถามที่มคีวามเชื่อมั่นสงู จ านวน 11 หัวข้อ 

ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความ

คาดหวังในความพยายาม 3) สิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน 4) การรับรู้ถงึประโยชน์ 5) ความบนัเทงิใน

การใช้งาน 6) การสนับสนุนทางเทคนิค 7) เทคโนโลยี 

8) การเอาใจใส่ 9) การประชาสมัพันธ ์10) แรงจูงใจ 

11) การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา มีข้อ

ค าถามที่มีความเชื่ อมั่นปานกลาง จ านวน 2 หัวข้อ 

ได้แก่ 1) อิทธิพลทางสังคม 2) การฝึกอบรม ถูกตัด

ออกจากแบบสอบถาม  ท า ก า รปรั บปรุ งแ ก้ ไ ข

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเกบ็ข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่างนักศึกษา โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้  ได้รับ

ก า ร รั บ ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์ จ า ก

คณะกรรมการประจ าจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิ ทยาลัยราชภัฏ เชี ย ง ใหม่  ( เอกสาร เลขที่ 

IRBCMRU 2019/011.01.10) 

2. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล

ที่นักศึกษาตอบในแบบสอบถาม 

3. น าผลการตอบแบบสอบถามลงรหัส 

(Coding) ตรวจสอบผลการบันทึกรหัส วิ เคราะห์

แบบสอบถามของนักศึกษา สรุปผลการวิจัย เพ่ือน า

ผลการวิจัยมาปรับใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน

ต่อไป 

การวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล 

ใช้วิธกีาร และสถติใินการวิเคราะห์ข้อมูล ดงันี้  

1.สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

เป็นการบรรยายลักษณะของข้อมูลเฉพาะบุคคลของ    

กลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย [3]  ร้อยละ [4]  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

[2] 

2. สถติเิชิงอนุมาณ (Inferential Statistic) ใช้

ทดสอบสถิติพรรณนาที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างให้สามารถ     

น าผลจากการศึกษามาอ้างองิ หรือ สรปุความไปยังมวล

ประชากรได้ ได้แก่ ระดับนัยส าคัญ [5] การวิเคราะห์        

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ [6] 
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3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 1. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมี

ผลต่อการยอมรับระบบอีเลิ ร์นนิ งของนักศึกษา            

น าตวัแปรอสิระ ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ระดับชั้นปี และ 

ประสบการณก์ารใช้ระบบอเีลิร์นนิง มาคดัเลือก ตวัแปร 

ที่มอีทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา 

โดยใช้โปรแกรมทางสถิติวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ เพ่ือพยากรณ์ Model ที่ตัวแปรต้นมีผลต่อตัว

แปรตาม คือ การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 

ผลการทดสอบ ดงัตารางที่ 1 

จากตารางที่  1 พบว่า ได้สมการผลการ

วิเคราะห์ จ านวน 2 Model เลือก Model ที่ 2 เนื่องจาก

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มากที่สุด 

เท่ากับ .150 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R 

Square) เท่ากับ .022 ความคลาดเคลื่อน (Std. Error 

of the Estimate) เท่ากบั ± .62 เพ่ือน าไปตรวจสอบค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวใน

สมการผลการตรวจสอบ ดงัตารางที่ 2 

จากตารางที่ 2 การทดสอบค่าสมัประสทิธิ์การ

ถดถอย ( i ) พบว่า i  0 ตัวแปรอิสระได้แก่ 
ระดับชั้นปี และประสบการณ์การใช้ระบบอีเลิร์นนิง 

สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของ

นักศึกษาได้ โดยระดับชั้นปี มีค่า Sig. เท่ากับ .003 

และ ประสบการณ์การใช้ระบบอีเลิร์นนิง มีค่า Sig. 

เท่ากับ .024 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.01 

ดังนั้น ผลการทดสอบยอมรับว่า ระดับชั้นปี มีผลต่อ

การยอมรับระบบอี เลิ ร์ นนิ งของนักศึกษา  และ

ประสบการณ์การใช้ระบบอีเลิร์นนิงไม่มีผลต่อการ

ยอมรับระบบ อเีลิร์นนิงของนักศึกษา 

2. การทดสอบสมมตฐิานปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อ

การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา น าตัวแปร

อสิระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ปัจจัยด้านความบันเทิงในการใช้งาน ปัจจัย

ด้านการสนับสนุนทางเทคนิค ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ ์

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มาคัดเลือกตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

เพ่ือพยากรณ์ Model ที่ตัวแปรต้นมีผลต่อตัวแปรตาม 

คือ การยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา ผลการ

ทดสอบ ดงัตารางที่ 3 

ก าหนดให้ P5 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ ถึง

ประโยชน์ P8 คือ ปัจจัยด้านความบันเทงิในการใช้งาน 

P11 คอื ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ P9 คือ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนทางเทคนิค P2 คือ ปัจจัยด้านความคาดหวัง

ในความพยายาม P14 คอื ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
                    

ตารางท่ี 1 การพยากรณปั์จจัยสว่นบุคคลมผีลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนงิ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .124
a
 .015 .014 .62443 

2 .150
b
 .022 .020 .62262 

a. Predictors: (Constant), ชั้นปี  b. Predictors: (Constant), ชั้นปี, ประสบการณก์ารใช้ระบบอเีลริ์นนงิ 
 

ตารางท่ี 2 ทดสอบค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนงิ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ท่ีมีผลต่อการยอมรบั 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta ( i ) 

(Constant) 3.994 .103  38.689 .000 

ระดบัชั้นปี .064 .021 .114 3.019 .003* 

ประสบการณก์ารใช้ระบบอเีลิร์นนิง -.109 .048 -.085 -2.255 .024 
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ตารางท่ี 3 การพยากรณปั์จจัยที่มอีทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนงิ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .830
a
 .688 .688 .35122 

2 .879
b
 .773 .772 .30028 

3 .890
c
 .792 .791 .28741 

4 .895
d
 .802 .801 .28072 

5 .899
e
 .809 .808 .27589 

6 .900
f
 .810 .809 .27510 

Model 1=P5 Model 2=P5, P8 Model 3=P5, P8, P11 Model 4=P5, P8, P11, P9  

Model 5=P5, P8, P11, P9, P2 Model 6=P5, P8, P11, P9, P2, P14 
 

 จากตารางที่  3 พบว่า ได้สมการผลการ

วิเคราะห์ จ านวน 6 Model เลือก Model ที่ 6 เนื่องจาก

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มากที่สุด 

เท่ากับ .900 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R 

Square) เท่ากบั .810 ความคลาดเคลื่อน (Std. Error 

of the Estimate) เท่ากบั ± .27 เพ่ือน าไปตรวจสอบค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวใน

สมการผลการตรวจสอบ ดงัตารางที่ 4 

จากตารางที่ 4 การทดสอบค่าสมัประสทิธิ์การ

ถดถอย ( i ) พบว่า i  0 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านความบันเทงิ

ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนทางเทคนิค และปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ความพยายาม ทั้งหมดนั้น มีค่า Sig. เท่ากบั .000 แต่

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .026 จากที่ได้

ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิต ิเท่ากบั 0.01 ดังนั้นผล

การทดสอบยอมรับว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ปัจจัยด้านความบันเทงิในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเอา

ใจใส่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค และปัจจัย

ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีผลต่อการ

ยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา แต่ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ ไม่มีผลต่อการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของ

นักศึกษา เนื่องจากอาจารย์เป็นผู้ก  าหนดให้นักศกึษาเข้า

ใช้งานระบบอีเลิร์นนิง นอกจากนี้ ยัง พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลที่ มีผลต่อการยอมรับระบบอีเ ลิ ร์นนิ งของ

นักศึกษาที่มี ค่านัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่  0 .01 คือ 

ระดับชั้นปี สามารถสร้างแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่ อก า รยอมรั บ ร ะบบอี เ ลิ ร์ น นิ ง ข อ งนั ก ศึ กษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดงัภาพที่ 2 

 

ตารางท่ี 4 ทดสอบค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนิง 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบั 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta ( i ) 

(Constant) .080 .076  1.045 .296 

X1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ .306 .030 .305 10.044 .000* 

X2 : ปัจจัยด้านความบนัเทงิในการใช้งาน .223 .029 .241 7.814 .000* 

X3 : ปัจจัยด้านการเอาใจใส ่ .114 .023 .129 4.866 .000* 

X4 : ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค .143 .030 .152 4.804 .000* 

X5 : ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม .135 .028 .130 4.877 .000* 

X6 : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ .056 .025 .062 2.232 .026 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการยอมรับระบบอเีลิร์นนงิของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

อภิปรายผล  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชั้นปี มี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของ

นักศึกษา   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 เคยผ่านการเรียนด้วยระบบอเีลิร์นนิงมาแล้ว 

จึงท าให้เกิดการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงได้ง่ายขึ้ น 

เป็นไปตามงานวิจัยของ นภาภรณ ์ฉัตรมณรีุ่งเจริญ [7]  

2. ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการ

ยอมรับระบบอีเลิร์นิงของนักศึกษา ประกอบด้วย 5 

ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ มคีวามสมัพันธ์

กับการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การที่นักศึกษาจดจ าวิธีการ

เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงได้เป็นอย่างดี จนสามารถให้

ค าแนะน าการใช้งานระบบอเีลิร์นนิงกบัผู้อื่นได้ ส่งผลให้

เกิดการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา เป็นไป

ตามงานวิจัยของ วรวัช วาสนปรีชา [8] 2) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

ระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า การใช้ระบบอีเลิร์นนิง  ช่วยให้นักศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ได้เรว็ขึ้น เป็นไปตามงานวิจัย

ของ F. Davis อ้างใน สงิหะ ฉวีสุข และ สนุันทา วงศ์

จตุรภัทร [9] และ ธีระ กุลสวัสดิ์ [10] 3) ปัจจัยด้าน

การสนับสนุนทางเทคนิคมีความสมัพันธก์บัการยอมรับ

ระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า คู่มอื และการให้ความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ 

ช่วยให้นักศึกษาเกดิการยอมรับระบบได้ง่ายขึ้น เป็นไป

ตามงานวิจัยของ วรวัช วาสนปรีชา [8] และ มะลิวรรณ 

จันแดง [11] 4) ปัจจัยด้านความบนัเทงิในการใช้งานมี

ค ว ามสัม พั น ธ์ กับ ก า ร ยอมรั บ ร ะบบอี เ ลิ ร์ น นิ ง 

ของนักศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระบบ 

อีเลิร์นนิงช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกสนุกสนานใน

การเรียน รู้ สึกผ่อนคลาย ท าให้นักศึกษารู้ สึกอยาก

เรียนรู้ สิ่ งใหม่มากขึ้ น เป็นไปตามงานวิจัยของ V. 

Venkatesh, M. Morris, and G. B. Davis อ้างใน สงิ

หะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร [9]  และ 

กฤษตฌา พรหมรักษา, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และ 

สุภาพ กัญญาค า [12] และ 5) ปัจจัยด้านความ

คาดหวังในความพยายามมคีวามสมัพันธก์บัการยอมรับ

ระบบอเีลิร์นนิงของนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระบบอเีลิร์นนิงก่อให้เกดิการเรียนรู้ เทคโนโลยีได้

ง่าย ไม่ก่อให้เกดิความยุ่งยากในการเรียนของนักศึกษา 

เป็นไปตามงานวิจัยของ V. Venkatesh, M. Morris, 

and G. B. Davis อ้างใน สิงหะ ฉวีสุข และ สนุันทา 

วงศ์จตรุภัทร [9] 

การด าเนินการตามผลลพัธ ์

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชั้นปี โดย

การกระตุ้ นให้อาจารย์น าระบบอีเลิร์นนิงไปใช้กับ

นักศึกษาชั้ น ปี  1  ใ ห้มากขึ้ น  เ พ่ือใ ห้นักศึกษามี

ประสบการณ์การใช้งานระบบ ท าให้เกิดการยอมรับได้

ง่ายขึ้น 

2. ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ การด าเนินการ

ส าหรับปัจจัยนี้  ได้แก่ ขอความร่วมมือจากอาจารย์

ผู้สอนช่วยกระตุ้นนักศึกษาให้มีความตั้งใจและเอาใจใส่

มากยิ่งขึ้ น เช่น สั่งงานผ่านระบบให้มากขึ้ นเพ่ือให้

นักศึกษาใช้งานระบบมากขึ้ น และบ่อยครั้งขึ้ น จะได้

จดจ าวิธกีารใช้งาน ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

3.ปัจจั ย ด้ านการรับรู้ ถึ งประโยชน์  การ

ด าเนินการส าหรับปัจจัยนี้  ได้แก่ การใช้วิธีอบรม                     

จาก ผู้ เ ชี่ ยวชาญของส านั กดิจิ ทัล เ พ่ื อการศึ กษา  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. ระดบัชั้นปี   

 

การยอมรับระบบอเีลิร์นนิงของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

1. การเอาใจใส ่

2. การรับรู้ถงึประโยชน์ 

3. การสนับสนุนทางเทคนิค 

4. ความบนัเทงิในการใช้งาน 

5. ความคาดหวังในความพยายาม  
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การกระตุ้นจากอาจารย์ผู้สอน และการท าความเข้าใจ

จากการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ เ พ่ือให้

นักศึกษาได้ทราบถึงประโยชน์ของการใช้งานระบบ 

อเีลิร์นนิง 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค การ

ด าเนินการส าหรับปัจจัยนี้  ได้แก่ จัดให้มีช่องทางการ

ติดต่อเ จ้าหน้าที่ ผ่านสังคมออนไลน์มากขึ้ น  เ ช่น 

Facebook เนื่องจากสื่อประเภทนี้ เข้าถึงผู้ ใช้ได้ง่าย 

สะดวก และรวดเรว็ ตลอดจนก าชับถึงความรวดเรว็ใน

การแก้ไขปัญหาให้กบันักศึกษาด้วย 

5. ปัจจัยด้านความบันเทิงในการใช้งาน การ

ด าเนินการส าหรับปัจจัยนี้  ได้แก่ สนับสนุนให้อาจารย์   

ในฐานะผู้สร้างรายวิชาให้นักศึกษาเรียน มีเทคนิคใน

การใช้เครื่ องมือสมัยใหม่เ ข้ามาช่วยในการเรียน         

การสอนมากขึ้ น ให้สามารถออกแบบสื่อการสอนให้

น่าสนใจ และดึงดูดผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนเกิดความ

สนุกสนานในการเรียนพร้อมกับการได้รับความรู้ ใน

เนื้อหาการเรียนการสอนไปด้วย 

6. ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 

การด าเนินการส าหรับปัจจัยนี้  ได้แก่ อบรมการใช้งาน

ระบบให้กับนักศึกษา ตลอดจนจัดให้มีคู่มือการใช้งาน

ระบบส าหรับนักศึกษา และมีช่องทางติดต่อที่เพียงพอ

และรวดเรว็ในกรณทีี่นักศึกษาเกดิปัญหาในการใช้งาน 
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