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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาความต้องการ และประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี

ต่อระบบบริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Circle : SDLC) พัฒนาระบบด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับระบบฐานข้อมูล มาย

เอสคิวแอล (MySQL) กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 

722 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น ระดับมากที่สดุ (X̅ = 4.36) จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายด้วยการพิสจูน์ตัวตนตนเพียงครั้งเดียว (X̅ = 4.59) รองลงมา

คอื ความรวดเรว็ในการเข้าถงึและการแสดงผลเวบ็ไซต ์(X̅ = 4.51) และระบบบริหารจัดการอปุกรณใ์ช้งานง่ายและ

สะดวก (X̅ = 4.47) ตามล าดบั 

ค าส าคญั: ระบบฐานข้อมูล/ ระบบบริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สาย/ การพิสจูน์ตวัตน 

 

Abstract 
 

 This research studied user requirement and satisfaction toward the wireless internet network system of 

Chiang Mai Rajabhat University. The research methodology used was the system development life cycle 

(SDLC). The system has been developed by using PHP language with MySQL database system. Moreover, 

the participants of the work were 722 persons consisting of the students, the teachers and the employees of 

Chiang Mai Rajabhat University. The statistics that have been used for data analysis comprise of percentage, 

mean, and standard deviation. The study or research has illustrated that the overall user satisfaction was an 

excellent level (X̅ =4.36). Furthermore, the result of the study has shown that users feel satisfied with the 

authentication of wireless network (X̅ = 4.59), the speed of display (X̅ = 4.51) and the easy to use 

management system (X̅ = 4.47) at the excellent level, respectively. 
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1. บทน า  

อนิเทอร์เนต็เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่มขีนาด

ใหญ่และครอบคลุมทั่ วทุกมุมโลก ผู้ คนสามารถ

ติดต่อสื่อสาร แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารโดยไม่จ ากัด

เวลาและสถานที่ จึงมีการน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมา

ประยุกต์ใช้งานหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะงาน

ภายในองค์กร เพ่ื ออ าน วยความสะดวกในการ

แลก เป ล่ี ยน ข้อ มู ล ข่ าวส ารและการท าง าน  [1 ] 

สถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ ได้น าระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา 

เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรภายในองค์กร

ได้เข้าสู่สังคมสารสนเทศ และสามารถค้นหาข้อมูล 

ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้บริการระบบ

เครือ ข่ายอิน เทอร์ เน็ตไร้สาย (Wireless Lan) แ ก่

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร เพ่ือใช้ในการสนับสนุน

เรียนการสอน ปัจจุบนัการบริหารจัดการระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ยังคงเป็นการบริหารจัดการผ่านโปรแกรมที่ท าหน้าที่

บริหารจัดการเฉพาะด้านเท่านั้น ไม่สามารถด าเนินการ

ผ่านทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ และประกอบกับ

ผู้ดูแลระบบแต่ละคนมีภาระงานหน้าที่อื่น ๆ ที่ต้อง

ปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ

บัญชีผู้ ใช้งาน รวมไปถึงการตรวจสอบระบบ และการ

ออกรายงาน 

จากการวิ เค ราะ ห์ ระบบบริห ารจั ด ก าร

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่เดิม พบว่า ระบบไม่มีการใช้ข้อมูลกลางเพ่ือ

ใช้ในการเข้าสู่ ระบบของผู้ ใช้งานระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ไร้สาย มเีพียงบัญชีผู้ใช้งานภายใน (Local 

User Account) เท่านั้น ระบบฐานข้อมูลไม่สามารถ

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ไม่มีการจัดประเภทของ

ผู้ใช้งาน รวมถึงการก าหนดสทิธิ์การเข้าใช้งานของกลุ่ม

ผู้ใช้งาน ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานเกดิการสบัสนเกี่ยวกบัการเข้า

สู่ระบบ จึงเกิดการเข้าใจผิดเกี่ยวกับการเข้าใช้งาน

อิน เทอร์ เน็ต  ผู้ ดู แลระบบไม่สามารถตรวจสอบ

สถานะการเข้าใช้งานของผู้ ใช้งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ไม่สามารถออกรายงานสรุปยอด

การใช้งานของผู้ ใช้งาน ผู้ดูแลระบบจึงมีความต้องการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพ่ือการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะสามารถช่วยลดขั้นตอนใน

การปฏบิตังิานและเพ่ิมประสทิธภิาพการของการท างาน

ได้มากย่ิงขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการระบบเครือข่าย ซึ่ งจะ

สามารถท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการบัญชี

ผู้ ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลดปัญหาทางด้านข้อจ ากดัการเข้าถงึจากระบบเดมิผ่าน

โปรแกรมเฉพาะด้านมาเป็นการเข้าใช้งานผ่านทางหน้า

โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ รองรับการเข้าถึงจากทุก

อปุกรณ์ ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการระบบ

เครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายได้อย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ที่ใช้บริการ

ระบบบริหารจัดการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ไร้

สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความต้องการ

และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มต่ีอระบบ

บริหารจัดการเครือ ข่ายอิน เทอร์ เน็ต ไร้สายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีกรอบแนวคิดของ

การด าเนินงานวิจัยดงัภาพที่ 1 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการระบบ เครือ ข่ ายอิน เทอร์ เน็ต ไ ร้ส ายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิด

การพัฒนาระบบงานตามแบบวงจรการพัฒนาระบบ 

[2] โดยมกีารด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดงันี้  

ขั้นตอนที่  1 การก าหนดปัญหา (Problem 

Definition) โดยการศึกษาความต้องการของระบบจาก

เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเครือ ข่ายอิน เทอร์ เน็ต ไร้สายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และรวบรวมข้อมูลการ

พัฒนาระบบจากผู้ ใช้ โดยใช้วิธีการส ารวจและการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ดูแล

ระบบสารสน เทศ  และผู้ ใ ช้ งาน ระบบ เครือ ข่ าย

อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาก าหนดเป็นขอบเขตของระบบ 

และจัดท าแผนการด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิของการวิจัยการศึกษาความต้องการและประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มต่ีอระบบ 

บริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

 

ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์การด าเนินงาน

พัฒนาระบบ (Analysis) รวบรวมรายละเอียดความ 

ต้องการระบบจากผู้ใช้งาน น าข้อมูลมาตรวจสอบความ

ถูกต้องและวิเคราะห์ความเข้ากันได้ของฐานข้อมูล

นักศึกษา ฐานข้อมูลบุคลากล และฐานข้อมูลที่จะใช้ใน

การจัดเกบ็ข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้

สาย โดยน าข้อมูลหลักข้อผู้ ใช้งานมาออกแบบและใช้

งานดังนี้  1) ชื่อ นามสกุล 2) รหัสนักศึกษา/หมายเลข

ประจ าตัวประชาชน 3) วันเกิด 4) เบอร์โทรศัพท์ 5) 

หมู่เรียน 6) คณะ/สงักดั และ 7) อเีมล  

ขั้นตอนที่ 3การออกแบบ (Design) ประกอบ 

ด้วย การออกแบบผังปฏิบัติการ (Work Flow) เพ่ือ

แสดงกระบวนการท างานของระบบ การออกแบบส่วน

ประสานงานผู้ ใช้ (User Interface) เพ่ือแสดงหน้าจอ

ระบบ และการออกแบบฐานข้อมูลที่สามารถรองรับการ

ท างานกบัผู้ใช้ตามที่ได้ท าการวิเคราะห์ ดงัภาพที่ 2-5 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาเทคโนโลยี และด าเนินการ

พัฒนาระบบ (Development) พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา

พีเอชพี (PHP) ร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและประเมินระบบ 

(Testing and Evaluation) ติดตั้ งระบบลงในสภาพ 

แวดล้อมจ าลองเสมือนจริงและทดสอบการใช้งาน โดย

ใช้วิธีการทดสอบส่วนย่อย (Unit Test) ทดสอบโดย

ผู้พัฒนาระบบ และทดสอบการยอมรับจากผู้ ใช้ (User 

Acceptance Test) โดยจัดอบรมการใช้งานระบบให้กับ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ระบบ จากนั้นน าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 2 คร้ัง ที่ได้มาจากการการสุ่มตัวอย่างแบบ

บงัเอญิ ดงันี้  

ค ร้ังที่  1 ทดสอบประสิทธิภ าพกับกลุ่ ม

ตัวอย่างจ านวน 15 คน ประเมินผลโดยแบบสอบถาม 

และน าผลที่ ได้มาปรับปรุงระบบ กลุ่มตัวอย่างมี

ข้อเสนอแนะให้ปรับขนาด font ในเมนูหลักให้ใหญ่ขึ้น  

ค ร้ังที่  2 ทดสอบประสิทธิภ าพกับกลุ่ ม

ตั วอ ย่ าง ให ม่ จ าน วน  20 คน  ป ระ เมิ น ผ ล โด ย

แบบสอบถาม และน าผลที่ได้มาปรับปรุงระบบ กลุ่ม

ตัวอย่างมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบค้นหารายชื่อ

ผู้ ใช้งานให้สามารถค้นตามสถานะแยกตามประเภท 

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก 

ขั้ น ตอนที่  6 ก ารติ ดตั้ งและการใ ช้ งาน 

(Implement) ท าการติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย จัดท าคู่มือการใช้งาน และจัดอบรมการใช้งาน

จริงให้แก่ผู้ ใช้งาน โดยเปิดให้ทดลองใช้งานระบบเป็น

ระยะเวลา 1 เดือน จากนั้นท าการทดสอบประสทิธภิาพ

กับกลุ่มตัวอย่างใหม่จ านวน 30 คน ประเมินผลโดย

แบบสอบถาม มีการสัมภาษณ์ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้

ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้ น และน าผลที่ ได้มา

ปรับปรุงระบบ ทั้งนี้ ผู้ ดูแลระบบมีข้อเสนอแนะให้

ปรับเปล่ียนแก้รูปแบบการแสดงผลการตรวจสอบ

สถานะผู้ใช้งานออนไลน์ให้ใช้งานง่าย  

ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

ให้ความช่วยเหลือผู้ ใช้งานระบบตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้ นตามระยะเวลาหรืออาจแก้ไขตาม

ความต้องการของผู้ใช้งานที่มเีพ่ิมขึ้น 

  

วิเคราะห์ความต้องการ

และความจ าเป็นในการ

พฒันาระบบบริหารจัดการ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้

สายของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัเชียงใหม่ 

วงจรพฒันาระบบ System Development Life 

Cycle (SDLC) 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

2. การวิเคราะห ์(Analysis) 

3. การออกแบบ (Design) 

4. การพฒันา (Development) 

5. การทดสอบ (Testing) 

6. การติดตั้งและการใชง้าน (Implement) 

7. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 

 

ป ระ สิ ท ธิภ าพ ขอ งระบ บ

บ ริห ารจั ด ก าร เค รื อ ข่ าย

อิ น เท อ ร์ เน็ ต ไร้ส ายขอ ง

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชที้่มีต่อ

ระบบบริหารจัดการเครือข่าย

อิ น เท อ ร์ เน็ ต ไร้ส ายขอ ง

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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    ภาพท่ี 2 Work Flow ระบบจัดการบญัชีผู้ใช้งาน               ภาพท่ี 3 Work Flow ระบบพิสจูน์ตวัตน 

 

ภาพท่ี4 Work Flow ระบบขอรหัสผ่านใหม่    ภาพท่ี 5 Work Flow ระบบจัดการอปุกรณข์อผู้ใช้งาน 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร คื อ  นั กศึ กษ า อาจารย์  และ

บุคลากรของมหาวิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 

20,035 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2562)  

 ก ลุ่มตัวอ ย่างที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  1) 

นักศึกษาที่ ก  าลังศึกษาอยู่ที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ทุกชั้นปี จ านวน 422 คน 2) อาจารย์จากทุก

คณะทุกสงักดั จ านวน 150 คน และ 3) บุคลากรสาย

สนับสนุนและสายวิชาการ จ านวน 150 คนรวมจ านวน

ทั้งสิ้น 722 คน ใช้สูตรการค านวณทาโร ยามาเน ใน

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง [3] ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบบงัเอญิ [4] 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

งานวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม

ข้อมูล ดงันี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสทิธภิาพของการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็แบบไร้

สาย จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความรวดเร็วในการ

เข้าถึงและแสดงผลเวบ็ไซต์ 2) การลอ็กอนิเข้าสู่ระบบ

ด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 3) ความสะดวก

รวดเรว็ในการการใช้ QR Code ลอ็กอนิ 4) ระบบร้อง

ขอรหัส ผ่ านให ม่ ใช้ งาน ง่าย 5) ระบบเครือ ข่าย

อินเทอร์เนต็ไร้สายใช้งานได้ดีและต่อเนื่อง 6) ระบบ

บริหารจัดการอุปกรณ์ใช้งานง่าย และสะดวก 7) มี

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 8) คู่มือการใช้งานมี

ขั้ นตอนการใช้งานอย่างละเอียด  ชัด เจน    เป็ น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ 

Likert Scale 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการใช้

งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. ตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิง เนื้ อหา 

(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องของการใช้ภาษา และความครอบคลุมประเดน็ที่

ศึกษาแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ก่อน

น าไปใช้เกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ

ข้อมูลผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินการขอจริยธรรมในมนุษย์ (IRB) 

และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ข้ อ มู ล ท าง ด้ าน ส ถิ ติ โด ย ใ ช้ สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า

(Descriptive Statistic) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ สรปุได้ดงันี้   

1 .1  ส่วนของผู้ ดู แลระบบ ผู้ ดู แลระบบ

สามารถใช้งานจัดการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สาย

ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ สามารถบริหารจัดการ

บัญชีผู้ ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายด้วย

ความสะดวกและรวดเรว็ สามารถตรวจสอบความถี่ใน

การเชื่อมต่อของผู้ ใช้งานได้ การสรุปผลออกรายงาน

เกี่ ยวกับจ านวน ผู้ใช้งาน  Real time และสรุปยอด

ผู้ใช้งานในแต่ละวัน ดงัภาพที่ 6 

1.2 ส่วนของผู้ใช้งาน เมื่อผู้ใช้งานลอ็กอนิเข้า

สู่ระบบส าเร็จในครั้ งแรกระบบจะจดจ าข้อมูลการ

ลอ็กอินโดยอัตโนมัติ เมื่อท าการเชื่อมต่อในครั้งถัดไป

ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าใช้งานอนิเทอร์เนต็ได้ทนัทโีดยไม่

ต้องล็อกอินอีกต่อไป กรณีที่ ผู้ ใช้งานลืมรหัสผ่าน

สามารถ ร้องขอรหัสผ่ านให ม่ โดยจะแจ้งผลการ

ด าเนินการผ่าน SMS อีกทั้งผู้ ใช้งานยังสามารถสแกน

คิวอาร์โค้ด เพ่ือล็อกอินเข้าสู่ระบบแทนการกรอก

รหัสผ่าน และยังสามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ที่น ามา

เชื่ อมต่อผ่านระบบจัดการอุปกรณ์ของตนเองได้

                    

 

ภาพท่ี 6  แสดงระบบบริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของผู้ดูแลระบบ 
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2. ผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพของ

ระบบจาก Log File ดงัแสดงในตารางที่ 1 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้งานสามารถลอ็กอนิ

เข้าสู่ระบบด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว มีค่า

ความผิดพลาด 0.7% เนื่องจากบางช่วงเวลามีผู้ใช้งาน

เชื่อมต่อพร้อมกนัเป็นจ านวนมากท าให้จ านวน Session 

เต็ม  การล็อกอิน ด้ วยการใช้  User Account มี ค่ า

ผิดพลาด 2.94% มาจากกรอกรหัสผ่านไม่ตรงกับใน

ระบบ และการลอ็กอนิด้วยการใช้ QR Code ไม่พบค่า

ผดิพลาด ซึ่งเป็นค่าผดิพลาดที่ยอมรับได้ที่ "±" 5% 

3. ผลการประเมินของผู้ ใช้งานเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สายออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ดงัแสดงในตารางที่ 2 

จากตารางที่  2 พบว่า ภาพรวมของระบบ

บริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สาย อยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 หากพิจารณารายข้อ 

พบว่า ผู้ ใช้งานสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วยการ

พิสจูน์ตวัตนเพียงคร้ังเดยีวสงูที่สดุอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคอื ความรวดเรว็ในการ

เข้าถึงและแสดงผลเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่ สุด

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ใช้

งานง่าย และสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.47 ความสะดวกรวดเร็วในการการใช้ QR 

Code ล็อกอิน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.33 ระบบร้องขอรหัสผ่านใหม่ใช้งานง่าย อยู่ในระดับ

มากที่ สุด  ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4 .31 ระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ไร้สายใช้งานได้ดีและต่อเนื่อง อยู่ในระดับ

มากที่สดุ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และน้อยที่สุดคือ คู่มือ

การใช้งานมีขั้นตอนการใช้งานอย่างละเอยีด ชัดเจน อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผล Log File ประสทิธภิาพการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ประสิทธิภาพ จ านวนครั้ง ไม่ส าเร็จ เปอรเ์ซ็นต ์

1. การลอ็กอนิเข้าสู่ระบบด้วยการพิสจูน์ตวัตนเพียงครั้งเดยีว 5,000 35 0.7% 

2. การลอ็กอนิด้วยการใช้ User Account 5,000 147 2.94% 

3. การลอ็กอนิด้วยการใช้ QR Code 1,000 0 0% 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 

1. การลอ็กอนิเข้าสู่ระบบด้วยการพิสจูน์ตวัตนเพียงครั้งเดยีว 4.59 0.49 มากที่สดุ 

2. ความรวดเรว็ในการเข้าถงึและแสดงผลเวบ็ไซต ์ 4.51 0.50 มากที่สดุ 

3. ระบบบริหารจัดการอปุกรณใ์ช้งานง่ายและสะดวก 4.47 0.49 มากที่สดุ 

4. ความสะดวกรวดเรว็ในการการใช้ QR Code ลอ็กอนิ 

5. ระบบร้องขอรหัสผ่านใหม่ใช้งานง่าย 

6. ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายใช้งานได้ดแีละต่อเนื่อง 

7. คู่มอืการใช้งานมขีั้นตอนการใช้งานอย่างละเอยีด ชัดเจน 

4.33 

4.31 

4.18 

4.15 

0.47 

0.46 

0.39 

0.36 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 

รวม 4.36 0.45 มากที่สดุ 

 

อภิปรายผล 

1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ จากการวิจัยพบว่า 

ระบบที่ ได้ท าการพัฒนาขึ้ นมานั้ นสามารถช่วยลด

ขั้นตอนการท างานของผู้ดูแลระบบได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงระบบบริหาร

จัดการได้จากทุกอุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

จักรพันธุ ์รักธรรมนูญ [5] สามารถลดขั้นตอนและระยะ 

 

เวลาในการปฏิบัติงานของผู้ ดูแลระบบได้อย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ จิยะพานิช 

[6] และ Dibakar Gopeและคณะ [7] สามารถเชื่อมโยง

ไปยังฐานข้อมูลนักศึกษาและฐานข้อมูลบุคลากรเพ่ือ

น ามาเป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ในการพิสจูน์ตัวตนเพ่ือ

การเข้าใช้งาน ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความเป็นปัจจุบันและ
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32 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 7 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563) 

 

 
 

รวดเรว็ต่อการเข้าถึงข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ [8] 

2. ส่วนของผู้ ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้

สายพบว่าระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถเพ่ิม

ความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ ใช้งานระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ไร้สายได้เป็นอย่างด ี   ผู้ใช้งานสามารถเข้า

ใช้งานระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายด้วยการพิสจูน์

ตัวตนเพียงครั้งเดียว สามารถแก้ไขปัญหาด้านบัญชี

ผู้ ใช้งานได้จริง อีกทั้งยังมีความปลอดภัยของข้อมูล

เพ่ิมขึ้น เป็นไปตามงานวิจัยของ สจุิตรา ยอดเสน่หา [9] 

ระบบมคีวามรวดเรว็ในการเข้าถึง และแสดงผลเวบ็ไซต ์

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รงรอง แรมสิเยอ [10] 

ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ใช้งานง่าย และสะดวกการ

ใช้ QR Code ในการ Login เข้าสู่ระบบมีความสะดวก

รวดเร็ว สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ตรวจสอบการพิสูจน์ตัวตนสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน์  โถชัย และ ณัฐวี อุอุตกฤษฏ์ [11] และ 

Pradipta De และคณะ [12] เมื่อผู้ ใช้งานลืมรหัสผ่าน

สามารถร้องขอผ่านใหม่ได้ ท าให้ ลดขึ้ นตอนการ

ด าเนินการจากเดิมผู้ ใช้งานต้องติดต่อกับผู้ดูแลระบบ

โดยตรงเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนมาเป็นการขอ

รหัสผ่านใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและส่งผลการ

ด าเนินการผ่าน SMS ระบบมคีวามเสถยีรสามารถเข้าใช้

งานได้ตลอดเวลา คู่มือการใช้งานมีขั้นตอนการใช้งาน

อย่างละเอยีดชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งานสอดคล้อง 

กบังานวิจัยของ พรคดิ อั้นขาว [13] 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เมื่อน ามาประยุกต์ 

ใช้กับงานประจ าท าให้ผู้ ดูแลระบบสามารถบริหาร

จัดการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายได้จากอปุกรณ์

เคล่ือนที่ได้ สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ

ผู้ ดู แลระบบได้อ ย่างดี  ผู้ ใ ช้ งาน ระบบ เครือ ข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สายเกิดความสะดวก รวดเร็วและ

สามารถใช้ทรัพยากรของระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้

สายได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพสงูสดุ 

ขอ้เสนอแนะ  

1. ควรเพ่ิมเติมทางด้านการส ารองข้อมูลของ

ฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน  

2. ควรมีการเข้ารหัส  SSL เพ่ือเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการรับ-ส่งข้อมูล  

3. ควรเพ่ิมประสทิธภิาพทรัพยากรเครื่องแม่

ข่ายให้สงูขึ้นเพ่ือรองรับการใช้งานในอนาคต  

4. ควรศึกษาการปรับค่าที่ เหมาะสมเมื่ อ 

Session เตม็เพ่ือขยายการรองรับผู้ใช้งานให้มากขึ้น  

 5. กรณีที่ผู้ใช้งานลอ็กอนิด้วย User Account 

แล้วผิดพลาดควรศึกษา Log File ว่าเกิดจากสาเหต ุ   

ใดได้บ้าง เช่น ผู้ ใช้งานใส่รหัสผิดพลาด หรือเกิดจาก

ความผดิพลาดของตวัระบบ 
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