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บทคดัย่อ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอแนวทางการได้มาซึ่งหัวข้อการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษาที่เร่ิมต้นท าวิจัยสถาบัน โดยศึกษาข้อมูลจากผลงานวิจัยสถาบัน ต าราวิจัย และ

ประสบการณ์ตรงของผู้ เขียน จากการศึกษาพบว่า การวิจัยสถาบันมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงาน และช่วย

แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัตงิาน รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าวิจัย องคก์ร และผู้ใช้บริการ อย่างไรกต็ามมี

ปัจจัย 2 ประการที่ส่งผลต่อการท าวิจัยสถาบัน ได้แก่ 1 ) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 1.1) ทศันคติต่อการท าวิจัย 

1.2) ความรู้และทกัษะในการท าวิจัย และ 1.3) การจัดสรรเวลาในการท าวิจัย และ 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 

2.1) การสนับสนุนจากสถาบัน และ 2.2) การสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย ส าหรับแนวทางการค้นหาหัวข้อวิจัย

สถาบันนั้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถศึกษาได้จากแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ในหน่วยงานตามสังกัด 

รวมทั้งประสบการณต์รงจากการปฏบิตังิาน  การแลกเปล่ียนประสบการณข์องชุมชนการฏบิตั ิการเข้าร่วมเวทวีิชาการ 

การศึกษาผลงานวิจัย หรืออาจได้โจทย์การท าวิจัยจากหน่วยงานโดยตรง หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์บน

พ้ืนฐานของ 1) ความสามารถในการท าวิจัย 2) ลักษณะของหัวข้อปัญหาที่วิจัย 3) การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และ 

4) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการท าวิจัย จึงจะท าให้หัวข้องานวิจัยมคีวามชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการท า

วิจัย     

ค าส าคญั: การค้นหาหัวข้อวิจัยสถาบนั/ แหล่งสารสนเทศงานวิจัยสถาบนั/ การวิเคราะห์ปัญหางานวิจัยสถาบนั 

 

Abstract 
 

 This article presents guidelines for finding institutional research topics by academic support staff in 

higher education institutions that begin to conduct institutional research by studying institutional research work, 

research textbooks, and direct experiences.  It was found that institutional research plays an important role in 

the development of a work system and solving problems that occur from work operations, as well as enabling 

benefits for researchers, the institution, and service users. However, there are two factors affecting institutional 

research: 1) Internal factors consisting of 1.1) Attitudes towards conducting research, 1.2) Knowledge and 

research skills, and 1.3) Allocation of time for research, and 2) External factors consisting of 2.1) Support 

by institutions and 2. 2)  Motivation for research.   As for the guidelines for searching institutional research 

topics, the academic support staffs  are able to search from information sources in their office, including direct 

experiences from work operations,  exchange of experiences through the Community of Practice ( CoP) , 

participation in academic forums and research studies, or directly from research questions in the office.  After 

that, the data will be analyzed on the basis of 1)  Capability of conducting the research, 2)  Nature of the 

research topic, 3)  Benefits of the research, and 4)  Favorable environment for conducting the research which 
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will make the research topic tangible and possible to conduct. 

Keywords:  Search for Institutional Research Title/  Institutional Research Information Source/Analysis of 

Institutional Research Problems 

 

1. บทน า  

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เร่ิมต้นท าวิจัย

พัฒนาสถาบัน จ าเป็นต้องมีแนวทางในการท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น

ในหน่วยงาน เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นหัวข้อการท าวิจัยที่

ชัดเจน อันจะส่งผลให้การเขียนเค้าโครงการวิจัย ที่

ประกอบ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย  การออกแบบ

การวิจัย ระเบียบวิธี เครื่องมือวิจัย และการวิเคราะห์

ข้อมูล รวมทั้งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับต่อไปได้อย่าง

มทีศิทางและสอดคล้องกนั ดงันั้น การวิเคราะห์ประเดน็

ปัญหาวิจัย เ พ่ือน าไปก าหนดเป็นหัว ข้อวิจัยที่ จะ

ด าเนินการจึงเป็นจุดแรกที่ บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการควรให้ความส าคัญ บทความนี้ จึงน าเสนอ

มุมมองเกี่ยวกบัวิธกีารได้มาซึ่งหัวข้อการท าวิจัยสถาบนั

ส าหรับให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดหัวข้อเพ่ือท าวิจัยสถาบันได้ โดย

น าเสนอ แหล่งสารสนเทศส าหรับงานวิจัย และหลักการ

วิเคราะห์ปัญหาวิจัย พร้อมกรณีศึกษา เพ่ือท าให้การ

วิจัยสถาบันที่จะด าเนินการเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

กบัหน่วยงาน ผู้ใช้บริการ และสถาบนัโดยรวม  

ความส าคญัและลกัษณะของงานวิจยัสถาบนั 

งานวิ จั ยสถาบันของสถาบันอุดมศึกษา 

Institutional research of higher education Institutions

เป็นการวิจัยที่มเีป้าหมายเพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับการ

วางแผน ก าหนดนโยบาย และตัดสนิใจทางการบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือ

เป็นการวิจัยที่สนับสนุนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ นจากการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพให้

มากขึ้น [1] โจทย์ของการวิจัยจึงมีที่มาจากปัญหาหรือ

ความต้องการที่ปรากฏอยู่ในงานประจ าที่ปฏบิัติ (R2R 

:  Routine to Research)  ความส าคัญของงานวิ จั ย

สถาบันที่พัฒนาขึ้ นจากงานประจ าเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้วิจัยและต่อสถาบนั กล่าวคอื [2] 

1.งานวิจัยสถาบันเป็นเครื่องมือในการท าให้

เกิดความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนางานประจ า ขณะเดียวกัน

ย่อมท าให้คนที่ท างานประจ ามีโอกาสได้สร้างสรรค์

ความคิด ทดลอง และตั้งโจทย์ของการวิจัยให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้น หลังจากนั้นจึงท าการค้นคว้า เกบ็ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย ผลผลิตที่ได้จึง

ป้อนกลับไปพัฒนางานประจ าให้ดขีึ้น หรือช่วยลดภาระ

งานประจ าลงได้ 

2.งานวิจัยสถาบัน มีเป้าหมายการพัฒนา

ผู้ท าวิจัยให้สามารถระบุได้ว่าต้องการท าให้เกดิสิ่งใดขึ้น 

เ ช่น ท าให้ ผู้ ป่วยหายเร็วขึ้ น ท าให้ลดความเสี่ยง 

ประหยัดทรัพยากร เวลา บุคคล งบประมาณ ผู้ท าวิจัย

จึงต้องสามารถเปล่ียนเป้าหมายในการท าวิจัยเป็นโจทย์

ในการวิจัยให้ได้ นั่นคือ การตั้งเป้าหมายการพัฒนาที่

ชัดเจน จึงจะได้โจทย์ของการวิจัยที่มทีศิทาง 

3.งานวิจัยสถาบัน เป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ซึ่ ง

เ ป็ นผลมาจ ากกา รจั ดก า รคว ามรู้  ( Knowledge  

Management) เกดิจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและ

กนัระหว่างทุกคนในสถาบนั เป็นการสร้างเครือข่ายและ

การถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้  เ พ่ือน าไปสู่การ

เปล่ียนแปลงต่อการพัฒนางาน องคก์ร และผู้ใช้บริการ 

4.งานวิจัยสถาบนัที่สามารถขบัเคล่ือนได้อย่าง

เป็นรูปธรรม ผู้ น าองค์กรต้องเห็นความส าคัญและ

สนับสนุนทรัพยากรอย่าง เต็มก าลั ง  และ ต้องมี

กระบวนการสื่อสารที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งผ่าน

ข้อมูลความรู้  นอกจากนั้นแล้ว ต้องสนับสนุนด้านเวลา

ให้ผู้ท าวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนต้องมีผู้ อ  านวย

ความสะดวก เช่น ฝ่ายวิจัยของสถาบัน ผู้เชี่ยวชาญ  

พ่ีเล้ียง เข้าไปช่วยเป็นที่ปรึกษา แนะน าให้งานวิจัย

สามารถเกดิขึ้นได้ 

งานวิจัยสถาบันยังเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ

กลุ่มต่างๆ ซึ่งสะท้อนได้จากกระบวนการและผลลัพธ์

ของการวิจัยสถาบนัไม่จ ากดัอยู่ที่ตวัผู้ปฏบิตัแิละสถาบนั

เท่านั้น หากแต่เชื่อมโยงไปสู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลาย

กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการจากส่วนงานอื่นๆ บุคลากรภายนอก

สถาบัน เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาในระยะยาว มีการออกแบบวิจัยเชิง

ปฏิบัติการที่ระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(Stakeholder) ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย ผู้ บริหาร 

อาจารย์ พนักงาน ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ปกครอง 

และชุมชน ร่วมกันตกผลึกความคิดเ พ่ือก าหนด

วิสยัทศัน์ กลยุทธ ์และตัวชี้ วัดความส าเรจ็ในการพัฒนา
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สถาบันที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน หรือกรณีงานวิจัยเกี่ยวกบั

การพัฒนาระบบวารสารออนไลน์ของส านั กวิจัย

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกบับุคลากร

ของส านักวิจัย และยังมีความเชื่อมโยงกับบุคลากรอีก

หลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่ประสงค์จะลงบทความวิจัยใน

วารสารออนไลน์ รวมทั้ ง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจอ่าน

บทความวิจัยที่อยู่ภายนอกสถาบัน นอกจากนี้ ผลลัพธ์

จากการวิจัยสถาบันยังต้องบ่งบอกถึงสิ่งที่เป็นรูปธรรม

จากงานที่ปฏบิตัไิด้ด้วย เช่น การวิจัยเชิงปฏบิตักิารเพ่ือ

ก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาจากผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้เกิดแผนพัฒนาสถาบันระยะยาวที่

เป็นเอกสารสามารถสื่อสารข้อมูลให้ประชาคมภายในให้

รับทราบ และน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาหลักของสถาบัน

ได้ หรือกรณีการพัฒนาระบบวารสารออนไลน์ ท าให้

ช่วยลดขั้นตอนในการจัดส่งเอกสารในรูปแบบปกติ 

(Manual) มาอยู่ในรูปแบบการสื่อสารทางออนไลน์ 

และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การวิจัยสถาบนั

ยังเป็นประโยชน์แก่ตัวนักวิจัยเองที่จะช่วยเสริมสร้าง

ความรู้  และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท าวิจัยอย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งยังสามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่มี

อยู่ไปแบ่งปันให้กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้สามารถพัฒนา

งานวิจัยขึ้นให้ดขีึ้นได้  

ส าหรับลักษณะของการวิจัยสถาบันของ

สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 1) เ ป็นการท าวิจัยใน

หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กรหนึ่ ง โดยเฉพาะ  

ซึ่งแตกต่างจากการวิจัยทั่วไป กล่าวคือ ประกอบด้วย

งาน 3 ด้านที่ส  าคัญ ได้แก่ 1.1) งานด้านการรายงาน

และวิ เคราะห์นโยบายสถาบัน 1.2)  งานด้านวาง

แผนการรับนักศึกษา และด้านการบริหารการเงิน 1.3)

งานด้านประกันคุณภาพ การประเมินผลทบทวน

โครงการ การประเมินประสิทธิผลและงานด้านการให้

การรับรอง [3]  2) เป็นการท าวิจัยตามขอบเขต 

ลักษณะ หน้าที่หรือโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบหรือ

ปัญหาที่เกดิขึ้นในแต่ละหน่วยงานของสถาบนันั้นๆ  3) 

เป็นการท าวิจัยทั้งปัญหาเฉพาะหน้าที่  หรือการวาง

นโยบายหรือแผนระยะยาวของสถาบัน 4) ผลการวิจัย

สถาบันไม่เพียงแต่จะน ามาแก้ไขปัญหาหรือก าหนด

นโยบายหรือพัฒนาสถาบันแล้ว แต่อาจน าไปเป็น

แนวทางในการวิจัยสถาบันอื่นๆได้ 5) ผู้ วิจัยเป็น

บุคลากร นักวิจัย หรือนักวิชาการที่สังกัดอยู่ในภายใน

หน่วยงานหรือสถาบนันั้นๆ หรืออาจจะมกีารด าเนินการ

ร่วมกันจากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 6) แนวคิดหรือเป้าหมายหลักของการวิจัย

สถาบัน คือ สามารถน าข้อมูลหรือข้อค้นพบ ผลผลิตที่

เกิดขึ้ นจากการวิจัยไปใช้ประกอบในการแก้ปัญหา 

ก าหนดนโยบายพัฒนาสถาบันหรือตัดสินใจใน

สถานการณท์ี่เร่งด่วน เป็นต้น  [4]  

ปัญหาเกี่ยวกบัการท าวิจัยของบุคลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ   

จากการทบทวนงานวิจัยหลายชิ้ นที่ศึกษา

เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยพัฒนา

สถาบันของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เผยแพร่

ระหว่าง ปี 2557-2562 ให้ข้อสรปุที่สอดคล้องกนัว่ามี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัยพัฒนาสถาบันหลายด้านที่

เ ป็นอุปสรรคต่อการคิดและค้นหาประเด็นที่ จ ะ

ด าเนินการวิจัย รวมทั้งบุคลากรมีความต้องการปัจจัยที่

จะสนับสนุนให้สามารถท าวิจัยได้ ซึ่งผู้ เขียนได้วิเคราะห์

และสรุปออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ดังภาพที่  1 ซึ่ ง

ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ปัญหาในการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 

ทศันคตต่ิอการท าวิจัย 

ความรู้และทกัษะการท าวิจัย 

การจัดเวลาในการท าวิจัย 

การสนับสนุนจากสถาบนั 

การสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย 
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1.ปัจจัยภายใน เป็นเหตุผลส่วนบุคคลซึ่งส่งผล

ต่อการท าวิจัยสถาบัน โดยเกี่ยวข้องกบัทศันคติต่อการ

ท าวิจัย และความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการท าวิจัย 

รวมทั้งการจัดเวลาในการท าวิจัย 

1.1ทัศนคติต่อการท าวิจัย เป็นมุมมองต่อการ

ท าวิจัย ซึ่งเกี่ยวกบัการเหน็คุณค่าของการท าวิจัยว่าเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน การพิจารณาว่า

ความรู้ที่ตนเองอาจมไีม่เพียงพอที่จะท าวิจัย ความใส่ใจ

ใฝ่รู้ ที่จะท าวิจัย  ดังนั้น หากบุคลากรพิจารณาปัจจัย

เหล่านี้ ว่าเป็นเร่ืองที่สามารถด าเนินการได้ยาก จึงมี

แนวโน้มที่จะไม่ต้องการท าวิจัยตามไปด้วย [5]  

1.2ความรู้และทกัษะในการท าวิจัยของบุคลากร 

ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ช่วงต้นน า้ เช่น การค้นหาประเดน็

การท าวิจัย การออกแบบวิจัย การประยุกต์ทฤษฎี การ

ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด การก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือวิจัย ช่วงกลางน า้ เช่น การ

เกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและช่วงปลายน า้

ของกระบวนการท าวิจัย เช่น การเขียนสรุปอภิปรายผล 

การให้ข้อเสนอแนะ และการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ เป็นต้น โดยสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการท า

วิจัย เช่น การเลือกใช้สถิติ การเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี

กับตัวแปรการวิจัย  การเขียนบทความเผยแพร่

ผลงานวิจัย เป็นต้น [6] [7] 

1.3การจัดเวลาในการท าวิจัย เป็นการสรรเวลา

ที่จะด าเนินการวิจัย เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่องานประจ า

ที่บุคลากรสายสนับสนุนได้รับมอบหมายภาระงานด้าน

อื่นๆ  [8] 

2.ปัจจัยภายนอก เป็นสาเหตทุี่เกดิขึ้นจากบริบท

ภายนอกตัวบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ส่งผลต่อ

การท าวิจัยของบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนจาก

สถาบนั และแรงจูงใจในการท าวิจัย 

2.1การสนับสนุนจากสถาบัน เป็นการอ านวย

ความสะดวกในด้านของระบบและกลไกในการท าวิจัย

สถาบนัให้แก่บุคลากร ซึ่งเริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย

การวิจัยสถาบัน การสนับสนุนด้านงบประมาณ การ

สนับสนุนด้านเวลา การจัดระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุน

การศึกษาค้นคว้า การมีคลินิกวิจัยเพ่ือให้เป็นศูนย์ให้

ค าปรึกษาจากผู้เชี่ ยวชาญ การจัดช่องทางในการ

เผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น [9] 

2.2การสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย เป็นการ

ส่งเสริมเกี่ยวกับให้คุณค่าหรือการยกย่องให้รางวัลแก่

บุคลากรท าวิจัยพัฒนาสถาบัน เช่น ก าหนดให้การท า

วิจัยสามารถเลื่อนวิทยฐานะได้ การยกย่องชมเชยผู้มี 

ผลงานวิจัยดีเด่น การพิจารณาความดีความชอบ ความ 

ก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้ น รวมทั้งการก าหนดเป็น

ตัวชี้ วัดความส าเรจ็ของหน่วยงานเพ่ือการประเมินผล 

เป็นต้น [10] 

จากปัญหาดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง

เสริมสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัย

พัฒนาสถาบันด้วยการยกย่องและให้คุณค่าแก่ผลงาน

และผู้ท าวิจัย ส่งเสริมการจัดอบรมพัฒนาความรู้และ

ทกัษะในการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง การจัดให้มีที่ปรึกษา

การท าวิจัย การมอบหมายภาระงานแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสมเพ่ือให้สามารถจัดสรรเวลาในการท าวิจัย

สถาบันได้ รวมทั้งสร้างปัจจัยจูงใจการท าวิจัยวิจัย ด้วย

การสนับสนุนทรัพยากรการด าเนินงานด้านต่างๆ  

ขณะเดียวกันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต้องปรับ

ทัศนคติและพฤติกรรมโดยมองการท าวิจัยสถาบันว่า

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นการสร้างคุณค่า 

เพ่ิมพูนประสบการณ์ให้กับตนเอง เพ่ือที่จะได้เร่ิม

ด า เนินการค้นหาประเด็นการท าวิจัยจากแหล่ง

สารสนเทศที่อยู่ในหน่วยงานพัฒนาเป็นโจทย์การท า

วิจัย ดงัจะได้กล่าวต่อไป  

แหล่งสารสนเทศส าหรบัการคน้หาประเด็นการท า

วิจยัและกรณีศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถค้นหา

แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) ซึ่งหมายถึง 

แหล่งที่มา แหล่งผลิต แหล่งเผยแพร่และให้บริการ

สารสนเทศ [11] ที่มีอยู่ภายในหน่วยงาน และของ

สถาบันอุดมศึกษาทั้ งในรูปของเอกสาร รายงาน 

สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลในระบบออนไลน์ รวมทั้งจากตัว

บุคคล เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์ว่าแหล่งสารสนเทศ

เหล่านั้น เหล่านั้นมีประเดน็ส าคัญอะไรบ้างที่น่าสนใจ 

หรือรายงานสถิติที่บ่งชี้ ว่าเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อ

การพัฒนาระบบงาน อาจท าให้บุคลากรได้เหน็ประเดน็

ใหม่ๆ หรือปัญหาที่ เกิดขึ้ นของงานในส่วนที่ตนเอง

รับผิดชอบ ผู้ เขียนขอน าเสนอกรณีศึกษางานวิจัย

สถาบันของกลุ่มงานแผน ฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงาน

อธกิารบดี มหาวิทยาลัยคริสเตียน ระหว่างปีการศึกษา 

2553-2563 จ านวน 8 ชื่อเร่ือง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

ผู้ เขียนสังกัด โดยน าเสนอถึงแหล่งสารสนเทศอันเป็น

ที่มาของประเด็นวิจัย และความเชื่ อมโยงไปสู่การ

วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือน าไปก าหนดเป็นหัวข้อการท าวิจัย 

รวมทั้งแสดงผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

จริงในนโยบายและทางปฏบิตั ิ ในตารางที่ 1 ดงันี้  
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ตารางท่ี 1 กรณศีึกษาการวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือก าหนดหัวข้อการท าวิจัย 

ปีท่ี

ด าเนินการ 

แหล่งสารสนเทศ การวิเคราะหปั์ญหา หวัขอ้การท าวิจยั การน าผลการวิจยัไป

ใชป้ระโยชน ์

2553  จากการสมัภาษณ/์

สอบถามบุคลากรพบว่า

การจัดท าแผนมกักระท า

โดยบุคลากรที่รับผิดชอบ

เพียงคนใดคนหนึ่งแล้ว

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

 รายงานประเมนิผล

การด าเนนิงานตามแผน

ไม่บรรลุตวัชี้ วัด สง่ผลถงึ

ภาพรวมการด าเนนิงาน

ของมหาวิทยาลัย 

 ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมนิคุณภาพ “น าผล

จากการประเมนิในคร้ังที่

ผ่านมาทบทวนปรับปรงุ

การจัดท าแผนงาน” 

 บุคลากรแต่ละส่วน

งานขาดการมสี่วนร่วม

ในการจัดท าแผนของ

แต่ละส่วนงาน 

 การรับรู้ เกี่ยวกบั

แผนงานในหน่วยงานที่

สงักดัมน้ีอย จึงท าให้

การตอบสนองต่อ

แผนงานไม่ได้ผล 

 การศึกษาการมี

ส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนปฏบิตัิ

การเชิงกลยุทธ์

ประจ าปีการศึกษา

ของบุคลากร

มหาวิทยาลัย             

คริสเตยีน [12] 

 มกีารจัดท า

ประกาศก าหนดให้มี

การจัดประชุม

ควบคุมคุณภาพการ

ด าเนนิ งานตาม

แผนปฏบิตักิารในทุก

สปัดาห์และเดอืน  

 จัดโครงการอบรม

เชิงปฏบิตักิารให้

ความรู้กระบวนการ

จัดท าแผนปฏบิตักิาร 

 พัฒนาคู่มอืการ

จัดท าแผนปฏบิตักิาร 

2554  มหาวิทยาลัยฯม ี

“วัฒนธรรมการ

ให้บริการที่เป็นเลิศ” 

ก าหนดเป็นเอกลักษณ์

ของสถาบนั 

 รายงานส ารวจความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่

มต่ีอการให้บริการที่เป็น

เลิศบางรายการอยู่ใน

ระดบัปานกลาง-น้อย 

 จากการศึกษางานวิจัย

เกี่ยวกบัการแข่งขนั

ในทางธรุกจิกลยุทธก์าร

ให้บริการเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจเป็นเคร่ืองมอื

หนึ่งในการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั

ของสถาบนัอดุมศึกษา 

 

 วัฒนธรรมการ

บริการที่เป็นเลิศ  ต้อง

มแีนวทางการปฏบิตัทิี่

เป็นรปูธรรมให้แก่

บุคลากร 

 ควรมกีารน าข้อมูล

หรือข้อเสนอแนะจาก

การให้บริการมาใช้

ป้อนกลับ (Feedback) 

ปรับปรงุระบบการให้ 

บริการ 

 นักศึกษาและ

ผู้ปกครองจะประทบัใจ

ในการให้บริการของ

มหาวิทยาลัย ส่งผลให้

ภาพลักษณท์ี่ดเีกดิขึ้น

น าไปสู่การบอกปาก 

ต่อปาก 

 การพัฒนาคู่มอื

วิธปีฏบิตัใินการให้ 

บริการที่เป็นเลิศ

ของส่วนงาน

สนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัย        

คริสเตยีน [13] 

 ได้คู่มอืวิธปีฏบิตัิ

ในการให้บริการที่

เป็นเลศิซึ่งให้

แนวทางปฏบิตังิาน

ของทุกหน่วยงาน

ภายใน 

มหาวิทยาลัยไป

ประยุกตใ์ช้ 

 จัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรผู้ให้บริการ 

ปรับปรงุขั้นตอนการ

ให้บริการและสถานที่

ให้บริการโดยมกีาร

ประเมนิผลทุกปี 

 ก าหนดสญัลักษณ ์

(Logo) วัฒนธรรม

การให้บริการที่เป็น

เลิศใช้เป็นเคร่ืองสื่อ

ความหมายแก่

บุคลากร 
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2554  รายงานประจ าปีของ

มหาวิทยาลัย บางรายการ 

เช่น การรับนักศึกษา

โครงการวิจัย  โครงการ

บริการวิชาการที่สร้างรายได้ 

ต าแหน่งทางวชิาการ มผีล

การด าเนนิงานไม่เป็นไป 

ตามตวัชี้ วัดที่ก  าหนด 

 รายงานประเมนิคุณภาพ

ตนเอง มข้ีอเสนอให้

จัดระบบและกลไกการ

ด าเนนิงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายตวัชี้วัดที่ส  าคญัซึ่ง

ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 

 ตวัชี้ วัดที่ส  าคญั ซึ่งมี

ผลต่อการด ารงอยู่ของ

มหาวิทยาลัยฯและ

เกณฑก์ารประกนั

คุณภาพการศึกษาที่ยัง

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

สะท้อนคุณภาพการจัด

การศึกษาของ

มหาวิทยาลัย จึงต้อง

ได้รับการสนับสนุน

และได้รับความร่วมมอื

จากทุกฝ่ายด าเนนิการ

ให้ประสบผลส าเรจ็ 

   ขาดข้อมูลสนับ 

สนุนให้ผู้บริหารเพ่ือ

ตดัสนิใจการสง่เสริม

การด าเนนิงานในแต่ 

ละด้าน 

 ปัจจัยการเพ่ิม

ประสทิธภิาพใน

การน าแผนกลยุทธ์

ไปสู่การปฏบิตัขิอง

มหาวิทยาลัย 

คริสเตยีน [14] 

 เพ่ิมกลยุทธก์าร

ส่งเสริมการจัดการ

ความรู้  มกีารจัดตั้ง

ชุมชนปฏบิตัเิพ่ือเป็น

แนวปฏบิตัทิี่ดใีห้การ

ด าเนนิงานบรรลุผล 

 เพ่ิมการพัฒนา 

ระบบฐานข้อมูลของ

หน่วยงานต่างๆโดย

ใช้การวิจัยเป็น

เคร่ืองมอื 

 ปรับปรงุระเบยีบ 

ปฏบิตั ิประกาศที่

เป็นอปุสรรคต่อการ

ด าเนนิงาน 

 จัดโครงการอบรม

ผู้บริหารส่วนงาน 

เพ่ิมพูนความเข้าใจ

ในการบริหารงานเชิง  

กลยุทธแ์ละสร้าง

ความเชื่อมั่นในการ

ด าเนนิงาน 

2555  แผนยุทธศาสตร์

อดุมศึกษาไทยในการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนของ สกอ. 

พ.ศ.2558 

 นโยบายการเสริมสร้าง

ความเป็นนานาชาตขิอง

มหาวิทยาลัยที่มมีาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 รายงานผลการด าเนนิ

โครงการกบัสถาบนั 

อดุมศึกษาในต่างประเทศที่มี

การตกลงความร่วมมอืกบั

มหาวิทยาลัย 

 

 มหาวิทยาลัยต้อง

เตรียมก าหนดกลยุทธ์

เพ่ือรองรับกบัความ 

ท้าทายและให้ก้าวทนั

การเปล่ียนแปลงใน

การเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

 เป็นช่วงเวลาที่

มหาวิทยาลัยก าลังจะ

จัดท าแผนพัฒนาระยะ

ยาวสามารถใช้

กระบวนการวิจัยนี้ เป็น

ส่วนหนึ่งของการได้มา

ซึ่งข้อมูลจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง 

 การก าหนด

ทศิทางของ

มหาวิทยาลัย  

คริสเตยีนในการ

จัดการอดุมศึกษา

ในประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

[15] 

 น าข้อมูลจากการวิจัยใช้

วิเคราะห์ภาพแวดล้อมเพ่ือ

น ามาก าหนดกลยุทธ ์

เป้าประสงคแ์ละตวัชี้วัดของ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ปี

การศึกษา 2555-2559 มี

ประเดน็ส าคญัได้แก่ การ

สื่อสารการตลาดในภมูภิาค

อาเซียน การพัฒนา

หลักสตูรนานาชาต ิการฝึก

ปฏบิตัวิิชาชีพและ 

สหกจิศึกษาในภมูภิาค

อาเซียน โครงการวิจัย

ร่วมกบัมหาวิทยาลัยใน

อาเซียน เป็นต้น 
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2559  จากการศึกษางานวิจัย

ด้านนวัตกรรมบริการ

พบว่าเป็นแนวคดิที่

ตอบสนองการเปล่ียน 

แปลงและความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการในทุก

องคก์ร 

 จากการส ารวจระบบ

ข้อมูลในการให้บริการแก่

นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยหลายส่วน

งานยงัเป็นการให้ บริการ

ในรปูแบบปกต ิ 

(Manual )   

 

 

 

 

 ควรมกีารเพ่ิม

ประสทิธภิาพการให้ 

บริการด้วยการน า

นวัตกรรมเทคโนโลยีเข้า

มาใช้สนับสนุนการ

บริการอ านวยความ

สะดวกให้แก่นักศึกษา

และบุคลากร 

 ส่วนงานบริการด่าน

หน้าเป็นจุดให้บริการ

ส าคญัเป็นภาพลักษณท์ี่

ดขีองมหาวิทยาลัย 

 ข้อมูลที่อยู่ในรปู

เอกสาร ไฟล ์จะถูก

จัดเกบ็ให้เป็นหมวด หมู่

เข้าถงึการใช้บริการได้

ง่าย สร้างความสะดวก 

รวดเรว็ในการให้บริการ 

 นวัตกรรมการให้ 

บริการที่ส่งผลต่อ

การให้บริการที่เป็น

เลิศของสว่นงาน

บริการด่านหน้า

สงักดัมหาวิทยาลัย

เอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนครปฐม 

[16] 

 เกดิแผนงานพัฒนา

ระยะสั้น ระยะยาวเพ่ือ

พัฒนาโปรแกรมระบบ

สารสนเทศของส่วน

งานบริการด่านหน้า 

เช่น งานด้านทะเบยีน 

งานการเงนิ งานพัฒนา

นักศึกษา 

 มกีารส่งเสริมจัด

โครงการอบรมพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกบั   

เทคโนโลยีทั้งภายใน

และภายนอก 

 มกีารจัดสรร

งบประมาณเพ่ือรองรับ

การจัดซื้ออปุกรณ์

สนับสนุนการ

ด าเนนิงานด้าน

เทคโนโลยีชัดเจน 

2560  รายงานการวิเคราะห์

สรปุผลการด าเนิน

โครงการพบว่ามโีครงการ

ส าคญัที่ไม่บรรลุผลตาม

ตวัชี้ วัด ได้แก่ โครงการ

สื่อสารการตลาด โครงการ

บริการวิชาการแก่สงัคม

แบบมรีายได้ การขอ

สนับสนุนทุนท าวจิัยจาก

ภายนอก 

 แผนปฏบิตักิารของ

บางส่วนงานพบการจัด

โครงการที่มลัีกษณะไม่

แตกต่างไปจากเดมิเพ่ือ

สร้างสรรคใ์นการ

ด าเนนิงานในรปูแบบ

ใหม่ๆ 

 มแีนวทางใดบ้างที่

ช่วยสนับสนุนให้

โครงการบรรลุตวัชี้ วัด 

 ผู้ปฏบิตังิานต้องการ

ปัจจัยใดบ้างที่

มหาวิทยาลัยจะช่วย

สนับสนุนได้ 

 มสีิ่งใดที่เป็นปัญหา

หรืออปุสรรคส่งผลต่อ

การด าเนนิโครงการ 

 ปัจจัยที่มคีวาม 

สมัพันธต่์อความ 

ส าเรจ็ในการด าเนนิ 

โครงการอย่างมี

ประสทิธผิลของ

มหาวิทยาลัยเอกชน 

แห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม [17] 

 มกีารทบทวนการ

วางแผนโครงการ  

โดยน าข้อมูล เช่น 

ข้อเสนอแนะจากการ

จัดโครงการที่ผ่านมา 

การวิเคราะห์กลุ่ม 

เป้าหมาย การใช้ 

งบประมาณ การ

บริหารความเสี่ยง

ประกอบการวางแผน

และจัดท าโครงการ 

โดยมกีารแสดง

หลักฐานชัดเจนใน

เอกสารแผนงาน

โครงการ 

 จัดระบบการ

ตดิตามให้มกีารชี้แจง

โครงการที่ไม่สามารถ 

ด าเนนิการตามแผน 
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    ได้พร้อมเสนอแนว

ทางแก้ไข 

2562  รายงานทางการเงิน

พบว่า รายได้จากการ

ให้บริการวิชาการลด

จ านวนลง 

 รายงานสถติกิารจัด

โครงการบริการ พบ

ข้อสงัเกต ความแตกต่าง

ระหว่างรายได้จากการ

ให้บริการของแต่ละ

หลักสตูรค่อนข้างมาก 

 แผนพัฒนามหา 

วิทยาลัยก าหนดกลยุทธ์

ส่งเสริมรายได้จากการ

ให้บริการวิชาการของทุก

หลักสตูร 

 ข้อเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัยและการ

ประเมนิคุณภาพการ 

ศึกษาภายในเสนอให้

มหาวิทยาลัยเพ่ิมรายได้

จากการจัดบริการ

วิชาการเพ่ือชดเชยกบั

จ านวนนักศึกษาที่รับ

ไม่ได้ตามเป้าหมายของ

หลักสตูร 

 หลักสตูรอาจต้องน า

แนวคดิด้านการตลาด

เข้ามาสนับสนุนการ

ด าเนนิงานโดยก าหนด

กลยุทธท์ี่ชัดเจนสอด 

คล้องกบักลุ่มเป้าหมาย

ในแต่ละกลุ่ม 

 หลักสตูรต้องการ

ปัจจัยสนับสนุนด้าน

ต่างๆที่มหาวิทยาลัย

อาจยังสนับสนุนไม่

เพียงพอ 

 ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

(7Ps) ที่สนับสนุน

การจัดบริการ

วิชาการแก่สงัคม

แบบมรีายได้ของ

หลักสตูรด้าน

วิทยาศาสตร์

สขุภาพสงักดัมหา 

วิทยาลัยเอกชนแห่ง

หนึ่งในจงัหวัด

นครปฐม [18] 

 น ากลยุทธจ์ากข้อ

ค้นพบไปก าหนดใน

แผนส่งเสริมการ

จัดบริการวิชาการแก่

สงัคมของมหา 

วิทยาลัย และ

หลักสตูร 

 มหาวิทยาลัย

ตอบสนองความ

ต้องการของอาจารย์ที่

เสนอแนะ เช่น การ

จัดท าระบบภาระงาน

โดยก าหนดให้การ

ให้บริการเป็นภาระ

งานของอาจารย์ที่

ชัดเจน การสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือจัด

สื่อเทคโนโลยีด้าน

สขุภาพไปใช้ในการ

จัดบริการ เป็นต้น 

2563  เอกสารภาระงานของ

อาจารย์อยู่ในรปูแบบ

เอกสาร และไฟล์ข้อมูล 

 เอกสารภาระงานของ

อาจารย์มข้ีอมูลเฉพาะ

การจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งยังไม่ครอบคลุมภาระ

งานด้านอื่นๆ เช่น การ

ท าวิจัย การให้บริการ

วิชาการ และการด ารง

ต าแหน่งบริหาร 

 การเรียกดูข้อมูล

เพ่ือท าการวเิคราะห์

ประมวลผลภาระงาน

เป็นไปได้ยาก 

 ขาดเครื่องมอืในการ

ประเมนิผลการ

ด าเนนิงานของอาจารย์

ตามภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

วิเคราะห์ภาระงาน

อาจารย์ของ

มหาวิทยาลัย                

คริสเตยีน [19] 

 ระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นน ามาใช้การ

บนัทกึภาระงานของ

อาจารย์ทุกภาคและปี

การศึกษา โดยมี

รายงานเสนอต่อ

ผู้บริหารเพ่ือน าไป

วิเคราะห์ และมอบ 

หมายภาระงาน 
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ตารางท่ี 1 กรณศีึกษาการวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือก าหนดหัวข้อการท าวิจัย (ต่อ) 

ปีท่ี

ด าเนินการ 

แหล่งสารสนเทศ การวิเคราะหปั์ญหา หวัขอ้การท าวิจยั การน าผลการวิจยัไป

ใชป้ระโยชน ์

2563  

 

 

 ผู้บริหารไม่สามารถ

รับรู้ภาระงานของ

อาจารย์เพ่ือน าไปเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการ

บริหารจัดการภาระงาน

ได้อย่างเหมาะสม 

  ฝ่ายทรัพยากร

บุคคลใช้เป็นข้อมูลใน

การตรวจสอบเพ่ือ

พิจารณาความดี

ความชอบประจ าปี 

การต่อสญัญาว่าจ้าง 

เป็นต้น 
 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าแหล่งสารสนเทศ

ซึ่งเป็นที่มาของการก าหนดหัวข้อการท าวิจัยของสาย

งานด้านการวางแผนและพัฒนาของสถาบัน ที่น าเสนอ

ข้างต้น ผู้ ท าวิจัยสามารถศึกษาข้อมูลได้จากแหล่ง

สารสนเทศหลายประเภทที่มีอยู่ภายในหน่วยงาน เช่น 

แผนพัฒนาสถาบัน รายงานประเมินผลการด าเนินงาน 

รายงานสถิติ รายงานการประเมินความพึงพอใจ

การศึกษาผลงานวิจัย ประสบการณ์จากตัวบุคคล  

เป็นต้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานใน

สายงานด้านอื่นๆ จึงสามารถไปส ารวจ สืบค้นแหล่ง

สารสนเทศที่มีอยู่ในหน่วยงานเพ่ือใช้ให้เป็นประโยชน์

ได้เช่นเดียวกัน ดังที่ ผู้เขียนได้น าเสนอการก าหนด

ประเด็นการท าวิจัยในสายงานสนับสนุนวิชาการของ

สถาบนัอดุมศึกษากบัตวัอย่างแหล่งข้อมูล ในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ตวัอย่างงานบริการ ประเดน็การวิจัยในสถาบนัอดุมศกึษา และตวัอย่างแหล่งข้อมูล

ล าดบั สายงาน ตวัอย่างประเด็นการวิจยั ตวัอย่างแหล่งขอ้มูล 

1. งานบริการวชิาการ การให้บริการลงทะเบยีน 

 

- รายงานส ารวจความพึงพอใจของ 

  นักศึกษาที่มต่ีอการให้บริการลงทะเบยีน 

- รายงานปัญหาและอปุสรรคของการ 

  ลงทะเบยีนในระบบออนไลน์ 

- ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

2. งานบริการนักศึกษา การจัดบริการหอพัก - สถติกิารใช้บริการหอพัก 

- รายงานการแจ้งซ่อมอปุกรณ์ 

- การประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษา 

  เกี่ยวกบัระบบบริการ 

3. งานสง่เสริมการวิจัย การก าหนดทศิทางงานวิจัย - แผนแม่บทการวิจัยของสถาบนั 

- การสมัภาษณผู้์บริหารที่เกี่ยวข้อง 

- ระบบฐานข้อมูลการวิจัย 

4. งานพัฒนาทางกายภาพ การใช้บริการห้องเรียน ห้อง

ประชุม ห้องปฏบิตักิาร 

- สถติกิารใช้ห้องประเภทต่างๆ 

- รายงานค่าใช้จ่ายพัสดุ ค่าสาธารณปูโภค 

- รายงานค่าเสื่อมราคา 

5. งานบริหารการเงนิ การจัดท างบประมาณ - รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

- รายงานงบการเงนิประจ าปี 

- รายงานผลการตรวจสอบงบประมาณ    

   จากหน่วยตรวจสอบภายใน 

- ระเบยีบปฏบิตัทิางการเงิน 
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ตารางท่ี 2 ตวัอย่างงานบริการ ประเดน็การวิจัยในสถาบนัอดุมศกึษา และตวัอย่างแหล่งข้อมูล (ต่อ)

ล าดบั สายงาน ตวัอย่างประเด็นการวิจยั ตวัอย่างแหล่งขอ้มูล 

6. งานพัฒนาบุคลากร การอบรมพัฒนาบุคลากร - รายงานส ารวจความต้องการอบรม 

- แผนพัฒนาบุคลากร  

- ตวัชี้วัดหรือเกณฑข์องสาขาวิชาชีพที่ 

  เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาความรู้บุคลากร 

7. งานวางแผนและประกนั

คุณภาพ 

การจัดท าแผนพัฒนาสถาบนั - แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- รายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

- รายงานประเมนิคุณภาพตนเองระดบั 

  หลักสตูร คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 

8. งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การให้บริการฐานข้อมูล - รายงานสถติ ิปัญหาการใช้งานระบบ 

- การส ารวจความต้องการใช้งาน    

   ฐานข้อมูล 

- การประเมนิผลการใช้ระบบโดย 

  ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้ใช้บริการ 

9. งานด้านการสื่อสาร

การตลาด 

การรับนักศึกษาใหม่ - รายงานวเิคราะห์ทางการตลาดของ 

   สถาบนั 

- การส ารวจการรับรู้สื่อของนักศกึษาใหม่ 

- สถตินิักศึกษาจากข้อมูลการลงทะเบยีน 

- ข้อมูลการสมัภาษณผ์ู้ปกครองนักศึกษา 

10. งานด้านต่างประเทศ การจัดโครงการนักศึกษา

แลกเปล่ียน 

- บนัทกึการตกลงความร่วมมอืกนั 

  สถาบนัอดุมศึกษาในต่างประเทศ 

- ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและอาจารย์ 

   ในการจัดโครงการคร้ังที่ผ่านมา 

 
 

นอกจากแหล่งสารสนเทศส าหรับการค้นหาประเดน็วิจัย

ที่น าเสนอข้างต้นแล้ว บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ของสถาบนัอดุมศึกษายังสามารถค้นหาประเดน็การวจิยั

ได้จากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ดงันี้  [20]  

1.ประสบการณ์ตรงของบุคลากรที่ได้จากการ

ปฏิบัติ ง านห รือสิ่ ง ที่ ก  า ลั งประสบอ ยู่ตามความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ อนัเนื่องมาจากการได้สงัเกตและท า

ความเข้าใจในประเดน็ปัญหาตามสภาพความเป็นจริง 

เช่น บุคลากรของส่วนงานที่ให้บริการด่านหน้ามีปัญหา

เรื่องการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการให้บริการกับ

นักศึกษาชาวต่างชาติ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิม

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและเครื่องมือสนับสนุน

การสื่ อสารใ ห้แ ก่ บุคลากร สามารถพัฒนาเ ป็น

โครงการวิจัยพัฒนาคู่มือการให้บริการส าหรับบุคลากร

แก่นักศึกษาชาวต่างชาติในแต่ละบริบทของส่วนงานได้ 

เป็นต้น  

2.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนการปฏบิตั ิ

(Community of Practice) ที่จัดตั้งขึ้น ซึ่งบุคลากรได้มี

ส่วนร่วมในการรับรู้  และประเด็นจากการปฏิบัติงาน 

และพัฒนาไปสู่โจทย์การท าวิจัยได้  เพราะบางครั้ง

เพ่ือนร่วมงานหรือผู้รู้อาจมีประเดน็ปัญหาหรือประเดน็

การวิจัยใหม่ ๆ ท้าทายการพัฒนาระบบงาน เช่น ชุมชน

ปฏิบัติด้านการส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน ได้สรุปแนว

ปฏบิัติที่ดีเกี่ยวกบัการท าวิจัยสถาบัน สามารถเชื่อมโยง

ไปสู่การพัฒนาโครงการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ

ที่จ าเป็นส าหรับสนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยพัฒนา

สถาบนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.การเข้าร่วมเวทวีิชาการ การประชุมสมัมนา

ระดบัชาต/ินานาชาต ิการเสวนาวิชาการ การประชุมเชิง

ปฏบิัติการ ลักษณะของประเดน็ปัญหามัก เกดิจากการ

เข้าร่วมรับฟังและยินดีรับข้อเสนอแนะจากผู้ รู้ ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ที่แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทวีชิาการซึ่งจะ
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ช่วยให้บุคลากรได้แนวคิด มุมมองใหม่ หรือวิทยาการ

ใหม่ ๆ ที่อาจน าไปสู่การก าหนดหัวข้อการวิจัยได้  

4 .การอ่านเอกสารและศึกษาจากแหล่ง

วิทยาการต่างๆ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ บทความ

วิชาการ บทความวิจัยต่างๆ ที่ได้รับการเผยแพร่ทั้งใน

รูปแบบตีพิมพ์รูปเล่ม และเผยแพร่แบบออนไลน์ ใน

เ ช่น  ThaiLIS ThaiJO เ ป็น ต้น  การศึกษา เอกสาร 

หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถบ่งชี้

ความเหมือนและความแตกต่างกับงานวิจัยที่ผ่านมาว่า

เป็นอย่างไร เร่ืองที่ท าวิจัยทันสมัยและน่าสนใจหรือไม่ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัย นอกจากจะท าให้

บุคลากรได้ทราบถึงประเดน็แนวโน้มการวิจัยแล้ว ยัง

ช่วยให้การตั้งสมมตฐิานการวิจัยชัดเจนขึ้น สามารถสรปุ

และน าข้อค้นพบไปเปรียบเทียบในขั้นการอภิปราย

ผลการวิจัยได้อย่างมหีลักการ    

5 .หน่วยงานวิจั ยก าหนดโจทย์การวิจัย 

บางครั้งแหล่งทุนการวิจัยจะเป็นผู้ ก  าหนดโจทย์หรือ

ประเด็นการท าวิจัย ซึ่ งจะช่วยให้นักวิจัยสามารถ

น าเสนอกรอบแนวคดิเพ่ือขอรับทุน สนับสนุนการวิจัย  

6.การศึกษาผลงานวิจัยของผู้อื่น การก าหนด

ประเดน็ปัญหาการวิจัยสามารถค้นหาได้ จากรายงาน

การวิจัยฉบับสมบูรณ์หรือบทความวิจัย ปัญหาที่

สามารถน ามาก าหนดประเดน็ทางการวิจัยนั้นจะปรากฏ

ในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ซึ่ง

ข้อเสนอแนะนี้ จะท าให้บุคลากรสามารถต่อยอด

การศึกษาจากงานวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือช่วยเติมเตม็หรือ

สร้างชุดค าอธบิายใหม่ๆผ่านการท าวิจัยได้  

การวิเคราะห์ประเด็นการวิจัยท่ีเลือกไดจ้ากแหล่ง

สารสนเทศ 

หลังจากที่ได้ประเดน็ของการท าวิจัยจากแหล่ง

สารสนเทศแล้ว ในขั้นตอนต่อไป ต้องน าประเด็น

เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพ่ือให้เหน็ว่าประเดน็เหล่านั้นเป็น

ปัญหาที่เหมาะสมหรือไม่เพ่ือน าไปก าหนดเป็นหัวข้อที่

สามารถท าวิจัย ซึ่งนับว่าเป็นเร่ืองส าคัญที่บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ ต้องตัดสินใจและประเมินผลใน 

ทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้การวิจัยนั้นส าเรจ็ได้ด้วยด ีหากเลือก

ปัญหาโดยไม่วิเคราะห์บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้องแล้ว 

อาจท าให้ต้องเลิกล้มหรือเปล่ียนหัวข้อปัญหาใหม่ได้ 

ส่งผลให้เสยีเวลา แรงงาน หรืองบประมาณ อกีทั้งยังท า

ให้เกดิความรู้สกึบั่นทอนก าลังใจในการท าวิจัยด้วย การ

วิเคราะห์ปัญหาที่ เลือกได้จากแหล่งสารสนเทศของ

หน่วยงานเพ่ือน าไปก าหนดหัวข้อการวิจัย พิจารณาได้

ตามแนวทางดงันี้   

1.การพิจารณาความสามารถในการท าวิจัย 

กล่าวคือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะต้องค านึงถงึ

ความเป็นไปได้ที่ตนเองจะท าวิจัย โดยวิเคราะห์จาก 

[21] 

 1.1หัวข้อการท าวิจัยที่ท  า ต้องสัมพันธ์กับ

ความรู้และความสามารถในสาขาวิชาที่ผู้วิจัยเชี่ยวชาญ 

หรือมีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ใกล้เคียงกับหัวข้อ

วิจัยนั้นๆ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะแสวงหาความรู้

เพ่ิมเตมิในทุกเร่ืองเกี่ยวข้องกบัการวิจัยเร่ืองนั้น หากไม่

เข้าใจอย่างลึกซึ้ ง ควรเสนอทมีที่ปรึกษาหรือพ่ีเล่ียงการ

ท าวิจัยเพ่ือให้ค าแนะน า 

 1.2ทรัพยากรที่จะใช้สนับสนุนการท าวิจัยว่ามี

เพียงพอหรือไม่ เช่น การจัดสรรเวลา การมงีบประมาณ

ที่เพียงพอ แต่อย่างไรกต็ามงานวิจัยบางเร่ืองอาจไม่

จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ เพราะค้นพบและแก้ไขด้วย

วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆได้ ซึ่ งขึ้ นอยู่กับหัวข้อหรือ

ขอบเขตของปัญหาการวิจัย 

2.การพิจารณาถึงลักษณะหัวข้อปัญหาที่จะท า

การวิจัย โดยวิเคราะห์จาก [22]  

2.1การวิจัยมคีวามจ าเป็นต่อการพัฒนา แก้ไข

ระบบงานให้ดขีึ้น รวมทั้งมคีวามส าคญัต่อการสร้างองค์

ความรู้ ใหม่ นวัตกรรมทางความคิด หรือสิ่งประดิษฐ์ 

เป็นต้น 

2.2ขอบเขตของการท าวิจัยซึ่งประกอบด้วย

เนื้อหา ประชากร และเวลาที่ชัดเจนสอดคล้องกบัเวลาที่

จัดสรร ภาระงานและงบประมาณที่ก  าหนด  

2.3ปัญหาของการวิจัยสามารถแก้ได้ด้วย

วิธกีารวิจัย และหาข้อมูลได้เพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์

เพ่ือตอบปัญหานั้น  

2.4การก าหนดหัวข้อการวิจัยไม่ควรเป็นเรื่อง

ซ ้า ซ้อนกับงานวิจัยที่มีการด าเนินการมาก่อนแล้ว 

ยกเว้นในกรณีที่ต้องการค้นคว้าวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ความ

เปล่ียนแปลงของเร่ืองนั้น หรือต้องการค้นคว้าวิจัยต่อ

ยอดจากเรื่องเดมิ  

2.5การหลีกเล่ียงปัญหาที่เป็นข้อถกเถียงและ

ยังหาข้อยุติไม่ได้ เพ่ือน ามาเป็นหัวข้อปัญหาการวิจัย 

เช่น การถกเถียงทางปรัชญา หรือความคิดเห็นที่ไม่

สามารถตดัสนิได้ว่าถูกหรือผดิ  

2.6ปัญหาที่จะวิจัยต้องสามารถสร้างเคร่ืองมอื

เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้  

2.7ควรเลือกปัญหาวิจัยที่สามารถสร้างค าถาม

อย่างต่อเนื่องในมิติต่างๆเพ่ือท าให้ ผู้อื่นที่จะท าวิจัย

เห็นประเด็นการท าวิจัยต่อไปได้ ซึ่ งจะส่งผลให้เกิด
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ความรู้ หรือชุดข้อมูลใหม่ๆที่น าไป พัฒนาระบบงาน

และแก้ไขปัญหาจากการปฏบิตัไิด้มากขึ้น 

3.การพิจารณาการใช้ประโยชน์ เพ่ือแสดงว่า

งานวิจัยชิ้นนี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผู้ท าวิจัย

ต้องคาดการณ์ให้ได้ว่างานวิจัยจะมีผลลัพธอ์ย่างไรเมื่อ

ด าเนินการเสรจ็สิ้น โดยวิเคราะห์จาก  [23]  

3.1การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย หมายถงึ การ

น าข้อค้นพบที่ได้ไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจใน

การบริหาร/ก าหนดนโยบาย เช่น  

3.1.1การน าประเดน็ที่ค้นพบไปก าหนดใน

นโยบาย หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานหรือสถาบัน 

อุดมศึกษา การน าข้อค้นพบที่ได้ไปก าหนดตัวชี้ วัด

ความส าเรจ็การด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ ก าหนด

เป็นสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร เป็นต้น 

3.1.2การน าผลการวิจัยไปประเมินปรับปรุง

ระบบ และกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น การวิจัยความ

พึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับที่มีต่อการให้บริการ

การศึกษาของสถาบันสามารถน าผลการประเมินใช้เป็น

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ไปปรับปรุงแก้ไขการ

จัดบริการที่สอดคล้องกบัความต้องการได้ 

3.2การใช้ประโยชน์ให้กับหน่วยงานภายใน

สถาบัน เป็นการน าผลผลิตจากการวิจัยไปใช้จริงใน

ระบบการให้บริการหรือการบริหารจัดการข้อมูลให้แก่

คณะวิชา ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ เช่น การพัฒนาระบบ

การลงทะเบยีนออนไลน์ของนักศึกษา ระบบสารสนเทศ

ด้านงบประมาณ ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

บุคคล อาทิ ระบบการลาออนไลน์ ระบบภาระงานของ

อาจารย์ เป็นต้น 

3.3การใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ กล่าวคอื เป็น

ผลการวิจัยที่ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ให้แก่หน่วยงาน และสถาบัน เช่น การวิจัยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรของหน่วยวิจัยนวัตกรรม  

การวิจัยเพ่ือพัฒนาเก้าอี้ นั่ งออกก าลังกายของศูนย์

สขุภาพผู้สงูอายุ เพ่ือน าไปจัดจ าหน่าย เป็นต้น   

3.4การใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ เป็นข้อมูล

ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน สามารถ

น าไปใช้เป็นแนวทางอ้างอิงในการวิจัยต่อไป หรือ

พัฒนาระบบงาน เช่น การพัฒนาแนวคิดและเครื่องมอื

ส าหรับการวิจัย  การพัฒนาแบบประเมินตัวชี้ วัด

ความส าเร็จการด าเนินงาน การพัฒนาแบบประเมิน

สมรรถนะบุคลากร เป็นต้น 

4.การพิจารณาจากสภาพแวดล้อมที่จะเอื้อต่อ

การวิจัย  โดยวิเคราะห์จาก   

4.1มแีหล่งสารสนเทศที่จะสามารถตดิต่อหรือ

ค้นคว้าหาความรู้ในปัญหาที่จะวิจัย 

4.2มีอุปกรณ์หรือเครื่ องช่วยอ านวยความ

สะดวกในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.3การได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องใน

การวิจัย เช่น กลุ่ มตัวอย่าง ผู้ สร้างเครื่ องมือ การ

รวบรวมข้อมูล ผู้เกี่ยวข้องในการได้มาซึ่งข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น  

 จากการศึกษาสถานการณ์/สภาพปัญหาใน

แหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆแล้วน ามาวิเคราะห์

ประเดน็เพ่ือก าหนดหัวข้อวิจัยสถาบันตามขั้นตอนแล้ว 

จึงสามารถท าให้ผู้วิจัยน าไปสู่การเขียนเค้าโครงการวิจัย

ได้ ดงัภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

  

สถานการณ/์สภาพปัญหา 

การวิเคราะห์ประเดน็ 

หัวข้อการวิจัยสถาบนั 

- สารสนเทศประเภทรายงาน สถติปิระจ าปีของหน่วยงาน 

- ประสบการณต์รงของบุคลากร/การสมัภาษณผ์ู้รู้  

- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนการปฏบิตั ิ

- การเข้าร่วมอบรม ประชุม สมัมนาวิชาการ 

- เอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย ฐานข้อมูล 

- โจทย์การท าวิจัยโดยตรงจากหน่วยงาน 

- ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยที่มกีารด าเนนิงานแล้ว 

- ความสามารถในการท าวจิัยสถาบนั 

- ลักษณะของหัวข้อการท าวจิัยสถาบนั 

- การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยสถาบนั 

- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท าวิจัยสถาบนั 

 

เค้าโครงงานวิจัย 

 

ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการวเิคราะห์ประเดน็เพ่ือก าหนดหัวข้อวิจยั 
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2. บทสรุป 

ความท้าทายส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาที่เร่ิมต้นท าวิจัยสถาบัน

ในขั้นแรก คือ การก าหนดหัวข้อปัญหาที่จะด าเนินวิจัย 

ซึ่ งที่มาของหัวข้อการท าวิจัยนี้ สามารถศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ในหน่วยงาน 

รวมทั้งประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงาน  การ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ของชุมชนการฏิบัติ การเข้า

ร่วมเวทวีิชาการ การศึกษาผลงานวิจัย หรืออาจได้โจทย์

การท าวิจัยจากหน่วยงานโดยตรง หลังจากที่ได้ไป

ตรวจสอบข้อมูลในแหล่งสารสนเทศแล้ว บุคลากรต้อง

สกัดน าเอาประเด็นที่ได้มาวิเคราะห์ให้เห็นถึงความ

จ าเป็นที่จะท าวิจัยและก าหนดเป็นหัวข้อการวิจัย โดย

พิจารณาถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับความสามารถในการ

ท าวิจัย  ลักษณะของหัวข้อปัญหาที่วจิัย การใช้ประโยชน์

จากงานวิจัย และสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการท า

วิจัย ซึ่งจะท าให้เกดิความชัดเจนและมีทศิทางในการท า

วิจัย โดยเฉพาะข้อมูลดังกล่าวที่ได้ศึกษามานั้นสามารถ

น าไปเขียนในที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย

ของบทน า ซึ่ งจะบ่งบอกว่างานวิจัยชิ้ นนี้ มีหลักฐาน 

ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน และต่อยอดไปสู่การ

ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย และการ

ออกแบบการวิจัยได้ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจึง

สามารถทดลองน าวิธคีิดดังกล่าวไปพัฒนาหัวข้อการท า

วิจัยของหน่วยงานที่สังกัด รวมทั้งฝ่ายวิจัยของสถาบัน

ควรสนับสนุนด้านคลังข้อมูลหรือชี้ ให้เห็นถึงแหล่ง

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยสถาบัน อนัจะ

เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยสถาบัน

เพ่ิมมากขึ้ น และท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

รับรู้ ได้ว่าการค้นหาหัวข้อท าวิจัยสถาบันเป็นเร่ืองที่ไม่

ยากอย่างที่คดิ 
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