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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสิน ค้าของ

มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิงเนื้ อหา และเป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) การวิจัยครั้งนี้ เกบ็ข้อมูลจาก

ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 14 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิธีเดลฟาย (Delphi Method) ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมินงานจัดซื้ อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดล มี 8 ข้อ ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่ 1 ระยะเวลาในการ

จัดทาํแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า (เหมาะสมมากที่สุด, สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดทาํ

เอกสาร (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 3 ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสนิค้า (เหมาะสมมาก

ที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตวัชี้ วัดที่ 4 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก

ที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมาก

ที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 6ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) 

ตวัชี้ วัดที่ 7 ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) และตวัชี้ วัด

ที่ 8 ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ)  

ค าส าคญั: การพัฒนา ตวัชี้วัด เกณฑก์ารประเมนิ งานพัสด ุมหาวิทยาลัยมหิดล วิธเีดลฟาย 
 

Abstract 
 

 This study developed indicators and criteria of procurement for Mahidol University to comply with the 

law on “Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2017” and the “Annual Budget 

Expenditure Budget Act B.E. 2017.” Research survey methods were used to collect data from 14 participants. 

The survey data was analyzed using the Delphi method. The results showed that there are 8 indicators as 

follows: Indicator 1 is Time in Planning a Purchase Order (most appropriate, most consistent), Indicator 2 is 

Time in Preparing Documents (Very appropriate, most consistent), Indicator 3 is Time in Obtaining Price 

Quotes (most appropriate, most consistent), Indicator 4 is Efficiency and Effectiveness in Operations (most 

appropriate, most consistent), Indicator 5 is Transparency (very appropriate, most consistent), Indicator 6 is 

Value for Features of the Purchase (very appropriate, most consistent), Indicator 7 is Value for the Price of the 

Purchase (very appropriate, most consistent) and Indicator 8 is Accountability (very appropriate, most consistent).  
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1. บทน า 

เมื่อทุกองค์กรภาครัฐในประเทศไทยต้องมีการจัดซื้ อ

สินค้า อาทิเช่น วัสดุซ่อมบาํรุง/ก่อสร้าง วัสดุงานบ้าน

งานครัว วัสดุยานพาหนะและขนส่ง วัสดุคอมพิวเตอร์ 

วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ วัสดุหนังสือวารสารและสิ่งพิมพ์ 

ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือที่อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

อื่ น  ๆ เ ป็น ต้น เ พ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานนั่นเอง ซึ่ งใน

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 8 ระบุว่าการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐนั้นต้อง

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับหลักการ 

คุ้ มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ตรวจสอบได้ โดยต้องจัดให้มีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ ซึ่งนิยามของ

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจะต้องมีการ

วางแผนการจัดซื้ อจัดจ้างล่วงหน้า เพ่ือความต่อเนื่อง 

และมีกําหนดเวลาที่ เหมาะสม มีการประเมินและ

เปิดเผยผลสมัฤทธิ์ของการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุ [1] และที่ ผ่านมาประเทศไทยเคยมีรายงาน

การศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารงานพัสดุของ

สถาบันอุดมศึ กษาในสั งกัดคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา โดยพบว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ

ควบคุมพัสดุที่ดี จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพ

ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  [ 2 ]  แ ล ะ ใ น

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้มีการกําหนดเพ่ิมเติมคําว่า 

“สนิค้า” โดยให้ความหมายว่า คือ วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดนิ 

สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอื่นใดรวมทั้งงานบริการที่

รวมอยู่ในสินค้านั้ นด้วย ซึ่ งคํา ว่าสินค้านี้ จึงได้ถูก

นาํมาใช้ในการบริหารงานพัสดุตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งเป็นหน่วยงานในกาํกบั

ของรัฐที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติฯ  ดั ง ก ล่ า ว ด้ วย  โดยที่ ปั จ จุบัน

มหาวิทยาลัยมหิดลได้มีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุอย่างเ ป็นระบบที่ดี  แต่หาก

พิจารณาย่อยลงไปในรายละเอยีดของงานซื้อสนิค้าหรือ

จ้างงานบริการแต่ละงานแล้วนั้นกลับพบว่ายังไม่มีการ

กาํหนดการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุมหาวิทยาลัยจึงควรมีการวางระบบ

ตรวจสอบ และพัฒนาระบบตรวจสอบภายในตั้งแต่

เ ริ่ ม ต้นโครงการจนสิ้ นสุด โครงการ เ พ่ือความมี

ประสิทธิภาพ [3] ผู้วิจัยได้พบรายงานผลการวิจัยที่

น่าสนใจเรื่องหนึ่ง ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้บริการงาน

พั ส ดุ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบ

และไม่เข้าใจเกี่ยวกบัขั้นตอน กฎเกณฑ ์วิธกีารจัดซื้อจัด

จ้าง และระเบียบพัสดุ พนักงานไม่ได้รับข้อมูลความ

คืบหน้าการจัดซื้ อวัสดุ/ครุภัณฑ์ว่าได้ดําเนินการถึง

ขั้นตอนไหนและจะได้รับของที่สั่งซื้อเมื่อใด [4] งานวจิยั

ฉบับนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพใน

กระบวนการการจัดทาํรายงานของส่วนงาน ถึงแม้จะไม่

มงีานวิจัยของส่วนงานอื่น ๆออกมามากนัก แต่ตวัผู้วิจัย

เองในฐานะที่เป็นนักวิชาการพัสดุ (ชาํนาญการพิเศษ) 

ของมหาวิทยาลัยแห่งนี้  ซึ่งพอจะให้ข้อสงัเกตได้ว่า อาจ

เป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมหิดลยังไม่เคยมีการพัฒนา

ตวัชี้ วัด (Indicator) และเกณฑก์ารประเมนิงานด้านการ

จัดซื้ อสินค้าต่าง ๆเลย ตัวชี้ วัดนั้นมีความสาํคัญมาก 

เพราะเป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานที่จะต้องถูกกําหนดขึ้ นมาเป็นตัวเลขที่

สามารถนับได้จริง และสามารถสื่อถึงเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความชัดเจนในการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานได้ [5]  

ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.

2563-2566 ระยะ 4 ปี ในยุทธศาสตร์ที่  4 ด้าน 

Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization ได้กาํหนดกลยุทธล์าํดบัที่ 7 ให้พัฒนาขดี

ความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินของทุก

ส่วนงานให้มีประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน โดยกาํหนดให้มี

การขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์ ว่าด้วยโครงการพัฒนา

กระบวนงานด้านการคลังและพัสดุ ซึ่งขับเคลื่อนโดย

กองคลังของมหาวิทยาลัยมหิดล [6] สอดคล้องตาม

ห ลักทฤษฎี เ กี่ ย วกับมาตรฐานการ เ งิ น  7  ด้ าน 

(7Hurdles) ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ที่

จะต้องจัดให้มีการรายงานทางการเงินและผลการ

ดําเนินงาน (Financial and Performance Reporting) 

ในกระบวนการรายงานนั้นจะต้องมีการกาํหนด ตัวชี้ วัด

การประเมินผลที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการตรวจสอบที่

แน่นอน ข้อมูลที่รายงานต้องแสดงความสัมพันธ์ของ

ผลงานที่เกดิขึ้น ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ

การดําเนินงานซึ่งจะเป็นข้อมูลสาํหรับผู้ บริหารเพ่ือ

นําไปดาํเนินการวางแผนต่อไป ด้วยความสาํคัญของ

ปัญหาดังกล่าวที่นําเสนอมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงาน

จัดซื้ อสินค้าให้เป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตาม

ระเบียบมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อ



46 วารสารการพัฒนางานประจาํสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

สินค้าของมหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิง

เ นื้ อห าและ เ ป็ น ไปตามขอบ เ ขตง าน พัสดุตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) เพ่ือมุ่งทาํความเข้าใจในเรื่องตัวชี้ วัดและ

เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ง า น จั ด ซื้ อ สิ น ค้ า ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีความถูกต้องเชิงเนื้ อหาและ

เป็นไปตามขอบเขตงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้ อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งการวิจัยครั้ง

นี้ ผู้ วิจัยได้ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจาก

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  เ ล ข ที่  MU-CIRB 

2020/097.1604 

กรอบการวิจยั (Research flow chart)  

ผู้วิจัยจะพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิ

งานจัดซื้ อสินค้า โดยอาศัยหลักการจัดซื้ อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐของกรมบัญชีกลางได้กาํหนด

หลักการจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของ

ประเทศไทย ไว้ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ . 2 5 6 0  ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลต้องนาํมาปฎบิตัมิ ี4 ประการ ได้แก่ 

1) ความคุ้มค่าในการจ่ายเงิน (Value for Money) คือ

ก า รจั ดหา พัสดุ โ ดย มุ่ ง เ น้ นคุณภาพสิน ค้ าหรื อ

คุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานของ

หน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการ

บริหารพัสดุที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ความ

โปร่งใส (Transparency) คือต้องดาํเนินการจัดซื้ อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุอย่างเปิดเผยและเปิดโอกาสให้

มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 3) ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ

ต้องมกีารวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ล่วงหน้าทุกครั้งเพ่ือให้การจัดซื้ อจัดจ้างเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องทั้งต้องมกีารประเมนิผลและเปิดเผยผลสมัฤทธิ์

ของการจัดซื้ อจัดจ้างแก่สาธารณชน และ 4) ความ

รับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงาน (Accountability) คือ

ต้องมีการเกบ็ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ซึ่งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

ต้องมีการบันทึกหลักฐานการดาํเนินการ พร้อมระบุ

เหตุผลในการพิจารณาสั่งการในแต่ละขั้นตอนที่สาํคัญ

ไ ว้ เ พ่ื อประโยชน์ ในการตรวจสอบและติดตาม

ประเมนิผล [7]  

ผู้วิจัยใช้วิธสีร้างนิยามเชิงทฤษฎ ี(Theoretical 

Definition) โ ด ย เ ริ่ ม ต้ น จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ทบทว น

วรรณกรรม จากนั้นร่างนิยามเชิงทฤษฎีขึ้ นมาเพ่ือขอ

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เมื่อได้ความเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงทดสอบด้วยเทคนิคเดลฟายซึ่งเป็น

การถามมตจิากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามต ิแสดงกรอบ

การวิจัยดงัภาพที่ 1 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั  

การวิจัยคร้ังนี้ เกบ็ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ โดย

ผู้ วิจัยคัดเลือกผู้ เข้าร่วมวิจัยแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จํานวน 14 คน โดยพิจารณาจากผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานด้านพัสดุ ทั้งในระดับการ

ขับเคลื่อนนโยบายและระดบัชาํนาญด้านการปฏบิตังิาน 

โดยผู้ วิ จั ยจะคัด เลื อกจากส่ วนง าน ต่ า งๆ  ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์

อตัราความคลาดเคล่ือนที่ 0.54-0.50 ตามตารางการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายของ โทมัส แมคมิลแลน [9] 

ดงัแสดงในตารางที่ 1

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบการวิจัย 

ที่มา การสร้างตวัชี้วัดของเบอร์สไตน์และคณะ[8] 

1.ศึกษาตวัชี้ วัดจากทฤษฎแีละงานวิจัยเป็นฐานสนับสนุน 

2.กาํหนดตวัชี้ วัดโดยใช้ทฤษฎแีละงานวิจัยเป็นฐานสนับสนุน 

3.ขอความคดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญประกอบการตดัสนิใจ 

4.จัดทาํและนาํเสนอตวัชี้วัด และเกณฑก์ารประเมนิ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าความคลาดเคล่ือนของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

วิธีการวิจยั  

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี เ ด ล ฟ า ย  ( Delphi 

Technique) เนื่ องจากเป็นการพัฒนาตัวชี้ วัดที่ ต้อง

อาศัยความรู้ จากผู้เชี่ ยวชาญในการลงมติ การให้

ข้อคิดเห็นเชิงเนื้ อหาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตาม

หลักการพัฒนาตัวชี้ วัดด้วยวิธีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(Theoretical Definition)  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  

ใ ช้ เทคนิค Snowball Sampling จะเจาะจง

เลือกผู้เชี่ ยวชาญที่มีตําแหน่งหัวหน้างานด้านพัสดุ

จํานวน 1 คนก่อน ซึ่งผู้ วิจัยเจาะจงเลือกหัวหน้างาน

พั ส ดุ ข อ ง ส ถ า บั น น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 แล้วจึงให้

ผู้เชี่ยวชาญแนะนาํรายชื่อคนต่อไปที่มีลักษณะตรงกับ

เกณฑ์ดังต่อไปนี้  ปฏิบัติงานด้านพัสดุมาแล้วมากกว่า 

10 ปี หรือ ได้รับตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ หรือ เป็น

หัวหน้างานที่ควบคุมดูแลงานพัสดุ หรือ เป็นผู้ที่ดาํรง

ตําแหน่งฝ่ายบริหารที่ รับมอบหมายกํากับงานด้าน

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 

ขั้นตอนการศึกษาวิจยั  

ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การ

ประเมนิงานจัดซื้อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้วิจัยรวบรวมตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมิน

งานจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้จัดทาํ

เป็น “ร่างตัวชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมิน” ขึ้นมา ผู้วิจัย

จะติดต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามข้อกาํหนด

เบื้องต้น โดยการนัดหมายทางโทรศัพทใ์นการขอความ

อนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล และส่งร่างตัวชี้ วัดและเกณฑ์การ

ประเมนิ  

การพิจารณารอบที่ 1 กาํหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณา 2 สัปดาห์ โดยการให้ปรับแก้ไขความ

เหมาะสมของตัวชี้ วัด แบ่งเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พร้อมมีคําถามปลายเปิดให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ

คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ จากนั้นผู้ วิจัยจะนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก และ

ปรับปรงุตามคาํแนะนาํ 

การพิจารณารอบที่ 2 และรอบต่อ ๆไป ผู้วิจัย

จะแสดงค่ามธัฐานและพิสยัควอไทล์ของคะแนนในรอบ

แรก พร้อมระบุค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก

ของแต่ละท่านให้ด้วย รอบนี้ ก ําหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณา 2 สปัดาห์ โดยการให้คะแนนความเหมาะสม

ของตัวชี้ วัด แบ่งเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ จากนั้น

ผู้วิจัยจะนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ 

จนกว่าจะได้ตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิที่มคีวามเหน็

พ้องเป็นเอกฉันท ์(Consensus) 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจัยจะทําการวิเคราะห์หา

ความเห็นพ้องของกลุ่มผู้เชี่ ยวชาญใช้การคํานวณ

ค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัควอไทล์ ซึ่งอธบิายดงันี้  

• ค่ามัธยฐาน (Median) คือ ค่ากลางของ

คําตอบของกลุ่มทั้งหมดในแต่ละข้อซึ่งผู้ วิจัยกาํหนด

เกณฑก์ารแปลผลค่ามธัยฐาน ดงัตารางที่ 2 

• ค่าพิสยัควอไทล์ (Interquartile Range) คอื 

ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กบัควอไทล์ที่ 1 

ของแต่ละคาํถามโดยหาได้จากสูตรต่อไปนี้  IQR = Q3 

- Q1 ผู้วิจัยกาํหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัตารางที่ 3  

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1  การพัฒนาตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิ

ด้วยวิธเีดลฟาย 

ผลการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการสร้างและพัฒนา

ตวัชี้ วัดโดยอาศัยทฤษฎแีละองิผู้เชี่ยวชาญ หรือใช้นิยาม

เชิงปฏบิตักิาร  (Theoretical Definition)  โดยผู้วิจัยได้ 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความคาดเคลือ่น ความคาดเคลือ่นลดลง 

1-5  1.20-0.70 0.50  

5-9  0.70-0.85 0.12 

9-13  0.85-0.54 0.04 

13-17  0.54-0.50 0.02 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 
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ตารางท่ี 2 แสดงความหมายของค่ามธัยฐาน 

ค่ามธัยฐาน ความหมาย 

ค่ามธัยฐานตํ่ากว่า  1.50 คาํตอบนั้นเหมาะสมน้อยที่สดุ 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 1.50 - 2.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมน้อย 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 2.50 - 3.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมปานกลาง 

ค่ามธัยฐานระหว่าง 3.50 - 4.49 คาํตอบนั้นเหมาะสมมาก 

ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป คาํตอบนั้นเหมาะสมมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความหมายค่าพิสยัควอไทล์ 

ค่าพิสยัควอไทล ์ ความหมาย 

0.00 – 0.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัมากที่สดุ 

1.00 – 1.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัมาก 

2.00 – 2.99 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัน้อย 

มค่ีาตั้งแต่ 3 ขึ้นไป แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนั 

 

ติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้ จาํนวน 14

คน จากการสอบถามด้านคุณลักษณะผู้เชี่ยวชาญที่เข้า

ร่วมในการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหารและ

หัวหน้างาน ร้อยละ 57.10 รองลงมาเ ป็นระดับ

ปฏิบัติงาน ร้อยละ 42.90 ระยะเวลาปฏิบัติงานของ

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 10-15ปี ร้อยละ 64.30 รองลงมา

ปฏิบัติงานมาแล้ว 21 ปีขึ้ นไป ร้อยละ 28.60 ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

92.90 รองลงมาศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 7.10 

ผลการวิเคราะห์รอบที่ 1 นั้นมีผู้เชี่ยวชาญเข้า

ร่วมวิจัย จาํนวน 14 คน และทั้งหมดได้เข้าร่วมวิจัยต่อ

ในการพิจารณารอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดังนั้น ในการ

วิจัยนี้มีจาํนวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมต่อการหามติร่วม

ในเรื่องการพัฒนาตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงาน

จัดซื้ อสินค้า  มีทั้งสิ้ น 8 ตัวชี้ วัด ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่  1 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า 

ตัวชี้ วัดที่ 2 ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร  ตัวชี้ วัดที่ 3 

ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสนิค้า ตามแบบ บก. 

01-06 ตัวชี้ วัดที่ 4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใส

ในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัดที่ 6ความคุ้มค่า 

ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง ตัวชี้ วัด

ที่ 7 ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้ อจัด

จ้าง และตวัชี้ วัดที่ 8 ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง  

ผลการวิ เ คราะ ห์ รอบที่  2 พบ ว่ า  คณะ

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าตวัชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมากที่สดุ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้น

ไป) จํานวน 3 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่ 1, 3, 4) ตัวชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมาก (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49) 

จาํนวน 4 ข้อ (ตวัชี้ วัดที่2, 5, 6, 7) ตวัชี้ วัดที่เหมาะสม

ระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐานตั้ งแต่ 2.50 - 3.49) 

จํานวน 1 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่8) และเมื่อพิจารณาในเรื่อง

ความสอดคล้องกนัของความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 14 

คน พบว่า อยู่ในระดับสอดคล้องกนัมากที่สดุ มีจาํนวน 

2 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับสอดคล้องกันมาก ระดับ

สอดคล้องกันน้อย และมีไม่สอดคล้องกันอีกด้วย แต่

อย่างไรกต็ามข้อมูลทั้งหมดจะถูกนาํเข้าสู่การพิจารณา

ในรอบที่  3 เพ่ือหามติร่วมในครั้ งสุดท้ายด้วยการ

เปล่ียนแปลงคาํตอบ (Stability) ต่อไป 

ผลการวิ เ คราะ ห์ รอบที่  3 พบ ว่ า  คณะ

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าตวัชี้ วัดที่

เหมาะสมระดับมากที่สดุ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้น

ไป)  จํานวน 3 ข้อ  (ตัวชี้ วั ดที่ 1, 3, 4) ตัวชี้ วั ดที่

เหมาะสมระดับมาก (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49) 

จํานวน 5 ข้อ (ตัวชี้ วัดที่2, 5, 6, 7, 8) เมื่อพิจารณา

ในเรื่องความสอดคล้องกนัของความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 14 คน พบว่า อยู่ในระดบัสอดคล้องกนัมากที่สดุซึ่ง

มจีาํนวนเพ่ิมขึ้นมาจากรอบที่ 2
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ตารางท่ี 4 แสดงค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 

n = 14 

ตวัช้ีวดั 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Median Q1 Q3 IQR Median Q1 Q3 IQR 

1. ระยะเวลาในการจัดทาํแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

สนิค้า 

5 3 5 2 5 5 5 0 

2. ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร 4 3 4 1 4 4 4 0 

3. ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสินค้า ตาม

แบบ บก. 01-06 

5 2 5 3 5 5 5 0 

4. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน

จัดซื้อจัดจ้าง 

5 3 5 2 5 5 5 0 

5. ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 4 3 4 1 4 4 4 0 

6. ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

4 4 4 0 4 4 4 0 

7. ความคุ้มค่า ด้านราคาในการดาํเนนิการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

4 4 4 0 4 4 4 0 

8. ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 3 3 4 1 4 4 4 0 

 

3.2 ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินงานจัดซ้ือสินคา้

ไปใชก้บัส่วนงานภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 

1) วัตถุประสงค ์

1.1) เ พ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการทางการเ งินของ ทุกส่วนงานให้มี

ประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน  

1.2) เ พ่ือการรายงานผลการดําเนินงาน 

(Performance Reporting)  

2) การกาํหนดภารกจิและมอบหมายงาน 

2.1) กาํหนดให้มีนโยบายในการประเมินผล

ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสินค้าโดยการนาํ

ตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิงานจัดซื้อสนิค้า 

2.2) ให้มีการจัดทาํกระบวนการรายงานผล

การดาํเนินงานในการประเมินผลที่ชัดเจน มีระยะเวลา

ในการตรวจสอบที่แน่นอน สามารถนาํข้อมูลที่รายงาน

ไปแสดงความสัมพันธ์ของผลงานที่เกิดขึ้ น ตลอดจน

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานได้อกีด้วย 

3) มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

ให้มีการกาํหนด ตัวชี้ วัดในกิจกรรมจัดซื้ อสินค้าของ

ส่วนงานต่าง ๆ ดงันี้  

3.1) การจัดทาํแผนการจัดซื้อสนิค้า ใช้จัดทาํ

ตัวชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง

สนิค้า” 

3.2) การขออนุมัติหลักการจัดซื้ อสินค้า ใช้

จัดทาํตวัชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํเอกสาร” 

3.3) การจัดทาํราคากลางสินค้าที่จัดซื้ อ ใช้

จัดทาํตัวชี้ วัด “ระยะเวลาในการจัดทาํราคากลางสินค้า 

ตามตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ

ราคากลาง (แบบ บก. 01-06)” 

3.4) ภาพรวมการจัดซื้ อสินค้า  ใ ช้จัดทํา

ตั วชี้ วั ด  “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานจัดซื้อจัดจ้าง” “ความโปร่งใสในกระบวนการ

จัดซื้ อจัดจ้าง” “ความคุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการ

ดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง” “ความคุ้มค่า ด้านราคาใน

การดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง” และ “ความตรวจสอบได้ 

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง” 

4) ระบบการวัดผล ให้ส่วนงานต่าง ๆมรีะบบ

การวัดผลโดยใช้เกณฑด์งัตารางที่ 5 

5) มาตรการควบคุม 

ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

จัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ หมวด 6 การ

บริหารสญัญาและการตรวจรับพัสดุ [10]

 



50 วารสารการพัฒนางานประจาํสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

ตารางท่ี 5 สรปุตวัชี้ วัดและเกณฑก์ารประเมนิงานจัดซื้อสนิค้าสาํหรับงานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดล 

ช่ือกิจกรรม ตวัช้ีวดั 
เกณฑป์ระเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

1. การจัดทาํ

แผนจัดซ้ือ

สนิค้า 

1.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํแผนการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

สนิค้า 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

2. ขออนุมัติ

หลักการ

จัดซ้ือสนิค้า 

2.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํเอกสาร 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

3. จัดทาํราคา

กลางสนิค้าที

จัดซ้ือ  

3.1 ระยะเวลาใน

การจัดทาํราคา

กลางสนิค้าตาม

แบบ บก. 01-06 

2 วันขึ้นไป ภายใน 2 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 4ช่ัวโมง ภายใน 2ช่ัวโมง 

4. ภาพรวม

การจัดซ้ือ

สนิค้า 

4.1 ประสทิธภิาพ

และประสทิธ ิผล

ในการปฏบิัติงาน

จัดซ้ือจัดจ้าง 

ดาํเนินการจัดซ้ือจัด

จ้างในงานปกติหรือ

ตามที่ผู้บังคับ 

บัญชาสั่งได้แล้ว

เสรจ็ช้ากว่ากาํหนด

มากโดยต้องคอย

แนะนาํติดตาม

ตลอดเวลา 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็ช้า

กว่ากาํหนดโดย

ต้องคอยแนะนาํ 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็ตาม

กาํหนดเวลา 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็เรว็

กว่ากาํหนด 

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างในงาน

ปกติหรือตามที่ผู้

บังคับ บัญชาสั่ง

ได้แล้วเสรจ็อย่าง

เรียบร้อยและเรว็

กว่ากาํหนดมาก 

4.2 ความโปร่ง 

ใสในกระบวน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบ

กระทรวง การคลัง 

ไม่มีผู้รับจัดหา

เสนอราคา 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลังมี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 1 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลังมี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 2 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลัง มี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 3 ราย 

จัดซ้ือจัดจ้าง

ถูกต้องตามพรบ. 

และระเบียบกระ 

ทรวงการคลัง มี

ผู้รับจัดหาเสนอ

ราคา 4 ราย 

4.3 ความคุ้ม ค่า

ด้านคุณลักษณะ

ในการดาํเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้าง 

สนิค้าที่ดาํเนิน การ

จัดซ้ือจัดจ้างมี

คุณลักษณะไม่ตรง

ตามคุณลักษณะที่

จัดซ้ือจัดจ้าง ทาํให้

ต้องมีการยกเลิก

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

และดาํเนินการหา

ผู้รับจ้างรายใหม่ 

แต่ไม่มีผู้รับจัดหา

เสนอราคา 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

มีคุณลักษณะไม่

ตรงตาม

คุณลักษณะที่

จัดซ้ือจัดจ้าง ทาํ

ให้ต้องมีการ

ยกเลิกการจัดซ้ือ

จัดจ้าง และ

ดาํเนินการหา

ผู้รับจ้างรายใหม่ 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะตรง

ตามที่จัดซ้ือจัด

จ้าง 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะที่สงู

กว่าคุณลักษณะที่

กาํหนดไว้ในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

มากกว่า 1 ข้อ 

สนิค้าที่ดาํเนิน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

แล้วเสรจ็ มี

คุณลักษณะที่สงู

กว่าคุณลักษณะที่

กาํหนดไว้ในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

มากกว่า 1 ข้อ 

ขึ้นไป 

4.4 ความคุ้มค่า 

ด้านราคาในการ

ดาํเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังเกนิวงเงิน

งบประมาณที่ต้ังไว้ 

มากกว่าร้อยละ 10 

ต่อคร้ัง และต้อง

ขอเปล่ียนแปลง

งบประมาณ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังเกนิวงเงิน

งบประมาณที่ต้ัง

ไว้ ร้อยละ 1 ถึง

ร้อยละ 10 ต่อ

คร้ัง และต้องขอ

เปล่ียนแปลง

งบประมาณ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ต่อคร้ังอยู่ใน

วงเงินงบประ 

มาณที่ต้ังไว้ 

ประหยัดงบประ 

มาณในการจัดซ้ือ

จัดจ้างร้อยละ 1 

ถึงร้อยละ 10 ต่อ

คร้ัง 

ประหยัดงบประ 

มาณในการจัดซ้ือ

จัดจ้างมากกว่า

ร้อยละ 10 ขึ้นไป

ต่อคร้ัง 

4.5 ความตรวจ 

สอบได้ในกระ 

บวนการจัดซ้ือจัด

จ้าง 

เอกสารจัดซ้ือจัด

จ้างไม่ครบถ้วน 

มีการถ่ายสาํเนา

จัดเกบ็เอกสาร

จัดซ้ือจัดจ้างแต่

ไม่ครบถ้วน 

มีการถ่ายสาํเนา

จัดเกบ็เอกสาร

จัดซ้ือจัดจ้างอ

ย่างครบถ้วน 

มีการจัดเกบ็

เอกสารจัดซ้ือจัด

จ้าง ครบถ้วนใน

รูปแบบไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์

มีการจัดเกบ็เอก 

สารจัดซ้ือจัดจ้าง 

ครบถ้วน ใน

รูปแบบสาํเนา

เอกสาร และไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ผลการวิจัยออกมาเป็น

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสินค้าสาํหรับ

งานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งออกเป็น 4 กจิกรรม 

ได้แก่ 1. การจัดทาํแผนการจัดซื้ อสินค้า 2. การขอ

อนุมัติหลักการจัดซื้ อสินค้า 3. การจัดทาํราคากลาง

สินค้าที่จัดซื้ อ 4. ภาพรวมการจัดซื้ อสินค้า  โดยมี 8 

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินผล ได้แก่ ตัวชี้ วัดที่ 1 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนการจัดซื้ อจัดจ้างสินค้า 

(เหมาะสมมากที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 2 

ระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร (เหมาะสมมาก, 

สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่  3 ระยะเวลาในการ

จัดทําราคากลางสิน ค้า  ตามแบบ บก.  01 -06 

(เหมาะสมมากที่สดุ, สอดคล้องมากที่สดุ) ตัวชี้ วัดที่ 4 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจัดซื้ อ

จัดจ้าง (เหมาะสมมากที่สุด, สอดคล้องมากที่สุด) 

ตัวชี้ วัดที่ 5 ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สดุ) ตวัชี้ วัดที่ 6ความ

คุ้มค่า ด้านคุณลักษณะในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) ตัวชี้ วัดที่  7 

ความคุ้มค่า ด้านราคา ในการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) และตัวชี้ วัดที่ 8 

ความตรวจสอบได้ ในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง 

(เหมาะสมมาก, สอดคล้องมากที่สุด) ซึ่งสามารถนํา

ตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อสินค้าสาํหรับ

งานพัสดุมหาวิทยาลัยมหิดลเหล่านี้  ไปใช้วิ เคราะห์

ความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสนิค้า และการวัด

ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านพัสดุ  

ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกบั ปวริศา แสง

คาํ [11]ที่ได้เสนอเคร่ืองมือวัดประสทิธภิาพว่าได้มกีาร

วัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน

พัสดุ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ 

ได้แก่ การบรรลุผลตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่

ส ําเร็จ ความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้ งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 2) ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน ได้แก่ ความ

รวดเรว็ เสรจ็ทันเวลา ใช้เวลาน้อยและคุ้มค่า 3) ด้าน

การจัดหาและการใช้ทรัพยากร ได้แก่ ความสามารถใช้

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้ประหยัดและคุ้ มค่า 

ดําเนินงานได้ตามแผนที่ก ําหนดผลงานตรงตามที่

กาํหนดหรือมากกว่าที่ตั้งไว้ 4) ด้านความพอใจของทุก

ฝ่าย ได้แก่ ความสาํเรจ็ของผลการปฏบิตังิานบรรลุตาม

เป้าหมาย โดยได้ปริมาณและคุณภาพตรงตามความ

ต้องการ และยังมคีวามสอดคล้องกบั วัชราภรณ ์ลาวงค ์

[12] ที่มเีกณฑก์ารประเมนิประสทิธภิาพการบริหารงาน

พัสดุ 4 ด้าน 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความคุ้มค่า 

3) ด้านความโปร่งใส 4) ด้านความรวดเร็วในการ

ให้บริการ และสอดคล้องกับ ภัทรา คุณเวียง [13] ได้

เสนอเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการจัดซื้ อจัดจ้าง 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณ 

3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย  

ขอ้เสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. สํ า ห รั บ อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น 

มหาวิทยาลัยมหิดล ควรกาํหนดให้มีนโยบายในการ

ประเมินผลความคุ้มค่าของการดาํเนินงานจัดซื้ อสินค้า

โดยการนําตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมินงานจัดซื้ อ

สนิค้าจากงานวิจัยนี้ ไปใช้เป็นตวักาํหนดนโยบาย 

2. สาํหรับผู้บริหาร ควรนาํผลการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการจัดทาํกระบวนการรายงานผลการ

ดาํเนินงานเพราะสามารถใช้ตัวชี้ วัดในการประเมนิผลที่

ชัดเจน มีระยะเวลาในการตรวจสอบที่แน่นอน สามารถ

นาํข้อมูลที่รายงานไปแสดงความสัมพันธ์ของผลงานที่

เกิดขึ้ น ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้ มค่าของการ

ดาํเนินงานได้อกีด้วย 

3. สาํหรับนักวิชาการพัสดุ ควรนาํผลการวิจัย

ม าปรั บ ใ ช้ กับลั กษณะของกา รปฏิบั ติ ง า น เ พ่ื อ

เปรียบเทียบระหว่างสิ่ งที่ปฏิบัติอ ยู่จ ริงกับเกณฑ์

ประเมินของงานวิจัยว่าตนเองนั้นได้คะแนนผลการ

ปฏิบัติงานเท่าไร และนาํไปพัฒนากระบวนการทาํงาน

ให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้ งต่อไปควรดําเนินการศึกษา

ประเมินผลหลังจากที่มหาวิทยาลัยได้นําตัวชี้ วัดและ

เกณฑก์ารประเมินงานจัดซื้ อสนิค้าไปใช้กบัทุกส่วนงาน 

เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างส่วนงาน หรือศึกษาวิเคราะห์

ตัวแปรต่าง ๆที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธิผล

การจัดซื้อสนิค้าของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
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