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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการออกก าลังกายของลูกค้าของศูนย์ออกก าลังกาย

ก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (2) ความต้องการของลูกค้าในการ

ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ประกอบด้วยมาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มาตรการด้านการติดตามและคัดกรองความเสี่ยง 

มาตรการด้านการป้องกันตนเองและมาตรการด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (3) ความร่วมมือของลูกค้าต่อ

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ (4) ความคิดเห็นของ

ลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  ประชากรที่ศึกษาคือลูกค้าที่มา

รับบริการของศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างเดือน 

สิงหาคม-กันยายน 2563 จ านวน 81 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ความถี่ อตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่าพฤตกิรรม

การออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกนั ในด้านความต้องการของลูกค้าในการให้บริการศูนย์ออกก าลัง

กายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(�̅� = 3.86) เมื่อจ าแนกตามรายด้านพบว่ามีความต้องการด้านมาตรการติดตามและคัดกรองความเสี่ยงมากที่สุด 

(�̅� = 3.98) ในส่วนของความร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21) และความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

ศูนย์ออกก าลังกายตามรปูแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00)   
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Abstract 
 

The research studied (1) the exercise behaviors of customers at the Sports Center before and after 

the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19), (2) the needs for prevention measures after the 

pandemic of coronavirus disease 2019 – including the physical and environmental measures, monitoring and 

risk-screening measures, self-protection measures, and personal-spacing measures, (3) the cooperation of 

customers, and (4) their opinions about the Sports Center services after the pandemic with the new normal 

pattern. The data were collected by questionnaires during August – September 2020 from 81 customers at 

the Sports Center, College of Sports Science and Technology, Mahidol University, before analysis using 

frequency, percentage (%), mean (�̅�), and standard deviation (S.D.). The research found that exercise 

behaviors before and after the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19) are not different.  The 

needs for the prevention measures at the Sports Center after the pandemic of coronavirus disease 2019 

(COVID-19) is at a high level (�̅� = 3.86). The need for the monitoring and risk-screening guideline is the 

most crucial (�̅� = 3.98).  Moreover, the cooperation of customers when using the Sports Center to prevent 

the pandemic is at the highest level with an average of 4.21, while their opinions about the post COVID-19 

services of the Sports Center with a new normal concept is also at the highest level with an average of 4.00. 

Keywords: Exercise Behaviors/ Sports Center/ The Pandemic of Coronavirus Virus Disease 2019 (COVID-

19)/ New Normal   

 

1. บทน า 

 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้รับแจ้งเมื่อ

เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ว่าพบกลุ่มผู้ ป่วยมีอาการ

ปอดบวมโดยไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู่ฮั่นมณฑลหูเป่ย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน และมีรายงานว่าเชื้อไวรัสโคโร

น าส าย พั น ธุ์ ใ ห ม่ ห รื อ  Severe Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2) เป็นสาเหตุ

ของโรคและได้แพร่ระบาดไปยังประเทศอื่นๆ อย่าง

รวดเร็วและกว้างขวาง ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้

ก าหนดชื่อส าหรับเรียกโรคทางเดนิหายใจที่เกดิจากเชื้ อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า Coronavirus Disease 

2019 หรือ COVID-19 โดยกระทรวงสาธารณสขุของ

ประเทศไทยเรียกว่าโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

เชื้ อดังกล่าวก่อให้เกิดอาการปอดบวม ท าให้ระบบ

หายใจล้มเหลว ผู้ป่วยมีอตัราการเสยีชีวิตประมาณร้อย

ละ 3.4 ผู้สงูอายุที่มโีรคประจ าตวัเป็นกลุ่มเสี่ยงที่โรคจะ

เพ่ิมความรุนแรงได้มากที่สุดและเชื้ อสามารถแพร่จาก

คนสู่คนได้ (human to human transmission) โดยเมื่อ

วันที่  13 มกราคม 2563 ได้พบผู้ป่วยรายแรกใน

ประเทศไทย ต่อมาได้มีการรายงานว่าพบผู้ ป่วยติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่นอกประเทศจีนเพ่ิมขึ้ น

เร่ือยๆ และในวันที่ 11 มนีาคม 2563 องคก์ารอนามัย

โลก ได้ประกาศยกระดับการแพร่ระบาดของโคโรนา

ไวรัสสายพันธุ์ใหม่ หรือ COVID-19 จากโรคระบาด 

(Epidemic) เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) 

อย่างเป็นทางการ โดยให้ค านิ ยาม ว่า เป็น โรคที่

แพร่กระจายระหว่างคนในหลายประเทศทั่วโลกในเวลา

เดียวกัน ซึ่งขณะนี้ ยังไม่มีวัคซีนป้องกันส าหรับไวรัส

ชนิดนี้  ดังนั้นการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองโดย

การสวมหน้ากากอนามัย หลีกเล่ียงการสัมผัสบริเวณ

ใบหน้า การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง หลีกเล่ียงพ้ืนที่

แออัดและการใกล้ชิดผู้ ป่วย รวมทั้งกินอาหารร้อน ใช้

ช้อนกลางเฉพาะของตนเองและหมั่นล้างมือให้สะอาด

ด้วยสบู่อย่างถูกวิธี การเฝ้าระวังและสงัเกตอาการของ

ตนเอง พบแพทย์หรือรายงานต่อแพทย์เมื่ อมีความ

เสี่ยง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อของเชื้ อ

ไวรัส การติดตามข้อมูลข่าวสารและมีความตระหนัก 

เป็นการเตรียมรับมือเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่

ระบาดในประเทศไทยได้ [1] จากแนวทางการป้องกัน

ดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือ

ควบคุมการระบาดโดยได้เริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์

ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 รวมถึงสนับสนุนแนว

ทางการปฏบิัติตัวแบบปกตใิหม่ หรือ New Normal ซึ่ง

ส่งผลกระทบในวงกว้างไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น จ ากดัตวัเอง

ให้อยู่ในบริเวณบ้านมากขึ้ น ซึ่งแนวทางการปฏิบัติตัว

แบบปกติ ให ม่  หรือ  New Normal นั้ น  ส่ งผล ต่อ

พฤติกรรมการออกก าลังกายโดยเฉพาะการออกก าลัง

กายในศูนย์ออกก าลังกายซึ่งเป็นสถานประกอบการที่
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ถูกจัดอยู่ในกลุ่มพ้ืนที่เสี่ยงในการแพร่ระบาด จากการ

ส ารวจพฤติกรรมการซื้ อสนิค้าและบริการของผู้บริโภค

ชาวไทย พบว่าสถานประกอบกจิกรรมเพ่ือสขุภาพหรือ

ฟิตเนสมอีตัราการบริโภคลดลง ร้อยละ 58.1 เนื่องจาก

ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ แต่อย่างไรกต็าม ธรุกจิฟิต

เนสที่อยู่บนโลกออนไลน์กลับเตบิโตได้ แสดงให้เหน็ว่า

ถึงแม้จะมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แต่

ผู้บริโภคยังคงรักสุขภาพและต้องการออกก าลั งกาย

เหมือนเดิม [2]  ปัจจุบันศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัย 

มหิดล ได้เปิดให้บริการภายหลังการประกาศผ่อนคลาย

ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีผู้ เข้าใช้

บริการวันละประมาณ 40-50 คน ส่วนใหญ่ เป็น

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล แต่

อย่างไรกต็ามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว 

ศูนย์ออกก าลังกายมีความจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนการ

บริการให้ มีค วาม เหมาะสมทั้ ง ใน ด้ านกายภาพ 

สภาพแวดล้อม การบริหารจัดการและการให้บริการใน

รปูแบบฐานวิถชีีวิตใหม่ หรือ New Normal ซึ่งหมายถึง

ความปกตใิหม่ ฐานวิถชีีวิตใหม่ รปูแบบการด าเนินชีวิต

แบบใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมา

กระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏบิัติที่คนในสังคม

คุ้นเคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้อง

เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่

คุ้นเคย [3] ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาวิจัย

เรื่องพฤติกรรมการออกก าลังกายและความต้องการ

ของลูกค้าที่ มารับบริการของศูน ย์ออกก าลังกาย 

วิท ยาลั ย วิท ย าศ าสตร์แล ะ เทค โน โลยี ก ารกีฬ า 

มหาวิทยาลัยมหิดลหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการออกก าลัง

กายของลูกค้าก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) ความ

ต้องการของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลัง

กายตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3) ความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 

4) ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์

ออกก าลังกายตามฐานวิถชีีวิตใหม่ (New Normal)  ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้ จะเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

การด าเนินงานของศูนย์ออกก าลั งกาย วิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัย 

มหิดล ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และตรง

ตามความต้องการของลูกค้าต่อไป   

 

2. วสัดุและวิธีการ 

โค ร งก ารวิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก าร รั บ รอ ง โด ย

คณะกรรมการการวิจัยในคนชุดกลาง มหาวิทยาลัย 

มหิดล (MU-CIRB) รหัสโครงการ MU-CIRB2020/ 

1 8 6 .0 3 0 8  นิ ย าม ศั พ ท์ ข อ งตั ว แ ป รที่ ศึ ก ษ า 

ประกอบด้วย 1) ลูกค้า หมายถึง ผู้ที่มารับบริการศูนย์

ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

กีฬา ในช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน 2563 2) 

พฤติกรรมการออกก าลังกาย หมายถึง การออกก าลัง

กายตามหลักเกณฑ์ของ FITT 3) ความต้องการของ

ลูกค้า หมายถึง ความต้องการในการให้บริการของศูนย์

ออกก าลังกายตามแนวทางป้องกนัการแพร่ระบาดของ

กระทรวงสาธารณสุข ในด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการติดตามและคัดกรองความเสี่ยง ด้านการ

ป้องกนัตนเองและด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 

4) ความร่วมมือของลูกค้า หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่

ศูนยอ์อกก าลังกายจัดไว้ให้บริการ และ5) ความคดิเหน็

ของลูกค้า หมายถึง ความคิดเห็นต่อแนวทางการ

ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) โดยศึกษาจากประชากร คือ ลูกค้าที่

เข้ารับบริการศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล ช่วงเดือน 

สงิหาคม–กนัยายน 2563 ทั้งหมด 86 คนโดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 81 

คนคิดเป็นร้อยละ 94.19   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ก าหนดการให้

คะแนน 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC) ที่ประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ ระหว่าง 0.69-0.99 

ที่ระดับ 0.84 คะแนน ด าเนินการวิเคราะห์ลักษณะ

พ้ืนฐานของประชากร และพฤติกรรมการออกก าลังกาย

ของลูกค้าก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย

ความถี่และอัตราส่วนร้อยละ (%) และวิเคราะห์ความ

ต้องการ ความร่วมมือและความคิดเห็นของลูกค้าหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ด้วยค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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โดยการแปลผลของค่าเฉล่ียตามระดับความ

ต้องการ ความร่วมมือและความคิดเห็น มีเกณฑ์ให้

คะแนนแต่ละระดบัตามแนวคดิของ Best [4] ดงันี้  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถงึ  

   มีความต้องการ ความร่วมมือและเห็นด้วยน้อยที่สุด

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถงึ 

   มคีวามต้องการ ความร่วมมอืและเหน็ด้วยมากที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  ลักษณะ

พ้ืนฐานของประชากร จ านวนทั้งหมด 81 คน เป็นเพศ

ชาย 49 คน คิดเป็นร้อยละ 60.49 เพศหญิง 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.51 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 

ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ 

อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.63 อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.75 อายุต ่ากว่า 21 ปีและมากกว่า 60 ปี มี

จ านวนเท่ากันคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 3.70 

ประเภทของการเป็นสมาชิก ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกรายปี 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ 

สมาชิกราย 3 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.22 รายวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.35 

สมาชิกประเภทบัตรส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 สมาชิกประเภท

รายเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 สมาชิก

แบบผู้สอนส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 

และสมาชิกราย 6 เดือนและตลอดชีพมีจ านวนเท่ากัน 

คอื 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2.47  

พฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับ

บริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อนและหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ผลการวิจัยแสดงตามตารางที่ 1 

 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อน

และหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พฤติกรรมการออกก าลงักายของลูกคา้ท่ีมารบับริการศูนย์

ออกก าลงักาย ตามหลกัการของ FITT 

ก่อนการแพร่ระบาด หลงัการแพร่ระบาด 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ความถีใ่นการออกก าลงักาย (Frequency)     

- น้อยกว่า 1 คร้ังหรือบางสปัดาห์ไม่ออกก าลังกายเลย 10 12.35 10 12.35 

- 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 6 7.41 29 35.80 

- 3-5 คร้ัง/สปัดาห์ 52 64.20 31 38.27 

- มากกว่า 5 คร้ัง/สปัดาห์ 13 16.05 11 13.58 

ระดบัความหนกัในการออกก าลงักาย (Intensity)     

- ระดบัเบา 8 9.88 5 6.17 

- ระดบัปานกลาง 60 74.07 68 83.95 

- ระดบัหนัก 13 16.05 8 9.88 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักาย (Time)     

- น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/ครั้ง 15 18.52 7 8.64 

- 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง 54 66.67 65 80.25 

- 2-3 ชั่วโมง/ครั้ง 12 14.81 9 11.11 

- มากกว่า 3 ชั่วโมง/ครั้ง 0 0.00 0 0.00 

ช่วงเวลาท่ีออกก าลงักาย (Time)     

- ตั้งแต่เปิดบริการจนถงึ 12.00 น. 14 17.28 12 14.81 

- 12.00-16.00 น. 15 18.52 14 17.28 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการออกก าลังกายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกายก่อน

และหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการออกก าลงักายของลูกคา้ท่ีมารบับริการศูนย์

ออกก าลงักาย ตามหลกัการของ FITT 

ก่อนการแพร่ระบาด หลงัการแพร่ระบาด 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ช่วงเวลาท่ีออกก าลงักาย (Time)     

- ตั้งแต่ 16.00 น.จนปิดบริการ 52 64.20 55 67.90 

วนัท่ีเลือกออกก าลงักาย (Time)     

จันทร์ - ศุกร ์ 72 88.89 71 87.65 

เสาร์ - อาทติย์ 9 11.11 10 12.35 

ประเภทของการออกก าลงักาย (Type) เลือกตอบไดห้ลายประเภท    

- ออกก าลังกายเพ่ือความทนทานของหัวใจ 37 29.13 30 27.27 

- ออกก าลังกายเพ่ือความแขง็แรงของกล้ามเนื้อ 41 32.28 41 37.27 

- กจิกรรมกลุ่ม เช่น โยคะ แอโรบกิ ฟิตบอล 24 18.90 26 23.64 

- ใช้บริการผู้ฝึกสอนสว่นตวั (Personal Trainer) 7 5.51 6 5.45 

- ห้องซาวน่าและสตมี 7 5.51 0 0.00 

- สระว่ายน า้ 11 8.66 7 6.36 

 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออกก าลัง

กายของลูกค้าที่มารับบริการของศูนย์ออกก าลังกาย

ก่อนและหลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกัน 

โดยในด้านความถี่ในการออกก าลังกาย (Frequency) 

ส่วนใหญ่ออกก าลังกาย 3-5 ครั้งต่อสปัดาห์ ด้านระดับ

ความหนักในการออกก าลังกาย (Intensity) ส่วนใหญ่

ออกก าลังกายในระดบัปานกลาง  ด้านระยะเวลาที่ใช้ใน

การออกก าลังกาย (Time) ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1-2 

ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาที่ออกก าลังกาย ส่วนใหญ่ใช้

เวลาตั้งแต่ 16.00 น.จนถึงปิดบริการ โดยส่วนใหญ่

ออกก าลังกายในวันจันทร์-ศุกร์ และประเภทของการ

ออกก าลังกาย (Type) ส่วนใหญ่ออกก าลังกายเพ่ือ

ความแข็งแรงของกล้ามเนื้ อ  รองลงมาคือออกก าลัง

กายเพ่ือความทนทานของหัวใจ ทั้งนี้  พฤติกรรมการ

ออกก าลังกายของลูกค้าที่ใช้บริการของศูนย์ออกก าลัง

กายก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติด เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ ผล

การศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกนันั้น เนื่องจากพฤติกรรม

ของคนไทยที่หันมาสนใจออกก าลังกายและเล่นกีฬา

ตามกระแสความใส่ใจสขุภาพที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่ องโดยผู้ที่ ออกก าลังกายเพ่ื อสุขภาพยังคง

ตระหนักถงึประโยชน์และความส าคัญของการมสีขุภาพ

ที่ด ีโดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ งผู้เชี่ ยวชาญ

แนะน าให้ดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและรักษา

สขุภาพให้แขง็แรงเพ่ือป้องกนัการติดไวรัสดงักล่าว [1]  

ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกบัผลส ารวจของสวนดุสติโพล 

ที่ส  ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของคนไทยใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าร้อยละ 45.39 หันมาให้

ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้ นโดยการออก

ก าลังกายและรับประทานผลิตภัณฑ์ที่ช่วยดูแลสุขภาพ

ของตนเอง และไอพีจี มีเดียแบรนด์ (ประเทศไทย) ที่

ได้คาดการณค์วามเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภค

หลังเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไว้ว่า 

ผู้คนจะให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพ และมีแนวโน้มใน

การดูแล ป้องกนัสุขภาพเพ่ิมขึ้น เนื่องจากได้รับข้อมูล

ว่าการรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอจะช่วยป้องกนัการติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ [5] อกีทั้งธรุกจิฟิตเนสแบบ

ออนไลน์กม็ีผู้สมัครเข้ามาใช้งานเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็น

ว่าถึงแม้จะมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ผู้บริโภคยังรักสุขภาพและ

ต้องการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ [2]   

ในส่วนของการศึกษาความต้องการ ความ

ร่วมมอืและความคดิเหน็ของลูกค้าในการให้บริการของ

ศูนย์ออกก าลังกายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติด เชื้ อ ไวรั ส โค โรน า 2019  (COVID-19) 

ผลการวิจัยแสดงตามตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการ ความร่วมมือและความ

คดิเหน็ของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) (n=81) 

ความคิดเห็นของลูกคา้ �̅� S.D. ค่าระดบั 

1. ความต้องการของลูกค้าในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตาม

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

3.86 1.05 มาก 

    1.1 ความต้องการมาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 3.94 1.01 มาก 

    1.2 ความต้องการมาตรการด้านการตดิตามและคดักรองความเสี่ยง 3.98 1.00 มาก 

    1.3 ความต้องการมาตรการด้านการป้องกนัตนเอง 3.83 1.07 มาก 

    1.4 ความต้องการมาตรการด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 3.64 1.13 มาก 

2. ความร่วมมอืของลูกค้าต่อมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

4.21 0.93 มากที่สดุ 

3. ความคดิเหน็ของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตาม

ฐานวิถชีวีิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.00 0.93 มาก 

 

จากผลการศึกษาความต้องการของลูกค้าใน

การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 3.86) เมื่อจ าแนกตามรายด้านพบว่า มี

ความต้องการมาตรการด้านการติดตามและคัดกรอง

ความเสี่ยงมากที่สุด (�̅� = 3.98) รองลงมาคือ ด้าน

กายภาพและสิ่งแวดล้อม (�̅� = 3.94) ด้านการป้องกนั

ตนเอง (�̅� = 3.83) และด้านการเว้นระยะห่างระหว่าง

บุคคล (�̅� = 3.64) ตามล าดับ โดยอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด ในส่วนของความร่วมมอืของลูกค้าต่อมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� 

= 4.21) และความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการ

ของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ในระดับ

มาก  (�̅� = 4.00)  ทั้งนี้  เนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการศูนย์ออกก าลังกายนั้น โดยพ้ืนฐานเป็นกลุ่มคนที่

ให้ความสนใจและตระหนักถึงการดูแลใส่ใจสุขภาพ 

รวมถึงการรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ จึงให้

ความส าคัญกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน

ระดับมาก ประกอบกบัปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและความรู้ เกี่ยวกับโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019(COVID-19)ได้ง่ายดงังานวิจัยของอวาทพิย์ แว 

ที่พบว่าประชาชนส่วนใหญ่สามารถค้นหาหรือเข้าถึง

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ได้ทันทีร้อยละ 

98.5 และสามารถค้นหาหรือเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่

ถูกต้องและทนัสมัยได้ร้อยละ 97.4 [6] จึงท าให้ลูกค้า

ส่วนใหญ่มีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยมาตรการป้องกันที่ลูกค้ามี

ความต้องการสงูที่สดุคอื มาตรการด้านการติดตามและ

คัดกรองความเสี่ยง เช่น มีระบบลงทะเบียน เข้า-ออก 

จากศูนย์ออกก าลังกาย มีจุดคัดกรองส าหรับลูกค้าและ

พนักงาน เป็นต้น เนื่องจากมาตรการดังกล่าวสามารถ

คัดกรองผู้มีความเสี่ยงได้ตั้งแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ซึ่ง

นับว่าเป็นการป้องกันตั้งแต่ต้นเหตุและการมีระบบ

ติดตามกรณีพบผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการท าให้สามารถ

ติดตามผู้มีความเสี่ยงที่สัมผัสผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้  มาตรการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมก็

เป็นมาตรการที่ ลูกค้าให้ความส าคัญในระดับมาก

เช่นกัน (�̅� = 3.94) เนื่องจากเป็นมาตรการส าคัญที่

ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้

เป็นอย่างดี เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างเครื่องออก

ก าลังกาย การท าความสะอาดพ้ืนผิวที่มีการสัมผัส

บ่อยๆ เป็นต้น ซึ่งศูนย์ออกก าลังกายได้มกีารปรับพ้ืนที่

และการให้บริการตามคู่มือปฏิบัติการตามมาตรการ

ผ่อนคลายกิจการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ส าหรับประเภทกิจการและ

กจิกรรม กลุ่มที่ 3 [7] อย่างเคร่งครัด จึงท าให้ลูกค้ามี
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ความเชื่อมั่นในมาตรการด้านดังกล่าว นอกจากนี้ลูกค้า

ที่มาใช้บริการยังให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกัน

ตนเอง และการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลในระดับ

มาก ( �̅� = 3.83 และ 3 .64  ตามล าดับ)  ทั้ งนี้

เนื่องจากการเข้าถึงข่าวสารและแหล่งข้อมูลส าคัญดังที่

กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ประชาชนมีการรับรู้ และ

ตระหนักเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการป้องกันตนเอง เช่น การล้างมือทั้งก่อน

และหลังการใช้บริการ หลีกเล่ียงการออกก าลังกายใน

บริเวณที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น เป็นต้น สอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่ องการรับรู้ และพฤติกรรมการป้องกัน

ตนเองของประชาชนจากประเทศกลุ่ม G7 จ านวน 

7,005 คน ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ และความ

ตระหนักเกี่ยวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถ

ท านายพฤติกรรมการป้องกันตนเองได้ [8] และจาก

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาด

ของโควิด19 จากกลุ่มตัวอย่าง 6,991 คน จาก 10 

ประเทศ พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาดมี

ผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเอง [9] ในด้านความ

ร่วมมือของลูกค้าต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21) และความคิดเห็นของ

ลูกค้าต่อการด าเนินงานของศูนย์ออกก าลังกายตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) อ ยู่ ใน ระดับมาก ( �̅� = 4.00) ทั้ งนี้ เพ ราะ

นอกเหนือจากการรับรู้ และความตระหนักของลูกค้า

เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้ว ยังเป็นผล

มาจากการปลูกฝงัพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการปฏบิตัิตวัตาม

ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของสังคมไทยใน

ปัจจุบัน ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกัน

ตน เองและป้องกัน เชื้ อ ไวรัสจากบุคคลอื่ น  การ

แสดงออกทางพฤติกรรมระหว่างบุคคลในครอบครัว

และชุมชนตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) การนั่ งรับประทานอาหารใน

ร้านอาหาร การเว้นระยะขณะออกก าลังกาย และการเข้า

ชมแข่งขันกีฬาในสนาม เป็นต้น จากผลการส ารวจใน

ประชาชนกลุ่มอาเซียน 6 ประเทศ จ านวน 12,999 คน 

พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัย

บ่อยและบ่อยที่สุด ถึงร้อยละ 95 และล้างมือด้วยเจล

แอลกอฮอล์เป็นประจ าร้อยละ 89 ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน [10] 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าลูกค้าที่ ใช้

บริการศูนย์ออกก าลังกาย วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการกฬีา มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความส าคัญ

กบัการให้บริการตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยเฉพาะมาตรการด้านการติดตามและและคัดกรอง

ความเสี่ยง และพร้อมให้ความร่วมมือกับมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดและเห็นด้วยกับการให้บริการ

ของศูนย์ออกก าลังกายตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น ศูนย์

ออกก าลังกาย จึงควรพัฒนารปูแบบการให้บริการลูกค้า

ที่สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดและ

เป็นไปตามแนวทางฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

อย่างต่อเนื่อง อันเป็นส่วนส าคัญในการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซึ่ งเป็นนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข และตรงตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นให้กบัลูกค้าในด้านความปลอดภัยใน

การเข้ารับบริการต่อไป 
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