
19 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้ นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต  9   

จงัหวดัสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย 

A Study of Guidelines to Develop the Operation of Student Caring and Support 

System of School Administrators under the  Suphanburi Secondary Educational 

Service Area Office 9, Phu Toei Cluster 

มาโนช  ตญัยงค*์
1
และ วัชรภัทร  เตชะวัฒนศิริด ารง 

Manoch Tunyong* and Wacharapatr Techawattanasiridumrong 

 

บทคดัย่อ 

การท าวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการด าเนินงาน สภาพการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนินงาน

ที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ อันได้แก่ การออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ สนับสนุน ส่งเสริม และ

ติดตามการด าเนินงาน เป็นต้น  2) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยสภาพการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 3) แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจแก่ครูที่

ปรึกษาเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าส าคญั: แนวทางการพัฒนา/ การด าเนินงาน/ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

Abstract 
 

 This research studied the operation, operating conditions and guidelines to develop the student care and 

support system of school administrators under The Suphanburi Secondary Educational Service Area office 9, 

Phu Toei school cluster. The research tool for collecting data was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation. The research results were as follows: 1) Regarding 

the operation of the student care and support system by school administrators as a whole, the survey revealed, 

when each aspect was considered, that the highest rated issue is managing the system administration, such as 

issuing orders to appoint committees, supporting, promoting and following up operations, etc. 2) Regarding 

operating conditions as a whole, when each aspect was considered, the highest rated issue is knowing the 

students individually. 3) Regarding guidelines to develop the operation of a student care and support system, 

there should be training for providing knowledge and understanding to counselors about the process of operating 

the student support system. 
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1. บทน า 

 การพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มี

ความสมดุลทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มี

จิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึด

มั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยโดยมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้ และทักษะ

พ้ืนฐานที่มเีจตคตทิี่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ  

การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต 

ดังวิสยัทศัน์ที่ระบุไว้ในหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง 2560) [1]   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

มาตรา 6 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด

การศึกษา ว่ า  การจัดการศึกษา ต้อง เ ป็นไปเ พ่ือ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม เป็นคน

ดี มีวินัย ภูมิใจในชาติมีทักษะการเรียนรู้ทักษะอาชีพ 

และทักษะชีวิตที่สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการของ

โลก มีโอกาสพัฒนาความถนัดของตนให้เกิดความ

เชี่ยวชาญได้ มีส านึกในความรับผิดชอบต่อครอบครัว 

ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ และสามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างผาสุก ส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการส าคญักระบวนการหนึ่งในการ

พัฒนาผู้ เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ดงักล่าว [2]     

วิกฤตการณเ์ดก็และเยาวชนในปัจจุบนัมีความ

ซับซ้อนมากขึ้นปัญหาและสภาพแวดล้อมบริบทต่าง ๆ 

ในสังคมไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัวที่

เป็นครอบครัวแตกแยก นิยมใช้ความรนุแรง ปล่อยปละ

ละเลย ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคมที่อ่อนแอ ไม่

เคารพกฎระเบียบของสังคม ละเลยต่อปัญหาของเดก็

และเยาวชน ปัจจัยเสี่ยงจากเพ่ือนที่มีพฤติกรรมโน้ม

เอียงไปในทางก้าว ร้าว เสี่ ยงภัย มั่ วสุมส่งผลต่อ

พฤติกรรมและความปลอดภัยของเดก็และเยาวชนด้าน

การถูกล่วงละเมิดละเมิด ยาเสพติด และปัญหาอื่น ๆ 

ตามมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มหีน้าที่ดูแล

เดก็นักเรียนครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า 

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว โดยเฉพาะเดก็

นักเรียนจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาตาม

ศักยภาพของเดก็นักเรียน และการปกป้องคุ้มครองให้

ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ นกับเด็ก

นักเรียน โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีแนวทางการ

ปฏบิตักิารคุ้มครองและช่วยเหลือเดก็นักเรียนให้เป็นไป

ในแนวทางเดียวกนั ตามปณิธานที่ว่า “เราจะไม่ทิ้งเดก็

แม้แต่คนเดียวไว้เบื้ องหลัง” จึงได้ด าเนินการส่งเสริม

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังที่ได้ระบุไว้ใน

ยุทธศาสต ร์ ของส า นั ก ง าน เ ขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เกี่ยวกับการเพ่ิม

โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาด้วยการส่งเสริม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง [3] เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมและป้องกันมิให้เกิดปัญหาแก่เด็ก

นักเ รียนโดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง อีกทั้ ง เ ป็นการ

แ ก้ ปัญหาใ ห้กับนั ก เ รี ยนใน เบื้ อ ง ต้น  โ รง เ รี ยน

มัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้ด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ปัญหาที่

พบได้แก่ การนิเทศติดตาม การด าเนินงาน การ

ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง [4]  การวิจัยนี้ ได้ศึกษาปัญหาการด าเนิน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่ต๋อม 

อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ [5] พบว่าเกิดจาก

ปัญหาของบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ คือ 

ครูขาดความรู้  ความเข้าใจ ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ขาดความชัดเจนในนโยบายและ

วิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ข้อมูลนักเรียนไม่เป็น

ปัจจุบัน ครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนักเรียนได้อย่าง

ทั่วถึง เป็นต้น  จากสภาพปัญหาเด็กและเยาวชนที่

เกิดขึ้นปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียนอันได้แก่ ขาดความเอา

ใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อ

การพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างทั่วถึง ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาปีการศึกษา 2560 ที่พบว่า โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย มีนักเรียนด้อยโอกาส

จ านวน 2,799 คน จากทั้งหมด 11,914 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 23 [6] 

ดงันั้นจึงสนใจศึกษาการด าเนินงาน สภาพการ

ด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงาน

เขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  จั งหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย เพ่ือให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพเกดิผลดต่ีอเดก็นักเรียนต่อไป 

นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน วิธกีาร 

และเคร่ืองมอืที่มมีาตรฐาน คุณภาพ และมหีลักฐานการ
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ท างานที่ตรวจสอบได้  ซึ่ งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ซึ่ง

ได้แก่  ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

จัดการ และด้านการมสี่วนร่วม 

2. สภาพการด า เนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สภาวการณ์ที่เป็นจริงของ

โรงเรียนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนใน 5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ

คัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกนั

และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

รปูแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

มวีัตถุประสงคด์งันี้  

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สห

วิทยาเขตพุเตย 

2. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย 

3. เ พ่ื อ เ ส น อแน ว ท า ง ก า ร พัฒน า ก า ร

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 9 จังหวัดสพุรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย 

ขอบเขตการวิจยั  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูที่ปรึกษา จากโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยเขตพุเตย ปีการศึกษา 2562 ซึ่ ง

ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้  1) โรงเรียนบรรหาร

แจ่มใสวิทยา 3  2) โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  3) 

โรงเรียนหนองหญ้าไซวทิยา 4) โรงเรียนบรรหารแจ่มใส

วิทยา 7 5) โรงเรียนด่านช้างวิทยา  6) โรงเรียนทุ่งคลี

โคกช้างวิทยา  และ7) โรงเรียนบ่อกรุวิทยา รวมทั้งสิ้น 

318 คน    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ านวน 7 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และครู

ที่ปรึกษาโดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน(Krejcie & 

Mogan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  175 คน รวม

ทั้งสิ้น 182 คน  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย จากการ

สังเคราะห์กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มี

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 

การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ปัญหา 

5) การส่งต่อ [7] อันสืบเนื่องมาจากการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ มีขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน มี

คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดย

ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วม จึงได้

เสนอเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 

ที่ 1 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้ น เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน 

สภาพการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งเป็น

ดั งนี้ การสอบถามสถานภาพของผู้ ตอบใ ช้ แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและวุฒิ

ทางการศึกษา การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริหารสถานศึกษา สภาพการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการ

สอบถามแบบปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) และแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้

วิธีเรียงล าดับจากสิ่งที่ต้องการพัฒนามากที่สุดไปถึง

ต้องการพัฒนาน้อยทีสดุ 5 ล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย เกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงานและแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 

ครูที่ปรึกษา ใช้แบบสอบถามส าหรับการวิจัยรวม 2 

ฉบบั  

การวิจัยนี้ ได้น าแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ที่

สร้างขึ้นส าหรับสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา  และครทูี่

ปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ความเที่ยงตรงของ เนื้ อหา (IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ

ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 

1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้(Try out)กับ

ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาที่ ไ ม่ใ ช่กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย ชุดละจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์

ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 

alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถาม

ส าหรับผู้บริหารและครูที่ปรึกษาได้ค่าความเที่ยงตรง

เท่ากับ 0.933 และ 0.974 ตามล าดับ จากนั้นจึงท า

หนังสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลออก

โดยส านั กงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษาและครทูี่ปรึกษาซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจก

แจงความถี่  และค่าร้อยละ (%) การด าเนินงานและ

สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกประเมนิ

เป็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale ดังนี้ ค่าเฉล่ีย 4.50–

5.00 ระดับมากที่สดุ, ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 ระดับมาก, 

ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 ระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50–

2.49 ระดบัน้อย,  

ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49 ระดบัน้อยที่สดุ  ส าหรับ

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถี่ และค่าร้อยละ (%) ของการพิจารณาเลือกใน

แต่ละล าดบั  

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุ

เตย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด โดยการ

ด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ  

รองลงมาคอื ด้านบุคลากร ด้านการมสี่วนร่วม และด้าน

นโยบาย ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1  

การวิเคราะห์การด าเนินงานสูงสุดแต่ละด้าน

ของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ดงัตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 

 

รายการ N ระดบัการด าเนินงาน ล าดบั 

�̅� S.D. แปลผล  

1.  ด้านนโยบาย    7 4.55 0.59 มากที่สดุ 4 

2. ด้านบุคลากร    7 4.72 0.51 มากที่สดุ 2 

3. ด้านการบริหารจัดการ 7 4.75 0.46 มากที่สดุ 1 

4. ด้านการมสี่วนร่วม   7 4.69 0.51 มากที่สดุ 3 

รวมเฉล่ีย  4.67 0.51 มากที่สดุ - 

การด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.ด้านนโยบาย 

2.ด้านบุคลากร  

3.ด้านการบริหารจัดการ  

4.ด้านการมสี่วนร่วม 

แนวทางการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการด าเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน  

4.ด้านการป้องกนัและแก้ปัญหา 

5.ด้านการสง่ต่อ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์การด าเนินงานสูงสุดแต่ละด้านของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=7) 
 

 

การวิเคราะห์การด าเนินงานต ่าสุดแต่ละด้าน

ของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ดงัตารางที่ 3  

2. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพ

การด าเนินงานที่มรีะดบัสงูสดุ คอื ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ

นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามล าดบั  

ดงัตารางที่ 4 

การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานต ่าสดุแต่ละ

ด้านของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดงัตารางที่ 5 

กา รวิ เ ค ร า ะ ห์แนวทา งกา ร พัฒนากา ร

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดับความส าคัญสูงสุดของแต่ละด้าน ดัง

ตารางที่ 6

ตารางท่ี 3 สรปุผลการวเิคราะห์การด าเนนิงานต ่าสดุแต่ละด้านของการด าเนินงานของระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=7) 

 

รายการ ระดบัการด าเนินงาน 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านนโยบาย    

ผู้บริหารสถานศึกษามแีผนก ากบัตดิตาม และประเมนิผลการส่งต่อ 

4.14 0.69 มาก 

ด้านบุคลากร    

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้รู้สภาพปัญหาของนกัเรียนก่อน

ส่งเสริมและพัฒนา 

4.43 0.78 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษามกีารเผยแพร่การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.43 0.78 มาก 

ด้านการมสี่วนร่วม   

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

ทุกขั้นตอน 

4.29 0.75 มาก 

รายการ ระดบัการด าเนินงาน 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านนโยบาย    

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านบุคลากร    

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาจัดเกบ็ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารสถานศึกษามคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ด้านการมสี่วนร่วม   

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาได้มส่ีวนร่วมในการด าเนนิโครงการเพ่ือ

แก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปัีญหา 

5.00 0.00 มากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4 แสดงระดบัสภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน (N=175) 

รายการ ระดบัสภาพการด าเนินงาน ล าดบั 

�̅� S.D. แปลผล  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.99 0.93 มาก 1 

2. ด้านการคดักรองนักเรียน 3.95 0.96 มาก 3 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 3.91 0.94 มาก 5 

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 3.96 0.94 มาก 2 

5. ด้านการสง่ต่อนักเรียน 3.93 0.91 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.93 มาก - 

 

ตารางท่ี 5 สรปุผลการวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานต ่าสดุแต่ละด้านของการด าเนนิงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (N=175)  

รายการ 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน ล าดบั 

�̅� S.D. แปลผล  

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการเย่ียมบ้านนกัเรียน 
3.17 1.19 มาก 1 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้การคดักรอง

ข้อมูลนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.79 0.93 มาก 2 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน   

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รู้สภาพปัญหา 

หรือศักยภาพของนักเรียนก่อนสง่เสริมและพัฒนา 

3.85 0.95 มาก 4 

4.ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ครทูี่ปรึกษามเีพียงพอกบัจ านวนนักเรียนท าให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นไปอย่างทัว่ถงึ 

3.87 1.02 มาก 5 

5.ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

ครทูี่ปรึกษาทราบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในและนอกโรงเรียน 

3.82 1.01 มาก 3 

 

ตารางท่ี 6 สรปุผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดบัความส าคญัสงูสดุของแต่ละด้าน 

รายการ N รอ้ยละ ล าดบั 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

ควรจัดการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครทูี่ปรึกษาเกี่ยวกบักระบวนการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

74 42.29 3 

2.ด้านการคดักรองนักเรียน 

ควรส่งเสริมให้ครทูี่ปรึกษาก าหนดแผนปฏบิตังิานคดักรองนักเรียน 
53 30.28 5 
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ตารางท่ี 6 สรปุผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

พิจารณาล าดบัความส าคญัสงูสดุของแต่ละด้าน (ต่อ) 

รายการ N รอ้ยละ ล าดบั 

3.ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน   

ควรอบรมให้ความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกบัการด าเนนิงานด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนแก่ครทูี่ปรึกษา 

73 40.17 4 

4.ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ควรอบรมให้ครทูี่ปรึกษามคีวามรู้ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้ค าปรึกษา

เบื้องต้นแก่นักเรียน 

76 43.42 2 

5.ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

ควรอบรมครทูี่ปรึกษาให้มทีกัษะ และการตดัสนิใจที่ดสี  าหรับการด าเนนิงานด้าน

การส่งต่อนักเรียน 

80 45.71 1 

อภิปรายผล 

1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้ บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวดั

สุพรรณบุรี  สหวิทยาเขตพุเตย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ 

ด้านการบริหารจัดการ  รองลงมาคอื ด้านบุคลากร ด้าน

การมีส่วนร่วม และด้านนโยบาย ตามล าดับ  เมื่ อ

พิจารณาระดับการด าเนินงานแต่ละด้าน พบว่า ระดับ

การด าเนินงานสูงสุดและต ่าสุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  

ด้านนโยบาย รายการที่มีการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และรายการที่มีการ

ด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผน

ก ากับติดตาม และประเมินผลการส่งต่อ ด้านบุคลากร 

รายการที่มีการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ป รึกษาจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล  และรายการที่มีการด าเงินงาน

ต ่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่

ปรึกษาได้รู้สภาพปัญหาของนักเรียนก่อนส่งเสริมและ

พัฒนา ด้ านการบริหารจัดการ  รายการที่ มีการ

ด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษามีค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

รายการที่มีการด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษามีการเผยแพร่การ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้าน

การมีส่วนร่วม การด าเนินงานสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินโครงการเพ่ือแก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา  และการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ผู้ บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นทุกขั้ นตอน เมื่ อพิจารณาการ

ด า เนินงานทั้ ง  4 ด้าน รายการที่ รายการที่ มีการ

ด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ด้านนโยบาย   ผู้ บริหาร

สถานศึกษามีแผนก ากบัติดตาม และประเมินผลการส่ง

ต่อ สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ สธุญัญา  แก้วค าสอน 

[8] พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมที่ดี เช่น ด้าน

การมสี่วนร่วม ด้านการก าหนดวัตถุประสงคข์องทมีงาน 

ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศของทมีงาน และด้านการ

สื่อสารแบบเปิด ผลจากการพัฒนาการท างานเป็นทมีใน

ระบบดู แล ช่ วย เหลื อนั ก เ รี ยนอ ยู่ ในระดับมาก  

สอดคล้องกบังานวิจัยของ สรุศักดิ์ เสดสกีาง [9] พบว่า 

ปัจจัยที่สัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การนิเทศ  ติดตาม และ

ประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และสอดคล้องกบั เรวัต ลายน า้เงิน [10] พบว่าแนวทาง

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน โรงเรียนควรแต่งตั้ งคณะกรรมการการ

ด าเนินงานเป็นค าสั่งโรงเรียน และก าหนดบทบาท 

หน้าที่ ภาระงานของคณะกรรมการอย่างชัดเจน  

2. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 

สหวิทยาเขตพุเตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสาเหตุ

นั้น สามารถวิเคราะห์ได้จากระดับการด าเนินงานระบบ

ดู แลกา รดู แล ช่ ว ย เหลื อนั ก เ รี ยน โดยผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาจัดเกบ็

ข้ อ มู ลนั ก เ รี ย น เ ป็ น ร า ย บุ คคล มี ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือวางแผนการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมให้ครูที่

ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเ พ่ือ

แก้ปัญหาเดก็กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เป็นต้น โดย

สภาพการด าเนินงานที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามล าดับ    เมื่อพิจารณาระดับสภาพการด าเนินงาน

แต่ละด้านโดยครูที่ปรึกษา พบว่า ระดับสภาพการ

ด าเนินงานสูงสุดและต ่าสุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  ด้าน

การรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายการที่มีการสภาพ

การด าเนินงานสงูสดุ ได้แก่ ครูที่ปรึกษาด าเนินงานด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  

เช่นระเบียนสะสม แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.)  และ

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการการ

เย่ียมบ้านนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน รายการที่

มีการสภาพการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ ครูที่ปรึกษา

ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามแผนปฏิบัติงานคัด

กรองนักเรียนและรายการที่มีการสภาพการด าเนินงาน

ต ่าสุด ได้แก่ ครูที่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ เพ่ือให้การคดักรองข้อมูลนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ 

และรายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ 

ครทูี่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือให้

ได้รู้ สภาพปัญหา หรือศักยภาพของนักเรียนก่อน

ส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้

ค าปรึกษาเบื้ องต้นแก่นักเรียน และรายการที่มีการ

สภาพการด าเนินงานต ่ าสุด ได้แก่ ครูที่ป รึกษามี

เพียงพอกับจ านวนนักเรียนท าให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นไปอย่างทั่วถึง ด้านการส่งต่อนักเรียน 

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานสูงสดุ ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาสรุปผลการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน

เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการด าเนินงานครั้งต่อไป และ

รายการที่มีการสภาพการด าเนินงานต ่าสุด ได้แก่ ครูที่

ปรึกษาทราบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายใน

และนอกโรงเรียน เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ด้าน รายการที่มี

สภาพการด าเนินงานต ่าสดุ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน สอดคล้องกบั 

ยุวดี โกสมุาลย์ [11] พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านักงาน

เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จั งหวัด

สุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย รายการที่ได้รับการ

พิจารณาความส าคัญเป็นอันดับแรก ด้านการรู้ จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  คอื ควรจัดการอบรมให้ความรู้  

ความเ ข้าใจแก่ครูที่ป รึกษาเกี่ ยวกับกระบวนการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคดั

กรองนักเรียน  คือ ควรส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาก าหนด

แผนปฏิบัติงานคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานั ก เ รี ยน  คื อ  คว รอบรมใ ห้คว ามรู้ และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนแก่ครทูี่ปรึกษา ด้านการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหา  คือ ควรอบรมให้ครูที่ปรึกษามีความรู้

ความเข้าใจ และความพร้อมในการให้ค าปรึกษา

เบื้ องต้นแก่นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  คือ ควร

อบรมครูที่ปรึกษาให้มีทักษะ และการตัดสินใจที่ดี

ส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนนักเรียน 

เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานทั้ง 5 

ด้าน รายการที่ได้รับการพิจารณาสงูสดุ คือ ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน ควรอบรมครูที่ปรึกษาให้มีทกัษะ และการ

ตัดสินใจที่ดีส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียน สอดคล้องกบังานวิจัยของ จ าปี แก้วทอง [12]  

พบว่า สภาพและปัญหาของครูในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบและขั้นตอน ขาด

ทักษะและกระบวนการท า ง านที่ ถูก ต้อง  อีกทั้ ง

ผู้ ปกครองนักเรียนไม่รู้ ปัญหาของนักเรียน ผลการ

พัฒนาครูเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองแปน พบว่าครูทุกคนมี

ความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ได้อย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบมากขึ้น  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร ในระดับต ่าสดุ 

คือ ผู้ บริหารสถานศึกษามีแผนก ากับติดตาม และ
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ประเมินผลการส่งต่อ เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านที่มกีารด าเนินงานระดบัต ่าสดุ คอื ด้านการนโยบาย 

ดงันั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควรปฏบิตั ิดงันี้  

 1.1 ผู้ บริหารสถานศึกษาต้องมีแผนก ากับ

ตดิตาม และประเมนิผลการส่งต่อ 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนา

นักเรียนกลุ่มความสามารถพิเศษ และควรก าหนด

นโยบายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ในสถานศึกษาให้ชัดเจน 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน านโยบายไปสู่

การปฏบิตั ิ

2 .  จ ากผลกา รวิ จั ย  พบ ว่ า  สภาพการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษาในระดับต ่ าสุด คือ ครูที่ปรึกษาได้รับการ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน  

เมื่ อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการ

ด าเนินงานระดับต ่าสดุ คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน ดังนั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควรปฏิบัติ

ดงันี้  

 2.1 ครูที่ปรึกษาต้องได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการการเย่ียมบ้านนักเรียน   

 2.2 ครูที่ปรึกษาต้องได้รับการสนับสนุน

เคร่ืองมอืต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รู้สภาพปัญหา หรือศักยภาพ

ของนักเรียนก่อนส่งเสริมและพัฒนา 

 2.3 ครูที่ปรึกษาควรส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนโดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ  

 2.4 ครูที่ปรึกษาควรวัดและประเมินผลการ

ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

3. จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนา 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับ

การพิจารณาล าดบัความส าคญัระดบัสงูสดุ คอื ด้านการ

ส่งต่อนักเรียน ดังนั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องควร

ปฏบิตั ิดงันี้  

 3.1 ควรอบรมครูที่ปรึกษาให้มีทักษะ และ

การตัดสินใจที่ดีส  าหรับการด าเนินงานด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

 3.2 ควรสร้างเครือข่ายการด าเนินงานด้าน

การส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจนไปยังผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง อาท ิ

ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง ครูประจ าวิชา และครู

พยาบาล 

 3.3 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

นักเรียน โดยเชิญเข้าร่วมประชุมผู้ปกครองตามที่

โรงเรียนก าหนดก่อนการส่งต่อนักเรียน 
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