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บทคดัย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ของการบริการผู้ ใช้ระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2.พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 3.ศึกษาความ พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ งานวิจัยนี้ ได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และได้น าวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) มาใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ 

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการเข้ารับบริการ

งานด้านระบบเครือข่ายในภาพรวม    มีค่าเฉล่ียระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการเครือข่ายไร้

สาย (CMRU-WiFi)  มปัีญหามากที่สดุ รองลงมาคอืการให้บริการจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL)  และ 

ด้านการให้บริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) ตามล าดับ และจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ    มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ เช่น การ

ลงทะเบยีนขอใช้งาน การอนุมตักิารใช้งาน และการออกรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัระบบเครือข่าย ผลการประเมิน

ความพึงพอใจพบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.16, S.D = 0.994) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการออกแบบระบบการใช้งานได้รับความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมาคอื ด้านประสทิธภิาพและประโยชน์

ของระบบ และ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน ตามล าดบั 
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Abstract 
 

 This research consisted of three parts: 1. Study the conditions, problems, and obstacles of the network 

user service of Chiang Mai Rajabhat University, 2. Develop a system to support computer network services 

by integrating the client database of Chiang Mai Rajabhat University, and 3. Study the satisfaction of the 

users toward the system. The researcher developed the information system in the form of a web application 

(Web Application) and used the system development life cycle (SDLC) to design and develop the system. 

The sample group used in this research was composed of 400 students, professors and personnel from 

Chiang Mai Rajabhat University selected by accidental sampling. The statistics used for data analysis were 

mean and standard deviation. The results of the research found that problems accessing the network services, 

in general, were at a high level. Considering each aspect, it was found that the wireless network service 
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(CMRU-WiFi) had the highest problems, followed by electronic mail services (CMRU-MAIL), and virtual 

private network services (VPN), respectively. In developing the computer network service support system by 

integrating the client database, various other features were included, such as registration, usage requests, 

usage approval, and issuing various reports related to networking. The results of the satisfaction assessment 

show that, in general, the average value was at a high level (𝒙̅ = 4.16, S.D = 0.994). When considering 

each aspect, we found that the system design had the highest satisfaction, followed by the efficiency and 

benefits of the system, and the support and service provision, respectively. 

Keywords: Information Technology/ Network Services/ Database Integration 

 

1. บทน า 

 

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย

มีความส าคัญมากขึ้ น ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงให ม่  มี พันธกิจในการ

ให้บริการด้านระบบเครือข่าย ดังนี้  1) เครือข่ายไร้สาย 

(CMRU-WiFi) 2) เครือข่ายเสมือนส่วนตัว(VPN) 

3) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) และ 4) 

พ้ืนที่เวบ็ไซต์ (web hosting) ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร รวมจ านวนมากกว่า 20,000 คนต่อปี 

ผู้ใช้บริการดังกล่าวจะต้องมีข้อมูลผู้ ใช้และรหัสผ่านจึง

จะสามารถเข้าใช้บริการได้ ผู้ใช้งานระบบมแีนวโน้มที่จะ

มจี านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง

มี ระบบการบริห ารจั ด ก ารผู้ ใ ช้ ระบบ เค รือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ที่ มีประสิทธิภาพ  ดั งนั้ น ฝ่ายระบบ

เครือข่าย ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ จึงมีหน้าที่บริหารจัดการและให้บริการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการด้านระบบเครือข่าย 

เนื่ อ งจาก ใน ปั จ จุบั น นั้ น  ยั ง ไ ม่ มี ระบบ

ฐานข้อมูลในการจัดเกบ็ข้อมูลของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร เกี่ยวกับการเข้ารับบริการด้านระบบ

เครือข่าย ดังนี้  1) เครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 

2)  เครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) 3) จดหมาย

อิ เล็กทรอนิ กส์  (CMRU-MAIL) และ  4 )  พ้ื นที่

เว็บไซต์ (web hosting) เมื่ อผู้ ใช้ต้องการใช้บริการ

จะต้องดาวน์โหลดเอกสารมากรอกข้อมูล และน ามายื่น

ด้วยตัวเองที่ส  านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ กรณีเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ประจ าที่ส  านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เนื่องจากต้องไปปฏิบัติหน้าที่ภายในวิทยาเขตเวียงบัว 

ซึ่งเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หรือ 

กรณีเจ้าหน้าที่ก  าลังด าเนินการแก้ไขระบบเครือข่าย 

ผู้ใช้บริการต้องกลับมาตดิต่ออกีครั้ง หรือผู้ ใช้บริการจะ

ได้รับการบริการที่ล่าช้า ส่งผลให้ไม่ได้รับความสะดวก

ในการใช้บริการในคร้ังดงักล่าว และต้องเสยีเวลาในการ

กลับมาตดิต่อเพ่ือขอใช้บริการใหม่อกีครั้ง อกีทั้งในการ

สร้างสารสนเทศให้กับผู้ บริหารส านักดิจิทัล เพ่ื อ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการ

ตัดสินใจทางด้านการบริหารทรัพยากรเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ยังไม่มีระบบสารสนเทศ ต้องท าการ

ประมวลผลด้วยมือ เช่น ผู้ บริหารต้องการทราบถึง

ผู้ ใช้งาน Google Classroom เท่าใด เนื่องจาก Google 

ไม่สามารถดูสถิติผู้ ใช้งานย้อนหลังได้ทั้งหมด ดูสถิติ

ผู้ใช้งานได้เพียง 6 เดอืน ท าให้ไม่สามารถทราบถงึสถิติ

ผู้ ใช้งานทั้งหมดได้ อีกทั้งการบริหารจัดการครุภัณฑ์

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ โปรแกรมการบริหาร

จัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่สามารถที่จะคาดการณ์

การใช้งานได้ เนื่องจากยังไม่มีระบบสารสนเทศ  จึงท า

ให้เสียโอกาสในการหาครุภัณฑ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และ โปรแกรมการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มารองรับการใช้งานของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยพัฒนาให้เป็น

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และโมบายแอปพลิเคชัน 

รองรับการใช้งานของผู้ ใช้งานระบบดังนี้  1) ผู้ ดูแล

ระบบ คอื เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบเครือข่ายของส านักดจิิทลั

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถ

จัดการข้อมูลผู้มาขอใช้บริการ สามารถดูสถิติการขอใช้

บริการ และสามารถให้บริการได้ทุกที่  ทุกเวลา 2) 

ผู้ ใช้งานระบบได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

คือ ผู้ที่มาย่ืนค าร้องขอใช้บริการระบบเครือข่ายทั้ง 4 

บริการ สามารถดูผลการอนุมัติการใช้งานระบบ

เครือข่าย สามารถยื่นค าร้องขอเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน 

และ 3) ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คือ ผู้ที่

สามารถดูสถิติการขอใช้บริการ เพ่ือให้การบริการด้าน



12 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 

ระบบเครือข่ายให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น ผู้ใช้งานระบบ

เครือข่ายสามารถขอรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจในการบริหารงานด้านระบบเครือข่าย

ของผู้บริหารและยังเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของผู้ วิจัยเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการ

บริการผู้ ใ ช้ระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3 . ศึ กษ าความพึ งพอใจของผู้ ใ ช้ ระบบ

สนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้ วยก าร บู รณ าก ารฐ าน ข้อ มู ลผู้ รั บ บ ริ ก ารขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

กรอบแนวความคิดของงานวิจัยนี้การวิจัยและ

การพัฒนา (Research and Development, R&D)ผู้วิจัย

ใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ ใช้

ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้

งานบริการด้านระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้ น 

ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายสามารถขอรับบริการได้ทุกที่ทุก

เวลา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานด้าน

ระบบเครือข่ายของผู้ บริหาร และยังเป็นการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของผู้ วิจัยเพ่ือประโยชน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จากภาพที่  1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการบริการด้ านระบบ เครือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ เชี ย งให ม่  ผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้

แนวความคิดการพัฒนาระบบงานตามแบบวงจรการ

พัฒ น าระบบ  (System Development Life Cycle : 

SDLC) [1] โดยมกีารด าเนินการตาม 7 ขั้นตอน ดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิัยระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการ   

บูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรได้รับการบริการที่รวดเรว็ และสามารถขอใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา 

- ได้สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสนิใจในการบริหารงานด้านระบบเครือข่ายของผู้บริหารส านักดิจิทลัเพ่ือ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

- นักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยระบบการบูรณาการเทคโนโลยี    

   สารสนเทศกบัฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ มากขึ้นร้อยละ 10 % 

             

 

Input 

Output 

ส ารวจปัญหาและความต้องการการบริการผู้ใช้ระบบเครือข่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหา และ

ศกึษาเอกสาร และวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัระบบ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 

Process 

Outcome 

ทดลองใช้ และส ารวจความพึงพอใจ และ

ปรับปรงุระบบให้ตรงตามข้อเสนอแนะ 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ และ

ฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 

ระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 

     ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา ส ารวจปัญหาระบบงานเดิม

การบริการผู้ใช้ระบบเครือข่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ

วิเคราะห์ปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ระบบ โดยใช้แบบสอบถามสอบถามปัญหาการใช้

บริการระบบงานเดมิ 

     ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ให ม่  โด ยน าค ว าม ต้ อ งก ารที่ ไ ด้ จ าก ก ารต อบ

แบบสอบถามของผู้ ใช้ระบบเครือข่ายเดิม มาท าการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ในการพัฒนา โดย

การส ร้าง  ผั งก ารไห ล ข้อ มู ล รวบยอด  (Context 

Diagram)  ผั งการแยกฟั งก์ชัน งาน ย่อย (Decom 

position Diagram) ผั งการไหล ข้อ มู ล  (Data Flow 

Diagram) โมเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(ER Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

การออกแบบข้อมูลเชิงแนวคิด(Conceptual Design) 

และ การออกแบบข้อมูล เชิ งกายภาพ  (Physical 

Design) 

     ขั้ น ตอนที่  3  การออกแบบ  (Design)ในการ

ออกแบบการออกระบบมีลักษณะการท างานแผนภาพ

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ดังภาพ 

ที่ 2 

     ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาและทดสอบระบบ โดยการวิจัย

ครั้งนี้ โดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ในการจัดท า 

และใช้ภาษา PHP ในการเขยีนโปรแกรม และโปรแกรม

ที่ ใช้เชื่ อมฐานข้อมูล MySQL โดยมี phpMyAdmin 

จ าลองเป็น Client และ Server 

     ขั้ นตอนที่  5 ติดตั้ งและทดลองใช้งานระบบ

สารสนเทศเรียบร้อยแล้ว มีการอบรมการใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบแก่

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  

     ขั้นตอนที่ 6 จัดสร้างคู่มือและประชาสมัพันธก์ารใช้

งานระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

     ขั้ นตอนที่  7 ติดตั้ งและทดลองใช้งานระบบ

สารสนเทศดังกล่าว พร้อมประเมินความพึงพอใจของ

การใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือหาข้อผิดพลาดและท า

การปรับแก้ระบบให้ได้ประสทิธภิาพมากที่สดุ 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิจั ยและพัฒ น า 

(Research and Development) 



14 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษา

ที่ ก  าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี

การศึกษา 2557–2561 [2] [3]   อาจารย์ [4]  และ

บุคลากร [5]  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประชากรจ านวน 11,005 คนแบ่งเป็น นักศึกษา 

จ านวน 10,500 คน อาจารย์ จ านวน 275 คน และ

บุคลากร จ านวน 230 คน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั

ในครั้งนี้  โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane [6]  

ค านวณที่ค่า 95 เปอร์เซน็ต์โดยกระจายตามกลุ่มแบบ

โควตาคอื นักศึกษาที่ก  าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา  2557-2561 จ านวน 187 

คน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 113 

คนและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 

100 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี

แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามเพ่ือ

ส ารวจปัญหาการรับบริการด้านระบบเครือข่าย และ 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบ โดยมีหลักเกณฑก์ารให้คะแนนความคิดเห็น ซึ่ง

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  ม ี5 ระดบั คอื มากที่สดุ (5 ) มาก (4 )  ปาน

กลาง (3 ) น้อย (4 ) และ น้อยที่สดุ (1 ) 

แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดได้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื การหา

ค่ าค ว าม ต ร ง  ( IOC) แ ล ะห า ค่ าค ว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือส ารวจปัญหาการ

ใช้บริการระบบเครือข่าย ผลการทดสอบ  ได้ค่าความ

ตรง (IOC) = 1 แสดงว่าข้อค าถามสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามได้ค่าความเชื่ อมั่น  =  

0.946  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้  และ

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความ พึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบ ผลการทดสอบ ได้ค่าความตรง (IOC) = 1 

แสดงว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้ค่า

ความเชื่อมั่น  = 0.957 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

เชื่อถือได้ เช่นเดียวกัน ด้านการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้

พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL 

เพ่ือสร้างฐานข้อมูลของระบบ 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูล

จากผู้เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ได้แก่ นักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก

คณะกรรมการประจ าจริยธรรมการวิจั ยในมนุษย์ 

มห าวิท ยา ลั ย ราชภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ( เอกสาร เลขที่ 

IRBCMRU 2019/013.03.01) โดยมีวิธีในการเกบ็

รวมรวมข้อมูล จ าแนกตามประเภทข้อมูล ดงัต่อไปนี้  

1. ข้อมูลแบบปฐมภมูิใช้การส ารวจภาคสนาม

โดยการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลแบบทุตยิภมู ิศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จากหนังสอืทั่วไป หนังสอืต ารา หนังสอืคู่มือการท างาน 

รายงานความก้าวหน้าทางวิทยาการ ตลอดจนบทคัดย่อ

งานวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม

แล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการบันทึกคะแนนแต่ละข้อของแต่ละคนลง

ในแบบลงรหัส (Coding Form)   

2 .  ด า เนิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูเพ่ือการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร์ 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 1 . ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ หน่วยงาน

ที่สังกัด วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ระดับความคิดเห็นของการส ารวจปัญหา

การบริการด้านระบบเครือข่าย และแบบส ารวจความพึง

พอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูล

ผู้ รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

     สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

 1. ค่าร้อยละ (Percent) ใช้ส าหรับอธิบาย

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้ส าหรับการอธิบายระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการบริการด้านระบบ

เครือข่ายและความคิดเห็นความพึงพอใจในการใช้

ระบบสนับสนุนการบริการด้ านระบบ เครือ ข่ าย

คอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สรปุได้ดงันี้   

1. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ

ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านในการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่ อ งมื อ  หลั งจ ากนั้ น  ได้ท าก ารเก็บ รวบรวม

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจปัญหา และน าปัญหามาพัฒนา

ระบบ และได้ด าเนินการทดลองใช้ระบบโดยผู้บริหาร 

อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ รวมทั้งประเมนิผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบดังกล่าว ด าเนินการพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา 

PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL สามารถใช้งานผ่าน

ทาง Web Browser ได้ทั้ งอุปกรณ์  PC และอุปกรณ ์

Smart Phone จากภาพที่  3 ส่วนของผู้ ดูแลระบบ 1. 

ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ  1) เครือข่ายไร้สาย 

(CMRU-WiFi) 2) เครือข่ายเสมือนส่วนตัว(VPN) 

3) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) และ 4) 

พ้ืนที่เวบ็ไซต์ (Web Hosting) ผ่านทาง Web Browser 

ได้ 2. สามารถเชื่ อมต่อฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูล

นักศึกษาและฐาน ข้อมูลบุคลากรเพ่ื อน ามาเป็น

ฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานผล

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ 
 

 

ภาพท่ี 3  แสดงระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ส่วนของผู้ดูแลระบบ) 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  (n=400) 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่             จ านวน    รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 

ผู้บริหาร 8 2.00 

นักศึกษา 190 47.50 

อาจารย ์ 107 26.75 

บุคลากร 95 23.75 

รวม 400 100.00 



16 วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (ปีที่ 8 มกราคม–มิถุนายน 2564) 

 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริการด้านระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ในภาพรวม 

ขอ้ รายการ ผลความคิดเห็น ระดบัความ

คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

1. การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 3.84 0.805 มาก 

2. การให้บริการเครือข่ายเสมอืนส่วนตวั (VPN) 3.64 0.858 มาก 

3. การให้บริการจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(CMRU-MAIL) 3.66 0.827 มาก 

4. การให้บริการพ้ืนที่เวบ็ไซต ์(Web Hosting) 3.59 0.832 มาก 

 โดยภาพรวม 3.68 0.836 มาก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัความพึงพอใจในการใช้ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบ

เครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในภาพรวม 

ขอ้ รายการ ผลความคิดเห็น ระดบัความ

คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

1. ด้านประสทิธภิาพและประโยชนข์องระบบ 4.20 0.853 มาก 

2. ด้านการออกแบบระบบการใช้งาน 4.19 0.882 มาก 

3. ด้านการสนับสนุนและการให้บรกิารการใช้งาน 4.02 0.917 มาก 

 โดยภาพรวม 4.16 0.994 มาก 
 

 

บริการด้านระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง และผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นความพึงพอใจในการใช้ระบบการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานขอมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จากกลุ่มตวัอย่าง 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพและอุปสรรคจากการ

บริการผู้ ใ ช้ระบบเครือ ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบัฐานข้อมูล

ผู้ ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ าแนกได้ดงันี้  

จากตารางที่ 1 สามารถแสดงรายละเอยีดดงันี้  

เพศ จากการวิจัยพบว่า เพศของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 182 

คน คดิเป็นร้อยละ 45.50 

สถานภาพ จากการวิจัยพบว่า สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาอาจารย์ 

จ านวน 107คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 บุคลากร 

จ านวน 95 คิดเป็นร้อยละ 23.75 และผู้ บริหาร มี

จ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2 

ผลการวิจัย เกี่ ยวกับระดับความคิด เห็น

เกี่ ย วกับ ปัญ หาการบ ริการด้ าน ระบบ เค รือ ข่ าย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในภาพรวม จากตาราง 

ที่ 2 จะเห็นได้ว่า การให้บริการด้านระบบเครือข่ายทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-

WiFi) การบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-

MAIL) การบริการพ้ืนที่เวบ็ไซต์ (web hosting) และ

การบริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) มีระดับ

ความคิดเหน็อยู่ในเกณฑม์ากทุกด้าน ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

ที่ได้จากการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริการด้าน

ระบบเครือข่ายน ามาพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ

การบริการด้านระบบเครือข่ายด้วยการบูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้ รับบริการเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้ริหาร เช่น การเรียกดูสถติกิารให้บริการ  หลังจาก

นั้นได้ท าการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจใน 

แต่ละด้านของระบบ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละ

ด้านของระบบนั้น ตามตารางที่ 3 สามารถพิจารณาผล

ของความพึงพอใจของการใช้ระบบในภาพรวมของ

ระบบคือ การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้าน



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, January-June 2021) 17 

 

 

ระบบเครือ ข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการ บูรณาการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

นั้นถือว่าได้ผลและประสบความส าเร็จในระดับที่ด ี

สามารถแก้ไขปัญหาการขอใช้บริการระบบเครือข่ายทั้ง 

4 ด้านได้ เช่น ปัญหาด้านการขอรับบริการ กล่าวคือ 

กรณีผู้ใช้ไปขอรับบริการแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติด

ภารกิจอื่น ส่งผลให้ผู้ ขอใช้บริการต้องกลับมาติดต่อ

ใหม่อีกครั้ง ท าให้เสียเวลาและเกิดความล่าช้าในการ

ขอรับบริการ และปัญหาในเร่ืองรายงานต่าง ๆ ที่

ผู้บริหารต้องการใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจทางด้าน

การบริหารทรัพยากรเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ [7] ได้ท าการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต จึงน าความรู้ ที่ ได้จากการใช้ในการออกแบบ

ฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่ายเพ่ือน าข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์อย่างมาก มาใช้ในการการวางแผนกลยุทธ์

และนโยบายของผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

เนื่องจากว่าระบบนี้ท าให้ทราบได้ว่ามผีู้ใช้งานระบบมาก

น้อยแค่ไหน และส่วนใหญ่เข้าใช้งานข้อมูลออนไลน์ใน

บริการอะไรบ้าง เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วกส็ามารถ

ทราบได้ว่า ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ควร

จะต้องด าเนินการอะไรบ้าง เช่น ช่วยในการตัดสินใจ

จัดหาเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อสัญญาณ

อนิเทอร์เนต็มากเป็นพิเศษ และจัดสรรงบประมาณใน

ส่วนนี้มากขึ้น จากการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่นี้ผู้วิจัยมี

การวิเคราะห์ถึงความต้องการของบุคลากรภายใน

องค์กร แล้วน าข้อมูลความต้องการต่าง ๆ  มาประยุกต์

และท าการพัฒนาระบบ พบว่า การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้ วยก าร บู รณ าก ารฐ าน ข้อ มู ลผู้ รั บ บ ริ ก ารขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นั้นมีความส าคัญต่อการ

จัดระบบการบริหารจัดการงานให้เกิดประสิทธิภาพ

ทั้งสิ้ น โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบโดยยึดทฤษฎี

ของ System Development Life Cycle(SDLC) เป็ น

เทคนิคหนึ่งในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาระบบและ

แก้ไขหรือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้ น ท าให้การ

พัฒนาระบบออกมาได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

อกีทั้งประหยัดเวลาในกระบวนการพัฒนาระบบในด้าน

คุณภาพและผลลัพธ์ที่ได้นั้น มีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบและได้ผลลัพธ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่ง

จากผลการประเมินและทดลองใช้ระบบนั้น สามารถที่

จะแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาได้ โดยผลของการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ดังนั้น 

ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถน าไปใช้งานจริง

ได้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ  พูลศักดิ์ หลาบสดีา และ 

น าคุณ ศรีสนิท [8] ได้ท าการออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการของสายงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณีศึกษา

บริษัทประกนัภัย รวมทั้งหาประสทิธภิาพ และความพึง

พอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้ น 

โดยได้พัฒนาระบบขึ้ นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) และได้น าหลักการพัฒนาระบบ

แบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มา

ใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้ น 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการของสายงาน

เทค โน โล ยีและสารสน เทศที่ ป ระ เมิ น โดยก ลุ่ม

ผู้เชี่ ยวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสาย

งานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณศีึกษา

บริษัทประกันภัย ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือ การจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษัทประกนัภัย มี

ประสิทธิภาพอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ที่ความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0. 

9210 และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.43 ที่ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.7493 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้

จริงได้  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ระบบสนับสนุนการบริการด้าน

ระบบเครือ ข่ายคอมพิ วเตอร์ ด้ วยการบูรณ าการ

ฐานข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อาจารย์

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถ

แก้ปัญหาที่เกดิขึ้นได้และสามารถน าไปใช้งานจริงได้ 
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