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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ และเพ่ือหา

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีให้มีคุณภาพ กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ านวน 400 คน 

โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และการเลือกตัวอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธโ์ดยใช้สถติิทดสอบ t ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อ

การใช้เวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมและทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 

ได้แก่ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพการบริการ และด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพเว็บไซต์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมี

ความสมัพันธก์บัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซตอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 อ านาจการท านายของ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์พบว่า ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานมีผลต่อความพึงพอใจ (R
2
= .679) และด้านการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจ (R

2
= .241) ส าหรับ

ข้อเสนอแนะแนวทาง พบว่า ควรอัพเดทข้อมูลบนไซต์เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรมีการประชาสมัพันธก์ิจกรรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษาที่ชัดเจน 

ค าส าคญั: เวบ็ไซต/์ การยอมรับเทคโนโลยี/ คุณภาพของระบบ/ ความพึงพอใจ 

 

Abstract 

 This exploratory research examine factors influencing website users and  suggests ways to increase 

website quality of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT),. 

The samples in this study were 400 RMUTT personnel and students determined by the Taro Yamane’s sample 

size and selected by Quota sampling. The research instrument used was a self-administered questionnaire. 

Statistical analysis included percentage, mean, and standard deviation. Correlation coefficient and multiple 

linear regression were employed for the hypothesis test. The results revealed that overall, the respondents’ 

satisfaction towards their use of the faculty website was at a high level, namely, ease of use, quality of data, 

quality of service, and perception towards usefulness. The hypothesis test revealed that factors related to quality 

of the website, and those related to technology acceptance, were correlated with factors connected to users’ 

 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี   

Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

*Corresponding author: sujitra_d@rmutt.ac.th 

Received : 7 มีนาคม 2564 / Revised : 27 พฤษภาคม 2564 / Accepted : 7 มิถุนายน 2564 



26 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) 

 

satisfaction towards the website at the statistically significant difference level of 0.05. The multiple regression 

analysis could predict of factors concerning perception towards technology affected users’ satisfaction in the 

following aspects: ease of use (R
2
 = .679), and usefulness (R

2
 = .241). For suggestions and directions, it 

was found that the information on the site should be up to date and there should be information about various 

activities clearly communicated to the students. 

Keyword: Website/ technology adoption/ system quality/ satisfaction 

 

1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาท

มากขึ้ นทั้งในชีวิตประจ าวันและการด าเนินงานท าให้

หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างน าเทคโนโลยี

เข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารจัดการ ตั้งแต่

กระบวนการผลิต จัดส่ง หรือการขาย รวมไปถึงในด้าน

การสื่อสารด้วยซึ่งการสื่อสารนั้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญต่อ

องค์กร  ในการบริหารงานและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันขององค์กร โดยผ่านการน าสารสนเทศ

ต่างๆมาใช้เช่นเวบ็ไซต์ หรือ Web Application เป็นต้น 

เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ใช้ต้นทุนต ่ากว่าการสื่อสาร

ผ่านช่องทางอื่นๆซึ่งบทบาทของเวบ็ไซต์นั้น นอกจาก

เพ่ือการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า แล้วยังเป็น

ช่องทางส าคัญของการสื่อสารการภายในองค์กรที่จะ

ช่วยสร้างความเข้าใจในด้านนโยบายทั่วไปของผู้บริหาร 

รวมไปถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร

ภายในองคก์รอกีด้วย [1] 

จากการศึกษางานวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์ มีงานวิจัยหลาย

งาน ได้แก่ Amin et al. [2] พบว่า การรับรู้ความง่ายใน

การใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านของการรับรู้ถงึความง่ายใน

การเรียนรู้ ในการใช้งานเว็บไซต์นี้   ซึ่ งสอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่ อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส ์และส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพลิเคชัน

ของผู้ ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของ อัคร

เดช ป่ินสุข [3] พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในเรื่องของความรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

แอพพลิชั่นเนื่องจากไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ

ในการใช้งานมากนักรวมถึงไม่ต้องใช้ความพยายามใน

การใช้งานมากเกนิไป และยังสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

ปรางคช์ิต แสงเสตร [4] ที่พบว่า  ปัจจัยที่มผีลต่อความ

พึงพอใจของผู้ ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. โดย

เรียงล าดับตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ปัจจัยด้านการใช้งาน และการเข้าถึงระบบ 

และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลและการค้นหาข้อมูล 

ตามล าดบั 

หน่วยงานที่จะท าการวิจัย คือ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซึ่ ง เป็น

หน่วยงานรัฐด้านการศึกษา ซึ่ งผู้วิจัยในฐานะที่เป็น

ผู้ดูแลเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ได้มีการปรับปรุง

เว็บไซต์ในช่วงเดือนตุลาคม 2562  จึงท าให้ผู้ วิจัย

ต้องการทราบว่ามีความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน โดย

ลักษณะของเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ ได้มีการ 

รวบรวมงานบริการต่างๆ ทั้งงานบริการบุคคลงาน

บริหารทั่วไป และงานสารสนเทศอื่นๆ รวมไปถึงแหล่ง

ความรู้และข่าวประชาสมัพันธต่์างๆ อกีด้วย ถือว่าเป็น

ช่องทางที่สามารถสื่อสารกับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ

นักศึกษา ทั้งหมดภายในคณะศิลปศาสตร์ โดยใช้งาน

เว็บไซต์จากคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือได้ 

สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา  ดังจะเหน็ได้

จากสถิติผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ ในปี

การศึกษา 2562 พบว่า จ านวนผู้ เ ข้ าใ ช้ เว็บไซต์  

37,605 คน โดยเฉล่ีย 94 คน ต่อวัน (ข้อมูลจาก

เวบ็ไซตค์ณะศิลปศาสตร์ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ ์2564)  

แต่จ านวนผู้เข้าใช้เวบ็ไซตยั์งไม่มากเท่าที่ควร หลังจากที่

มกีารปรับปรงุเวบ็ไซต์จึงตั้งใจที่จะวิจัยเกี่ยวกบัความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการ เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุง 

และพัฒนาเวบ็ไซตใ์ห้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้และ

สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เพ่ือให้

ผู้ใช้ได้รับประโยชน์อย่างสงูสุด และเกดิความพึงพอใจ

มากขึ้น 

ทั้งนี้  การพัฒนาเวบ็ไซต์ ประสบปัญหาต่าง ๆ 

ได้แก่ การติดตามข้อมูลจากฝ่ายงานต่าง ๆ ที่ผู้พัฒนา

เว็บไซต์ติดตามได้ไม่ทั่วถึง ท าให้ข้อมูลในเวบ็ไซต์ไม่



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) | 27 

 

เคลื่อนไหว หรือมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยได้ทัน 

ในส่วนของการวางรูปแบบ จัดวางข้อมูลที่จะให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ซึ่งผู้ ใช้ประสบปัญหา คือ 

หาข้อมูลที่ต้องการไม่พบ และปัญหาในการตอบค าถาม

หรือแนะน าผู้ใช้แบบเรียลไทม ์เนื่องจาก ผู้ดูแลเวบ็ไซต์

ยังไม่ได้มีเมนูการตอบค าถามแบบอัตโนมัติ  ท าให้ไม่

สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสยัของผู้ใช้ได้ตลอดเวลา 

ซึ่งลักษณะของข้อมูลที่ต้องให้บริการมคีวามหลากหลาย

รวมถึงการจัดท าระบบมีความซับซ้อนมากขึ้ น ตาม

ความหลากหลายของข้อมูลดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมี

วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาและบริหารการ

จัดการเวบ็ไซต์ ให้มีคุณภาพมากที่สุด เพ่ือให้ผู้ใช้เกดิ

ความพึงพอใจ และเข้าใช้เวบ็ไซตเ์พ่ิมมากขึ้น  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของ

งานวิจัยในคร้ังนี้ ในการที่จะค้นหาปัจจัยต่างๆที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพ่ือให้

องค์กรสามารถน าผลลัพธท์ี่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนารวมถึงปรับปรุงเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นอีกทั้งตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งานซึ่งจะท า

ให้เกิดประโยชน์ ในด้านของการสื่อสารภายในองค์กร

และเพ่ิมศักยภาพขององค์กรให้มากขึ้นรวมถึงองค์กร

ต่างๆ สามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

เวบ็ไซตส์ าหรับการสื่อสารข้อมูลภายในองคก์รต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้แก่ คุณภาพของข้อมูล  

คุณภาพการให้บริการ  การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน 

2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของ

คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรีให้มคีุณภาพ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เวบ็ไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล  คุณภาพการ

ให้บริการ  การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากร  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  

คื อ  บุคลากร  และนั กศึ กษา  คณะศิ ลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยบุคลากร 

จ านวน 153 คน นักศึกษา จ านวน 2,080 คน รวม

จ า น วนทั้ ง สิ้ น  2,233 คน  ( ข้ อ มูล บุคล ากรจาก 

ฐานข้อมูลงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์  ข้อมูล

นักศึกษาจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 23 

มนีาคม 2563) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร และนักศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใช้

สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ [5] ได้กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด400 คน มสีตูรในการค านวณ ดงันี้  
 

n =  
N

1 + Ne2
 

 

โดย  n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

N คือ จ านวนทั้ งหมดของประชากรที่ ใ ช้ใน

การศึกษา 

e คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนด

เท่ากบั 0.05)  

แทนค่า               n = 
2,233

1+2,233(0.05)2                         

   =    399.82 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  มีหลักในการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยใช้วิธกีาร

สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บบห ล า ย ขั้ น ต อ น  ( Multi-Stage 

Sampling) ดงันี้  

ขั้นที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีเปรียบเทียบหา

สัดส่วนตามจ านวนบุคลากร และนักศึกษาของคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือหากลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตงัอย่าง 

ล าดบั สถานภาพ จ านวนบุคลากร (คน) จ านวนท่ีค านวณ 

1 บุคลากร                152 28 

2 นักศึกษา                     2,028 372 

 รวม 2,233 400 

 

ขั้นที่ 2 เพ่ือความสะดวกในการเกบ็ข้อมูลคณะฯ 

ผู้วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ตามจ านวนโควตาที่

ได้ก าหนดไว้ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการ

ศึกษาวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่ อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้ นจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะ

ประชากรศาสตร์ส่วนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพเว็บไซต์

ได้แก่ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลปัจจัยด้านการบริการ

และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ปัจจัยด้านการ

รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนที่ 

3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยคุณภาพเวบ็ไซต์ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล 

ปัจจัยด้านการบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผู้ ใ ช้ เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีซึ่งค าถามในส่วนที่ 2-4 เป็น

ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนัก

ของการประเมนิเป็น 5 ระดบัตามวิธขีองลิเคริ์ท (Five-

Point Likert Scales) ดังนี้  ระดับความคิดเห็น/พึง

พอใจ  เห็นด้วย/พึงพอใจมากที่สุด 5 เห็นด้วย/พึง

พอใจมาก 4 เหน็ด้วย/พึงพอใจปานกลาง 3 เหน็ด้วย/

พึงพอใจน้อย 2 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด 1 ส่วน

การแปลความหมายาค่าคะแนนเฉล่ียใช้เกณฑก์ารแปล

ความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจคะแนนเฉล่ีย เห็นด้วย/

พึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 เห็นด้วย/พึงพอใจ

มาก 3.41 – 4.20 เหน็ด้วย/พึงพอใจปานกลาง 2.61 

– 3.40 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60เห็น

ด้วย/พึงพอใจน้อยที่สดุ 1.00 – 1.80 

ผ ล ก า รป ร ะ เ มิ น จ า ก ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญพบ ว่ า

แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 ผลการทดสอบค่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถาม มคีวามเชื่อมั่น เท่ากบั 0.957 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจัยคร้ังนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง โดยแจกให้กับบุคลากรสังกัดคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ได้แก่ อาจารย์

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี จ านวน 400 คน 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ผู้ วิ จั ย ด า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล น าข้อมูลมาประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

ดงันี้   

ส่วนที่  1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใ ช้ ค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยคุณภาพ

เวบ็ไซต์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและระดับความพึง

พอใจที่มต่ีอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

ส่วนที่  2 ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

(Hypothesis Testing) วิ เคราะห์สมการถดถอยเชิ ง

พ หุ คู ณ  (Multiple Linear Regression) เ ป็ น ก า ร

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) หนึ่ งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้ นไป หาก

ทราบค่าตัวแปรหนึ่งกจ็ะท านายอกีตัวแปรหนึ่งได้ทั้งนี้

ตัวแปรอสิระ คือ คุณภาพข้อมูล ตุณภาพการให้บริการ 

การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
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กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเว็บไซต์

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่ ว นที่  1  ผลกา รศึ กษ า ข้ อ มูลทั่ ว ไปและ

พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 80.00 มอีายุต ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 93.00 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.80 เป็น

นักศึกษา ร้อยละ 93.00 โดยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์/

โน้ตบุค๊เป็นช่องทางการเข้าถึงเวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ 

ร้อยละ 68.00 มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบั

คณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 84.00 ซึ่งเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ 

1-3 วันต่อสปัดาห์ ร้อยละ 65.00 

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ ยวกับการ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพเว็บไซต์ 

ได้แก่  ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพการบริการ และ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่าย 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  (𝒙̅  = 3.97, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน (𝒙̅  = 4.02, S.D. = 0.71) รองลงมา ด้าน

คุณภาพข้อมูล(𝒙̅ = 3.99, S.D. = 0.64) ด้านคุณภาพ

การบริการ (𝒙̅  = 3.94, S.D. = 0.70) และด้านการ

รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์  ( 𝒙̅ = 3.94, S.D. = 0.73) ดั ง

รายละเอยีดดงันี้  

ดา้นคุณภาพขอ้มูล  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 3.99, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกต้อง (𝒙̅ = 4.09, 

S.D. = 0.81) รองลงมา ข้อมูลภายในเวบ็ไซต์มีความ

น่าเชื่ อถือ (𝒙̅ = 4.08, S.D. = 0.74) ข้อมูลภายใน

เวบ็ไซตเ์ป็นข้อมูลที่ท่านสามารถท าความเข้าใจได้ (𝒙̅ = 

3.97, S.D. = 0.72) ข้อมูลในแต่ละเมนูของเวบ็ไซต์มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ (𝒙̅  = 3.95, S.D. = 0.70) 

ข้อมูลในเว็บไซต์มีความเกี่ยวเนื่ องกับงานของท่าน  

(𝒙̅  = 3.93, S.D. = 0.74) และข้อมูลภายในเวบ็ไซต์

มีความทันสมัย  (𝒙̅ = 3.89, S.D. = 0.86) ดังตาราง

ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล 

ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกต้อง 4.09 0.81 มาก 1 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื 4.08 0.74 มาก 2 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตเ์ป็นข้อมูลที่ท่านสามารถท าความเข้าใจได้ 3.97 0.72 มาก 3 

ข้อมูลในแต่ละเมนูของเวบ็ไซตม์คีวามครบถ้วนสมบูรณ ์  3.95 0.7 มาก 4 

ข้อมูลในเวบ็ไซตม์คีวามเกี่ยวเนื่องกบังานของท่าน 3.93 0.74 มาก 5 

ข้อมูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยั    3.89 0.86 มาก 6 

ภาพรวม 3.99 0.64 มาก  

 

ดา้นคุณภาพการบริการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅  = 3.94, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถให้บริการท่านในเวลาที่

ต้องการ (𝒙̅  = 4.01, S.D. = 0.76) รองลงมา ผู้ดูแล
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เวบ็ไซต์มีความใส่ใจต่อความต้องการของท่าน (𝒙̅  = 

3.95, S.D. = 0.79) ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์ทีกัษะเพียงพอใน

การแก้ปัญหาของท่าน  (𝒙  = 3.93, S.D.= 0.77) 

ท่านสามารถติดต่อผู้ดูแลเวบ็ไซต์ได้ง่าย (𝒙̅  = 3.91, 

S.D. = 0.75) และผู้ดูแลเวบ็ไซต์ตอบสนองอย่างเตม็

ใจเมื่ อท่านต้องการ ( 𝒙̅  = 3.91, S.D.= 0.75) ดัง

ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตส์ามารถให้บริการท่านในเวลาที่ต้องการ 4.01 0.76 มาก 1 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์คีวามใส่ใจต่อความต้องการของท่าน 3.95 0.79 มาก 2 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตม์ทีกัษะเพียงพอในการแก้ปัญหาของท่าน 3.93 0.77 มาก 3 

ท่านสามารถตดิต่อผู้ดูแลเวบ็ไซตไ์ด้ง่าย 3.91 0.75 มาก 4 

ผู้ดูแลเวบ็ไซตต์อบสนองอย่างเตม็ใจเมื่อท่านต้องการ 3.91 0.83 มาก 5 

ภาพรวม 3.94 0.70 มาก  

 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 3.94, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา บริการ

ต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ ( 𝒙̅ = 3.97, S.D. = 

0.78) รองลงมา โดยรวมเป็นเว็บไซต์ที่มีประโยช น์ 

(𝒙̅ = 3.96, S.D. = 0.82) เป็นช่องทางในการเพ่ิม

มูลค่าการบริการต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ (𝒙̅ = 

3.93, S.D. = 0.79) ช่วยให้ท่านปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 

(𝒙̅ = 3.93, S.D. = 0.81) และช่วยให้ท่านปฏบิัติงาน

ได้เรว็ขึ้น (𝒙̅ = 3.88, S.D. = 0.85) ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ระดบัความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

สามารถเพ่ิมประสทิธภิาพการค้นหา บริการต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ 3.97 0.78 มาก 1 

เป็นเวบ็ไซตท์ี่มปีระโยชน์ 3.96 0.82 มาก 2 

เป็นช่องทางในการเพ่ิมมูลค่าการบริการ ต่างๆภายในคณะศิลปศาสตร์ 3.93 0.79 มาก 3 

ช่วยให้ท่านปฏบิตังิานได้ง่ายขึ้น        3.93 0.81 มาก 4 

ช่วยให้ท่านปฏบิตังิานได้เรว็ขึ้น 3.88 0.85 มาก 5 

ภาพรวม 3.94 0.74 มาก  

 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 4.02, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

ได้แก่ ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน (𝒙̅ = 4.10, S.D. 

= 0.76) รองลงมา ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้

งานมากนัก (𝒙̅ = 4.03, S.D. = 0.82) โดยรวมง่ายต่อ

การใช้งาน (𝒙̅ = 4.00, S.D. = 0.77) สามารถใช้งาน

ได้โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน (𝒙̅ = 4.00, S.D. = 0.83) 

และมคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (𝒙̅= 3.98, S.D. = 

0.77) ดงัตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. ระดบั อนัดบั 

ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน 4.10 0.76 มาก 1 

ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานมากนัก   4.03 0.82 มาก 2 

โดยรวมง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.77 มาก 3 

สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน    4.00 0.83 มาก 4 

มคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 3.98 0.77 มาก 5 

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้ ใช้เวบ็ไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้

บริการเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 3.98, S.D. = 0.68) ดงัตารางที่ 6 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัจจัย

ด้านรับรู้ความง่ายมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจอยู่

ในระดับสูง  (r= .858) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านรับรู้

ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูง  (r= .785) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง  ( r= 

.749) และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลมีความสมัพันธก์บั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับสงู  (r= .740)  เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ดงัตารางที่ 7 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ท่านมีความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซต ์
ระดบัความพงึพอใจ 

𝒙̅ S.D.  ระดบั

ท่ านมีความพึงพอใจในการใ ช้ งานเว็บไซต์  คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในภาพรวม 

3.98 0.68      มาก 

ตารางท่ี 7 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ตวัแปร IQA SQA PU PEOU SA 

ด้านคุณภาพข้อมูล (IQA) 1.000 

ด้านคุณภาพการบริการ (SQA) .788** 1.000 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) .837** .791** 1.000 

ด้านการรับรู้ความง่าย (PEOU) .796** .863** .817** 1.000 

ความพึงพอใจ (SA) .740** .749** .785** .858** 1.000 

**p < .05 
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อ านาจการท างานของของปัจจัยคุณภาพเวบ็ไซต ์

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 331.162, p < 

.05) โดยมีอ านาจการท านายได้ร้อยละ 75.90 (R = 

.871, R
2
 = .759) จากการวิ เคราะห์ถดถอยพหุ

ขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มอี  านาจในการท านายความพึง

พอใจของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์มี

ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ เท่ากับ .241 และด้านการรับรู้

ความง่าย มีค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจ

ของผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ เท่ากับ .679 เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ คอื ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ และปัจจัย

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพ

ข้อมูลมีค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใ ช้บริการเว็บไซต์ เ ท่ากับ .050 และปัจจัยด้าน

คุณภาพการให้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเวบ็ไซต์ เท่ากับ -.066 

จึงไม่เ ป็นไปตามสมมติฐาน เนื่ องจากปัจจัยด้าน

คุณภาพข้อมูล และคุณภาพด้านบริการไม่มผีลต่อความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงัตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพเวบ็ไซต์ และปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ปัจจัยดา้นคุณภาพและดา้นการ

ยอมรบัเทคโนโลยี 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficient t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) .522 .109  4.782 .000 

ด้านคุณภาพข้อมูล (IQA) .053 .053 .050 1.003 .317 

ด้านคุณภาพการบริการ (SQA) -.064 .051 -.066 -1.263 .207 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) .224 .048 .241 4.696 .000** 

ด้านการรับรู้ความง่าย (PEOU) .650 .053 .679 12.331 .000** 

R = .871 R Square = .759, Adjusted R Square = .757, Std.Error of the Estimate = .338 F = 331.162, Sig = 0.000 

 

ส่วนที่ 5 แนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซตข์องคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีให้

มคีุณภาพ   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเนอแนะว่า 

ควรอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ร้อยละ 

24.39 รองลงมา คือ ควรมีการประชาสมัพันธก์จิกรรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษาที่ชัดเจน ร้อยละ 19.51 

กิจกรรมส าหรับนักศึกษาควรมีมากกว่านี้  ร้อยละ 

17.07 ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหาในแต่ละหลักสตูร บางหัวข้อ

ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหา ร้อยละ 12.20  ควรเพ่ิมเตมิเนื้อหา

ในแต่ละหลักสตูร ร้อยละ 7.32  ควรเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อกับอาจารย์ ร้อยละ 4.88 และควรปรับเวบ็ไซต์

ให้ดูทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 2.4 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน รองลงมา คือ คุณภาพข้อมูล ทั้งนี้  อาจเป็น

เพราะผู้ วิจัยซึ่ งเป็นผู้ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้

โปรแกรม Wordpress มีการออกแบบเว็บไซต์โดย

ค านึงถึงการใช้งานได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหน้า

โฮมเพจที่ไม่มีเมนูซับซ้อน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลแยก

ตามฝ่ายงาน สร้างแบนเนอร์เพ่ือให้เป็นจุดสร้างความ

สนใจของผู้ใช้ แล้วเชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลส าคัญๆ เพ่ือให้

ผู้ ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รองรับการเปิดเวบ็ไซต์

ได้ทั้งโทรศัพทส์มาร์ทโฟน ไอแพด โน้ตบุค เพ่ิมความ

สะดวกสบายให้กับผู้ ใช้บริการ อีกทั้ง ผู้ วิจัยได้มีการ
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ประสานงานข้อมูลกับฝ่ายงานต่างๆ ในการให้ข้อมูล 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลบนเวบ็ไซต์ให้มีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัยอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้

ผู้ ใช้บริการพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลเนื้ อหาบน

เว็บไซต์ที่ ดังค ากล่าวของ Amin et al. [2] ที่กล่าวว่า 

ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ประสบผลส าเร็จซึ่ งส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Van Deventer and Lues [6] ที่ ก ล่ า ว ว่ า ก า ร จั ดท า

เว็บไซต์ควรค านึงถึงคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของ

ระบบ การเชื่อมโยง การจัดหมวดหมู่ที่จะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่

ตรงกบัความต้องการและเกดิความพึงพอใจ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ สารทพลกรัง 

และสัญชัย ครบอุดม [7] ที่พบว่า บุคคลภายนอกมี

ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

เนื่องจากมีการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน

และการใช้งาน อีกทั้งยังสามารถสืบค้นข้อมูลง่ายและ

สะดวก งานวิจัยของ ศิริพล แสนบุญส่ง [8] ที่พบว่า 

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา และบุคคลภายนอกที่เข้าใช้งาน

เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด เนื่องจาก เวบ็ไซต์เข้าใช้งานได้ง่าย ผู้ พัฒนา

เวบ็ไซต์ได้ออกแบบเวบ็ไซต์โดยค านึงถึงการเข้าใช้งาน

ได้ง่าย จึงได้การออกแบบหน้าเวบ็ไซตไ์ด้ปรับเปล่ียนไป

จากเดิม ท าให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้ง่าย และมี

รูปแบบที่สวยงาม และงานวิจัยของ ธาดาธเิบศร์ ภทูอง 

[9] ที่พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การที่

ระบบงานมีคุณภาพ คือ สามารถตอบสนองและการ

ประมวลผลรายการที่รวดเรว็เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อ

การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้

การที่คุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับมีความถูกต้อง 

แม่นย า และทนัสมัย ยังส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่นกนั 

2. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ ด้านการรับรู้ ประโยชน์มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เวบ็ไซต์ เท่ากบั .241 และด้านการรับรู้ความง่าย มีค่า

สมัประสทิธิ์ถดถอยต่อต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ เท่ากับ .679 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะมีการพัฒนาและปรับปรุงเวบ็ไซต์

ใ ห้มี รูปแบบที่ สวยงาม และใ ช้ ง านได้ ง่ ายจึ งท า

ผู้ใช้บริการมกีารยอมรับการใช้เวบ็ไซตค์ณะศิลปศาสตร์ 

เนื่องจากตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้และเหน็ว่า

เวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้

ง่าย ไม่ต้องเรียนรู้ หรือใช้เวลาในการค้นหานาน ซึ่ง

ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ทั้ง

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย ระเบยีบข้อปฏบิตัต่ิางๆ 

การติดต่อสอบถามข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกัน ท าให้ผู้ ใช้

เกดิความพึงพอใจ เมื่อผู้ใช้รับรู้ถงึความง่ายในการใช้ซึ่ง

จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามาใช้งาน และได้รับประโยชน์

และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้ ดงัแนวคดิของ

ภูริพันธ์ ธีรสุภะเสฏฐ์ [10] กล่าวว่า คุณภาพของ

เว็บไซต์คือสิ่งที่ เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ที่

แสดงผ่านเวบ็ไซต์ โดยจะค านึงถึงอรรถประโยชน์ เพ่ือ

เป็นการจูงใจให้เข้ามาใช้เวบ็ไซต์ และแนวคิดของCho 

[11] ที่เสนอว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ระบบเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง [9] ที่

พบว่า การรับรู้ ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่

ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถงึประโยชน์ ชี้ ให้เหน็ว่าเมื่อ

ผู้ใช้งานได้เข้าไปใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนการท่องเที่ยว

ออนไลน์ที่มีการออกแบบเวบ็ไซต์ให้สามารถใช้งานได้

โดยง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก และตรงตาม

ความต้องการของผู้ ใช้งาน จะท าให้ผู้ ใช้งานรู้ สึกว่า

เว็บไซต์นี้ มีประโยชน์ต่อตัวเอง จนน าไปสู่การซื้ อขาย

ให้บริการการท่องเที่ยวออนไลน์ในที่สุดงานวิจัยของ

ของณัฐชยารัก ประกอบกิจ [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านของการรับรู้ความง่าย

ในการเข้าถงึเวบ็ไซต ์และการรับรู้รปูแบบเวบ็ไซต์ที่ง่าย

ต่อการใช้งานงานวิจัยของAmin et al. [2] พบว่า การ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านของการรับรู้

ว่าเวบ็ไซต์ช่วยให้การท างานและการใช้ชีวิตสะดวกขึ้น 

และงานวิจัยของ Van Deventer and Lues [6] พบว่า

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีอทิธพิลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้เวบ็ไซตม์หาวิทยาลัย 

3.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเนอแนะ

ว่า ควรอพัเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รองลงมา 

คือ ควรมีการประชาสมัพันธก์จิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบันักศึกษาที่ชัดเจน ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะผู้ดูแลเวบ็ไซต์

มีภาระงานหลักอื่น คือ การดูแลและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนของห้องเรียนด้วย 

จึงท าให้มีเวลาไม่เพียงพอในการปรับปรุงข้อมูลให้

ทนัเวลาทนัเหตุการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงข้อมูล

ที่น ามาใช้ในการประชาสมัพันธ ์ทั้งนี้  ผู้ดูแลเวบ็ไซต์จึง
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ต้องประสานงานกับฝ่ายงานต่าง ๆ ให้จัดท าข้อมูลส่ง

กบัฝ่ายงานเวบ็ไซตเ์บื้องต้น ก่อนที่จะมีการจัดกจิกรรม

ล่วงหน้า  

 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

1. ด้านการรับรู้ความง่าย ผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควร

ออกแบบเวบ็ไซต์ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของงานบริการต่าง ๆ โดยไม่

ต้องเสียเวลาค้นหานาน หรือหาไม่เจอ ท าเมนูงาน

บริการหลัก ๆ ให้เห็นเด่นชัด โดยมีการออกแบบใน

ส่วนต่าง ๆ ทั้งในการเลือกธีม  ควรมีการวางอยู่ใน

ต าแหน่งที่ชัดเจนและสังเกตุเห็นได้ง่าย มีการจัด

หมวดหมู่ข้อมูลให้ง่ายแก่การสืบค้น รวมถึงปรับปรุง

ระบบการสืบค้นภายในเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ

การค้นหาข้อมูลที่ ต้องการได้มากขึ้ น การออกแบบ

ฟอนต์ แบนเนอร์ การสร้างเพจ การสร้างส่วนต่อ

ประสาน ซึ่งผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควรพัฒนาและออกแบบ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ ผู้ พัฒนาเวบ็ไซต์ควร

เพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหาบริการต่างๆ ภายในคณะ

ศิลปศาสตร์  เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

สะดวกและรวดเรว็ โดยมีการอ านวยความสะดวกโดย

ปรับให้มีเมนูแผนผังเว็บไซต์ การท าแบนเนอร์ของ

แผนกบริการต่างๆ เพ่ือให้หาง่ายขึ้น และที่ส  าคญัผู้ดูแล

เว็บไซต์ควรที่จะสามารถชี้ แจงข้อมูลหรือแนะน าการ

เข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ ใช้บริการได้เบื้ องต้น รวมไปถึง

ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเวบ็ไซตไ์ด้

น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ข้อมูลองค์กร ข้อมูลใน

การติดต่อกบัฝ่ายงานต่างๆ ประกาศการรับสมัครเรียน 

สมัครงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น  

3. ด้านคุณภาพข้อมูล ผู้ พัฒนาเว็บไซต์ควรมี

การพัฒนาคุณภาพข้อมูลเว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง 

ก่อนน าข้อมูลลงในเวบ็ไซต์ควรตรวจทานข้อมูลให้ตรง

กบัความเป็นจริง มีความทนัสมัย มีการปรับปรุงข้อมูล

ให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป สอบถามข้อมูล

จากแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือได้ และมีการพิสูจน์อักษร

เพ่ือให้ข้อมูลไม่เกิดการผิดพลาด เพ่ือสร้างความ

น่าเชื่อถอืให้กบัผู้ใช้บริการ โดยที่ผู้ใช้สารมารถน าข้อมูล

จากเว็บไซต์ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

และสมบูรณ ์

4. ด้านคุณภาพการบริการ ผู้พัฒนาเวบ็ไซตค์วร

ให้บริการข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้  เวบ็ไซต์ควรสร้าง

เมนูการตอบค าถามแบบโต้ตอบแบบทันที่  (Instant 

messaging) มีการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการตอบ

ค าถามให้หลากหลายช่องทาง โดยเพ่ิมเติมลงใน

เว็บไซต์ เช่น ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ฝ่ายงานต่าง ๆ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์สื่อเครือข่ายสงัคม เช่น เฟซบุค๊ 

ไลน์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

5. แนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซตเ์พ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ โดยผู้ดูแลเวบ็ไซต์ต้องมกีาร

พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันเหตุการณ์และทันต่อ

ความต้องการ ทั้งนี้  ต้องอาศัยความร่วมมอืจากฝ่ายงาน

ต่าง ๆ ส่งข้อมูลมาให้เบื้ องต้น รวมไปถึงมีการพัฒนา

ทักษะของบุคลาดรในเรื่ องการออกแบบเว็บไซต์ทั้ง

ผู้ดูแลเวบ็ไซต์ และผู้ที่เกี่ยวข้องในฝ่ายงานต่าง ๆ ให้

สามารถปรับปรงุข้อมูลลงบนเวบ็ไซตไ์ด้ 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยัต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาทัศนคติ ความต้องการด้าน

ข้อมูลสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต์คณะศิลปศาสตร์ในแต่ละปี

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการให้บริการให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย

ที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบ

เว็บไซต์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของเวบ็ไซต์ให้เป็นไปตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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