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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ให้กับงานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้ ยังประเมินประสทิธภิาพของระบบโดยวัดจาก

ความพึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑเ์ดิม ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ระบบนี้ ได้ท า

การพัฒนาบนระบบปฏบิตักิาร Windows Server 2010 ภายใต้ Internet Information Service (IIS) ด้วยเทคโนโลยี 

.Net Framework บนฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2000 และประเมินความพึงพอใจหลังทดลองใช้ระบบจาก

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน ซึ่งเป็นผู้ ให้และผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  ที่เคยให้บริการและ

ทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ได้ดีในกระบวนการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะฯ ผู้ ให้และ

ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบภาพรวมอยู่ในระดับดี  (Mean ± S.D. = 4.15±0.65) โดยพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean ± S.D. = 

4.21±0.69)  ด้านการสนับสนุนการให้บริการการใช้งาน และด้านการออกแบบโปรแกรม อยู่ในระดบัมาก (Mean ± 

S.D. = 4.15±0.59 และ 4.01±0.60  ตามล าดบั) ดงันั้น ระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์จึงสามารถสนับสนุน

กระบวนการแจ้งซ่อมครภุัณฑข์องคณะฯ ให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ และถูกต้องมากย่ิงขึ้น 

ค าส าคญั: ระบบแจ้งซ่อมบ ารงุ/ ครภุัณฑ/์ ออนไลน์/ ความพึงพอใจ 

 

Abstract 

The research was conducted to develop the online durable article maintenance system for thw Physical 

and Basic Service Department in the Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University. It also 

assessed the efficiency of the system based on the satisfaction of the service providers and the users. The 

researchers studied the problems, limitations and user suggestions on previous system of equipment 

maintenance. The information was used to develop the online durable article maintenance system. This system 

was developed on Windows Server 2010 operating system under Internet Information Service (IIS) with .Net 
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Framework technology and based on Microsoft SQL Server 2000 database. Then, the satisfaction of the system 

by twenty-four users, who had been provided a trial use of the online durable article maintenance system was 

assessed. The results showed that the online durable article maintenance system is effective. It can be applied 

well in the faculty's online maintenance notification process. The service providers and users were satisfied 

with the overall system at a good level (mean ± S.D. = 4.15±0.65). They were satisfied with the efficiency 

and benefits of the system at the highest level (mean ± S.D. = 4.21±0.69) and the support services provision 

and the appearance of the system at a high level (mean ± S.D. = 4.15±0.59 and 4.01±0.60, respectively). 

Therefore, the online durable article maintenance system can support the repair process that will be more 

convenient, faster and accurate. 
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1. บทน า 

คณะสิ่ ง แ วด ล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญา

เอกมามากกว่า 40 ปี นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการ

ให้บริการด้านการวิจัย ฝึกอบรม และการบริการวิชาการ

ทางด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และนานาชาติ มา

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2516 [1] จากพันธกจิที่หลากหลายและ

ระยะเวลาที่ยาวนานส่งผลให้จ านวนครุภัณฑข์องคณะฯ 

มีจ านวนมาก ครุภัณฑ์แต่ละประเภทมีความจ าเป็นที่

ต้องมีการซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธภิาพการท างานสูงสุด

และยืดอายุการใช้งาน  งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน

เป็นหน่วยงานที่ รับผิดชอบหลักในการดูแลบ ารุง

ซ่อมแซมครุภัณฑ์ของคณะฯ จากศึกษาการบันทึกการ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ระหว่างปีงบประมาณ 2553-

2558  มีจ านวน 1,656 รายการ และรูปแบบการแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ดังกล่าว ผู้ ใช้บริการจะต้องกรอก

ข้อมูลลงแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษผ่านงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบจะบนัทกึข้อมูลลง

สมุดทะเบียนแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ ์และแจ้งข้อมูลกับ

ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุงต่อไป (ภาพที่ 1) ซึ่งมักพบปัญหา

บ่อยครั้ง เช่น ผู้ ใช้บริการไม่แจ้งผ่านงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน แต่แจ้งกับช่างซ่อมบ ารุงโดยตรง ไม่มี

การลงทะเบียนเป็นหลักฐาน ใบแจ้งซ่อมเกิดการสูญ

หายทั้งจากฝ่ายเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและฝ่ายช่างซ่อม

บ ารุง มีความล่าช้าในการสื่อสารข้อมูล ผู้ ใช้บริการไม่

สามารถ ค้นหา ติดตาม และตรวจสอบสถานะการแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑท์ี่เป็นปัจจุบนัได้
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ภาพท่ี 1  กระบวนการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑด้์วยแบบฟอร์มกระดาษ 
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ระบบหรือโปรแกรมส าเรจ็รูปเพ่ือจัดเกบ็ข้อมูล

หรือแจ้งเตือนการปฏบิัติงานในรูปแบบออนไลน์ ได้ถูก

พัฒนาจากหลากหลายบริษัทผู้ พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งใน

และต่างประเทศ  ท าให้การจัดการข้อมูลมคีวามรวดเรว็

ถูกต้องแม่นย า ตลอดจนการตรวจสอบหรือออก

รายงานสามารถท าได้ง่ายและมีความรวดเร็วขึ้ น ซึ่ ง

ระบบหรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีการพัฒนาและ

ผู้พัฒนาอนุญาตให้ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดใช้ได้โดย

ไม่มีค่าใช้จ่ายนั้นมีจ านวนมากมาย ซึ่งพบว่าระบบหรือ

โปรแกรมส าเรจ็รปูนั้นมข้ีอดี คอืมรีปูแบบสวยงามน่าใช้

งาน กรณีการท างานถ้าตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ 

จะช่วยประหยัดทั้งงบประมาณและเวลาในการพัฒนา 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่ อพิจารณาระหว่างระบบหรือ

โปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวกับงานแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ของคณะฯ พบว่า ยังมีความไม่เหมาะสมและ

ข้อจ ากดัหลายอย่างที่น ามาใช้ คือระบบการท างานและ

รูปแบบการเก็บข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการของ

ผู้ ใช้งานของคณะฯ ถ้าต้องการให้มีระบบหรือรูปแบบ

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการ

จ้างให้พัฒนาเพ่ิมเติม เพราะระบบหรือโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ควร

พัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน เช่นนั้น

ผู้ พัฒนาจ าเป็นต้องศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัดของงาน

ในระบบเดิม รวมทั้งความต้องการหรือความคาดหวัง

ของผู้ ใ ช้งานอย่างละเอียด และน าเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบหรือโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาระบบเดิม เพ่ิม

ศักยภาพในการท างาน และตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน [2] 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงมีความต้องการที่จะ

พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ให้กบังาน

กายภาพและบริการพ้ืนฐาน คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใช้ทดแทน

ระบบเดิมที่มีการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑแ์ละเกบ็ข้อมูล

ด้วยแบบฟอร์มกระดาษ เพ่ือลดการใช้กระดาษตาม

นโยบาย Low Carbon ของคณะฯ และแก้ไขปัญหาใน

การด าเนินงาน เช่น การสญูหายของข้อมูล ความล่าช้า

ในการสื่อสาร ข้อจ ากัดในการค้นหา ติดตาม และ

ตรวจสอบสถานะการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ที่ เป็น

ปัจจุบนัเป็นต้น นอกจากนี้  จะประเมนิประสทิธภิาพของ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์โดยวัดจากความ

พึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการด้วย ผลจากงานวิจัยนี้  

คาดว่าระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

จะมปีระโยชน์ต่อคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเฉพาะงานกายภาพและบริการ

พ้ืนฐานและบุคลากรที่ ใช้บริการการแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

ออนไลน์อื่น ๆ ต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

ค ณ ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ประ เมินความพึงพอใจของผู้ ใ ห้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

การวิจัยครั้ งนี้  เป็นรูปแบบการวิจัยและการ

พัฒนา (Research and development) เพ่ือพัฒนาระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ ให้และผู้ ใช้บริการระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  โดยมีขอบเขตและวิธีการ

ด าเนินการวิจัยดงัต่อไปนี้  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบ เ ขต พ้ืนที่ แ ล ะ ขอบ เ ขต ผู้ ใ ห้ ข้ อ มูลที่

ด าเนินการวิจัยคอื การสอบถามบุคลากรที่ใช้บริการการ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ จาก 10 หน่วยงานได้แก่ งาน

บริหารและทรัพยากรบุคคล งานสื่อสารองค์กรและ

วิเทศสัมพันธ์ งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน งาน

สารสนเทศ งานนโยบายและแผน งานบริการการศึกษา 

งานคลังและพัสดุ งานบริหารการวิจัย งานปฏิบัติการ

สิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากล และหน่วยเลขานุการ

คณบดี ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสมัครใจและยินยอมเข้าร่วม

โครงการวิจัย 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรผู้ให้และ

ผู้ใช้บริการการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ์ ผ่านงานกายภาพ

และบริการพ้ืนฐาน คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มที่ 1 ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จาก 9 

หน่วยงาน จ านวน 17 คน 

กลุ่มที่ 2 ผู้ ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากงาน

กายภาพและบริการพ้ืนฐาน 7 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยมดีงันี้   

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นเคร่ืองมอืที่จะ

ใช้พัฒนาระบบ ได้แก่  

 - ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ Dell OPTIPLEX 3010 

MEDIUM TOWER (Processor: Intel® Core™ i5-

3470  CPU @ 3 .20  GHz, RAM: 8GB DDR3  / 

1333MHz) 

 - ซอฟต์แวร์ ได้แก่  Windows 7 Enterprise 

64-bit (6.1, Build 7601), Visual Basic 6, Visual 

Basic 2010, SQL Server 2012 

2. เครื่ องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ระบบเดมิ 

ผู้ วิจัยใช้การเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลจาก

การศึกษา สงัเกต วิเคราะห์ระบบงานเดิม กระบวนการ

ด าเนินงานจากหน้างาน  และเอกสารประกอบการ

ด าเนินงานต่างๆ อีกทั้งยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

เจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานและผู้ที่มี

ประสบการณ์ใช้บริการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ เพ่ือเกบ็

รวบรวมความต้องการ วิเคราะห์และหาแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการท างาน สรุปเป็นแนวทางร่วมกนัใน

การจัดท าระบบดงักล่าว 

3. เคร่ืองมอืประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจต่อระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ จาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้รับการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

พิจารณาความถูกต้องของเนื้ อหา จากนั้นด าเนินการหา

ค่า IOC (Index of item – objective congruence) หรือ

ค่าดชันีความสอดคล้อง โดยน าคะแนนการประเมนิจาก

ผู้เชี่ ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าเฉล่ีย IOC ซึ่ งมีค่า

มากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม ผู้วิจัยท าการปรับแก้ตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและปรับภาษาให้มีความ

ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้ น โดยแบบสอบถาม

ประกอบด้วยความพึงพอใจ 3 ด้าน มข้ีอค าถามทั้งหมด

จ านวน 16 ข้อ ดงันี้   

-  ความพึงพอใจ ด้ านประสิทธิภ าพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์

จ านวน 9 ข้อ 

- ความพึงพอใจด้านการออกแบบโปรแกรม  

จ านวน 4 ข้อ 

- ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการ

ให้บริการการใช้งาน จ านวน  3 ข้อ 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ ปัญหาระบบแจ้งซ่อม

บ ารงุครภุัณฑเ์ดมิ  

1.1 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลปัญหาระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เดิม  โดยการศึกษา สังเกต 

กระบวนการด าเนินงานของระบบงานเดิม จากหน้างาน

จริงและเอกสารประกอบการด าเนินงานต่างๆ ท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบการรับแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ และช่างซ่อม

บ ารุง และสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปถึงปัญหาอุปสรรค

ที่พบในการด าเนินงานแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เดิม ซึ่ง

ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือผู้ใช้บริการแจ้งซ่อมผ่านช่าง

ซ่อมบ ารุงโดยตรง เจ้าหน้าที่ทะเบียนและช่างซ่อมบ ารงุ

ท าใบแจ้งซ่อมสูญหาย จึงไม่มีการบันทึกข้อมูล   ใน

ส่ วนผู้ ใ ช้บริการพบว่า ระบบตรวจสอบติดตาม

สถานะการแจ้งซ่อมเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

บางครั้งกไ็ม่มีข้อมูลเพราะใบแจ้งซ่อมเกิดการสญูหาย 

และการแจ้งหรือสื่อสารด้วยระบบกระดาษมีความ

ยุ่งยากใช้เวลาในการยื่นและเปลืองทรัพยากร  จาก

ปัญหาอุปสรรคข้างต้น ทั้งผู้ให้และผู้ใช้บริการต้องการ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ ที่

สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนและมคีวามถูกต้อง 

1.3 ผู้วิจัยสรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างาน สรปุ

เป็นแนวทางร่วมกนัในการจัดท าระบบดงักล่าว 

2. การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ได้แก่ 

- วางแผนในการพัฒนาระบบ 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้แก่ System 

Design, Design Website, E-R Model แ ล ะ  Data 

Dictionary 

2.2 เริ่มต้นเขยีนโปรแกรม 

- เขียนโปรแกรมในส่วนของระบบต่าง ๆ 

ประกอบด้วย ระบบงานทะเบียน ระบบงานอาคาร

สถานที่ ระบบงานรักษาความปลอดภัย และระบบซ่อม

บ ารงุ 

- เชื่ อมโยงฐานข้อมูลกับระบบฐานข้อมูล

ทรัพยากรบุคคล 
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2.3 ทดสอบการใช้งานและแก้ไขในส่วนที่

ผดิพลาดของระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

- ผู้ วิจัยทดสอบการใช้งาน โดยการติดตั้ง

โปรแกรมฐานข้อมูลงานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

ให้กับเจ้าหน้าที่และช่างซ่อมบ ารุงงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐานซึ่งเป็นผู้ ให้บริการ และอัปโหลดระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ขึ้นเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ผู้

แจ้งซ่อมใช้บริการ และแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ของ

ระบบ จนได้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ที่

ส ามารถแ ก้ ปัญหาและอุปสรรคของระบบเดิม  

ดงัภาพที่ 2

 

                 

                 

                                        

           (             )

          

                        (     /             )

                           

               

2

        

                             

              

                   D2

               

              D1

3
           

    

4
                  
                

1
        
       

 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

3. ทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์ 

ผู้ วิจัยประสานงานกับงานกายภาพและบริการ

พ้ืนฐาน เพ่ือทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

ออนไลน์ที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์แทน

ระบบเดมิ เป็นระยะเวลา 3 เดอืน  และระหว่าง 3 เดอืน

ที่ทดลองใช้ ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ให้และ

ผู้ ใช้บริการในประเด็นการค้นหาข้อมูลที่มีข้อจ ากัด 

ผู้ วิจัยจึงมีการปรับปรุงรูปแบบการค้นหาให้มีความ

หลากหลายยิ่ งขึ้ น และปรับปรุงแก้ไขผู้ ใ ช้บริการ

สามารถเพ่ิมภาพถ่ายครภุัณฑห์รือสถานที่ที่ต้องการแจ้ง

ซ่อมได้ด้วย 

4 .  ประ เมินความพึงพอใจของผู้ ใ ห้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

การวิจัยนี้  ผู้ วิจัยจะประเมินประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ โดย

สอบถามความพึงพอใจของผู้ให้และผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็น

บุคลากรที่ปฏบิัติงานในคณะฯ อย่างน้อย 6 เดือน จาก 

10 หน่วยงาน ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และมปีระสบการณก์ารแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วง

ระยะเวลา 3 เดือน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ที่พัฒนาขึ้น 

5. น าผลการประเมินความพึงพอใจทั้งสองด้าน

ไปปรับปรุงระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ที่

พัฒนาขึ้น 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจัยครั้งนี้  นอกจากมีการพัฒนาระบบแจ้ง

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์แล้ว ยังมีการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ ให้และผู้ ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสถิติและสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบการ

ให้คะแนน 5 ระดับ โดยแต่ละระดับก าหนดคะแนนไว้ 

ดงันี้   

5     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจมากที่สดุ 

4     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจมาก 

3     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

2     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจน้อย 

1     หมายถงึ     มคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ 

แล้วหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ ค่าเฉล่ียเกณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าเฉ ล่ีย (𝒙 ) และค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) [3] แล้วก าหนดแบบช่วงระดับความ

พึงพอใจออกเป็น 5 ช่วง ตามเกณฑก์ารให้คะแนนโดย

ใช้สตูรค านวณค่าพิสยั (Range) [4,5] โดยใช้สตูร 
 

ความกว้างของอตัรภาคชั้น =   
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชั้น
            

 

          =  
5 −1

5
  =  0.8 

 

จากผลการค านวณข้างต้นได้มาก าหนดเป็นช่วง

คะแนนเฉล่ียเพ่ือใช้ในการแปลความหมายระดับความ

พึงพอใจ ดงันี้  

    ช่วงคะแนนคะแนนเฉล่ีย       แปลความหมาย 

      4.21 – 5.00  มคีวามพึงพอใจมากที่สดุ  

      3.41 – 4.20  มคีวามพึงพอใจมาก  

      2.61 – 3.40  มคีวามพึงพอใจปานกลาง  

      1.81 – 2.60  มคีวามพึงพอใจน้อย  

      1.00 – 1.80  มคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ  

 

ขอ้พจิารณาดา้นจริยธรรมการวิจยั 

งานวิจัยนี้  ได้รับการรับรองข้อพิจารณาด้าน

จ ริ ย ธ ร รมก า ร วิ จั ย  (Ethical consideration)  จ า ก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนส่วนกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหนังสือรับรองโครงการเลขที่ 

COA. No 2016/062.1205 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2559 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1 ระบบแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑอ์อนไลน ์

การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์เป็นเว็บแอป

พลิเคชัน (Web application) คือการพัฒนาระบบงาน

บนเว็บหรือแอปพลิเคชันที่เข้าถึงด้วยเวบ็เบราว์เซอร์

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง อินเทอร์เน็ต หรือ 

อินทรา เน็ต  ซึ่ ง ไ ด้ พัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรม

ฐานข้อมูลงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานซึ่ งเป็น 

Application program คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ

ท าหน้าที่เฉพาะส าหรับผู้ใช้โดยตรง จึงมีกระบวนการ

ท างานแตกต่างจากการแจ้งซ่อมของระบบเดิม ตาม

ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างการแจ้งซ่อมของระบบเดมิกบัระบบใหม่ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ระบบเดิม ระบบใหม ่

ผู้ใช้บริการ เขียนใบแจ้งซ่อมส่งให้งานกายภาพ

และบริการพ้ืนฐาน 

แ จ้ ง ซ่ อ มออน ไ ลน์ ผ่ า น ท า ง ร ะบบ  Web 

application 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

มอบหมายงานให้ช่างแต่ละคน โดย

ระบุชื่อลงในใบแจ้งซ่อม 

เ ข้ า ดู ก า ร แ จ้ ง ซ่ อม ผ่ า นท า ง ร ะบบ  Web 

application  หรื อ  Application program และ

มอบหมายง านใ ห้ ช่ า งแ ต่ละคนผ่านทาง 

Application program  

ช่างซ่อมบ ารงุ รับใบแจ้งซ่อมตามที่ระบุชื่อ ซ่อมเสรจ็

แล้ว ให้ผู้ใช้บริการเซน็รับรอง ถ้าซ่อม

ไม่ได้ ระบุขอสั่งซื้ อพัสดุ และน าไปให้

งานเพ่ือเกบ็เข้าแฟ้มข้อมูล 

เข้าไปดูงานทางระบบ Web application หรือ

ทาง Application program จากนั้นด าเนินการ 

และแก้ไขข้อมูลสถานะ เสร็จหรือสั่งซื้ อพัสดุ 

ทาง Application program  

ผู้ใช้บริการ 

 

รู้ ว่าการแจ้งซ่อมเสรจ็หรือไม่เสรจ็ ทาง

ใบแจ้งซ่อมที่ช่างน ามาให้เซน็รับรอง 

เข้าไปดูการแจ้งซ่อมเสรจ็หรือไม่เสรจ็ ผ่านทาง 

Web application 
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การแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์นั้น ท างาน

ควบคู่ ไปกับโปรแกรมฐานข้อมูลงานกายภาพและ

บริการพ้ืนฐาน คือผู้ ใช้บริการจะท าการแจ้งซ่อมผ่าน 

Web application  ดงัภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพท่ี 3  หน้าการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์  

 

เ จ้าหน้าที่จะระบุชื่ อช่างซ่อมบ ารุงผ่านทาง 

Application program และช่างซ่อมบ ารุงสามารถเข้ามา

ดูงานที่ ได้รับมอบหมายจาก Web application หรือ 

Application program ด าเนินงานเสรจ็แล้ว แก้ไขสถานะ

เป็น “เสรจ็” หรือไม่สามารถด าเนินการได้เพราะไม่มี

พัสดุกแ็ก้ไขสถานะเป็น “รอพัสด”ุ ดงัภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4  หน้าโปรแกรมซ่อมบ ารงุ (Application program) 
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ผู้ใช้บริการ สามารถดูข้อมูลของช่างผู้รับผดิชอบ 

และสถานะของการแจ้งซ่อมว่า “เสรจ็” หรือ “ไม่เสรจ็”  

ผ่านทาง Web application หลังจากการแก้ไขข้อมูลของ

เจ้าหน้าที่และช่างซ่อมบ ารงุ ดงัภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5  หน้าแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้หแ้ละ

ผูใ้ชบ้ริการระบบแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑอ์อนไลน ์

1) ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างที่เข้าร่วมประเมนิระบบ 

การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลสรุปได้ดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 24 คน เพศชายจ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเพศหญิง จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ซึ่ งเป็นผู้ ให้บริการซึ่งเป็น

เจ้าหน้าที่จากงานกายภาพและบริการพ้ืนฐานจ านวน 7 

คน และผู้ใช้บริการจากหน่วยงานอื่นๆ จ านวน 17 คน  

รายละเอยีดตามตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2  จ านวนบุคลากรและหน่วยงานที่เป็นตามการเกณฑค์ดัเลือกเพ่ือเข้าร่วมโครงการวจิัย (n=24) 

หน่วยงาน จ านวน (คน) 

ผู้ให้บริการ  

งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 7 

ผู้ใช้บริการ  

งานสารสนเทศ 3 

งานบริการการศึกษา 3 

งานปฏบิตักิารสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากล 3 

งานสื่อสารองคก์รและวเิทศสมัพันธ ์ 2 

งานคลังและพัสด ุ 2 

งานบริหารและทรัพยากรบุคคล 1 

งานนโยบายและแผน 1 

หน่วยเลขานุการคณบด ี 1 

งานบริหารการวิจัย 1 
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2) ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ให้และ

ผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ ผู้ตอบมีคะแนน

ความพึงพอใจภาพรวมทั้งระบบ อยู่ในระดับมาก มี

คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  4.15±0.65 แบ่งการ

ประเมนิออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

2.1 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 4.21±0.69 ด้าน

ประสิทธิภาพพบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านความ

ถูกต้องของการประมวลผลมากที่สุด มีคะแนนอยู่ที่ 

4.42±0.58 ในขณะที่การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจน้อยที่สดุมีคะแนน

อยู่ที่ 3.92±0.65 ด้านประโยชน์พบว่าคะแนนความพึง

พอใจเร่ืองสะดวกในการติดตามข้อมูลมากที่สุด มี

คะแนนอยู่ที่ 4.29±0.75 ดงัแสดงในตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด้านประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (n=24) 

 

2.2 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบแจ้ง

ซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน

อยู่ที่  4 .01±0.60  มีความพึงพอใจในด้านขนาด

ตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

มากที่สดุ โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.17±0.56 

มากที่สุด ในขณะที่ความสวยงาม ความทันสมัยและ

น่าสนใจของโปรแกรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจน้อยที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  

3.83±0.70 ดงัแสดงในตารางที่  4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (n=24) 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ขนาดตวัอกัษร และรปูแบบตวัอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.17 0.56 มาก 

ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.08 0.58 มาก 

การจัดวางรปูแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.96 0.55 มาก 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 3.83 0.70 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.01 0.60 มาก 

 

 

 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ดา้นประสิทธิภาพ 

   ความถูกต้องของการประมวลผล 

 

4.42 

 

0.58 

 

มากที่สดุ 

   ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.38 0.65 มากที่สดุ 

   การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมปีระสทิธภิาพต่อการใช้งาน 4.21 0.66 มากที่สดุ 

   ความง่ายและไม่ซับซ้อน ของการใช้งานระบบ 4.17 0.70 มาก 

   ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเดน็และสื่อความหมายชัดเจน 4.04 0.69 มาก 

   การก าหนดสทิธิ์ในการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้งาน 3.92 0.65 มาก 

ดา้นประโยชน ์
   

   สะดวกในการตดิตามข้อมูล 4.29 0.75 มากที่สดุ 

   โปรแกรมช่วยท าให้การท างานรวดเรว็ขึ้น 4.25 0.74 มากที่สดุ 

   ความสามารถของระบบในการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.25 0.79 มากที่สดุ 

ความพงึพอใจดา้นประสิทธิภาพและประโยชนภ์าพรวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 
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2.3 ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการ

ให้บริการการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ งมีคะแนนอยู่ที่ 

4.15±0.59 มีความพึงพอใจในด้านเอกสาร/คู่มือ

ประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่ายมากที่สุด 

โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.25±0.61 ในขณะที่

มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยมี

คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.00±0.66 ดังแสดงใน

ตารางที่ 5

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน(n=24) 

รายการท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

เอกสาร/คู่มอืประกอบการใช้งานมคีวามชัดเจนเข้าใจง่าย 4.25 0.61 มากที่สดุ 

ความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาระบบ 4.21 0.51 มากที่สดุ 

มช่ีองทางในการตดิต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 4.00 0.66 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.15 0.59 มาก 

 

เมื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ให้

และผู้ใช้บริการระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์มา

สงัเคราะห์แล้วพบว่า ระบบแจ้งซ่อมดงักล่าวยังมบีางจุด

ที่สามารถปรับปรุงและเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความสะดวก

ต่อการใช้งานมากขึ้นเช่น ด้านการจัดวางรปูแบบง่ายต่อ

การอ่านและการใช้งานมีการปรับปรุงการแสดงข้อมูล

ในหน้าเดียวกันจากเดิมที่แบ่งเป็นหน้าๆ ด้านความ

ทันสมัยและน่าสนใจมีการเพ่ิมเติมให้ระบบสามารถ

เพ่ิมรูปภาพได้ และเพ่ิมเติมให้สามารถค้นหาจาก  1 

ตัวเลือก เป็น 2 ตัวเลือก เพ่ือกรองข้อมูลที่ค้นหาได้

ละเอยีดขึ้น ดงัภาพที่ 6

 

 
 

ภาพท่ี 6 หน้าแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ (ปรับปรงุใหม่) 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบว่า บุคลากรที่

เกี่ยวข้องการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์จาก 10 หน่วยงาน

ข อ ง คณะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อมแล ะ ท รั พ ย า ก รศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจในระดับ “มากถึง

มากที่สุด” ต่อระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ที่

ถูกพัฒนาขึ้นเองเพ่ือใช้ภายในคณะฯ ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่จะเป็นมหาวิทยาลัย IT [6] โดย 



Journal of Professional Routine to Research (Volume 8, July-December 2021) | 11 

 

(1) ด้านประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของการประมวลผล

มากที่สุด (2) ด้านการออกแบบโปรแกรม พบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านขนาด

ตัวอกัษร และรูปแบบตัวอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

มากที่สดุ โดยมคีะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.17±0.56 

และ (3) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้

งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในด้าน

เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจ

ง่ ายมากที่ สุด  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่  

4.25±0.61 จากการประเมนิประสทิธผิลระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์  ยังท าให้ทราบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านประสิทธภิาพและ

ประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ “มากที่สุด” ซึ่ งมีค่า

คะแนนเฉล่ียภาพรวมอยู่ที่ 4.21±0.69 สอดคล้องกับ

ง านวิ จั ย ของ  Jalal andAl–Debei [7] ที่ ท  า ก า ร วั ด

ความส าเร็จของระบบเวบ็พอร์ทัล (Web portal) โดย

พบว่า ประสทิธภิาพและประโยชน์การใช้งานของระบบ

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งาน 

เช่นเดยีวกบังานวิจัยของ Chenet al. [8] ที่ท  าการศึกษา

คุณภาพของกระบวนการและการท างานร่วมกันบน

ระบบการค้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างผู้ประกอบการ 

(Business to Business – B2B) ซึ่งพบว่า ประสทิธภิาพ

และประโยชน์การใช้งานของระบบมีอทิธพิลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเช่นกัน รองลงมาเป็นด้าน

การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานโดยมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่  “มาก” ซึ่ งมี ค่าคะแนนเฉล่ีย

ภาพรวมอยู่ที่ 4.15±0.59 และสุดท้ายเป็นด้านการ

ออกแบบโปรแกรม โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่  

“มาก” ซึ่ ง มี ค่ าคะแนนเฉ ล่ียภาพรวมของอ ยู่ที่  

4.01±0.60  นอกจากนี้  การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของเจนจิรา ภาผิวดีและอรรถกร เก่งพล ที่มี

การพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลส าหรับการ

บันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่ องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ ซึ่งพบว่าการพัฒนาโปรแกรมโดยการใช้

คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกระบวนการแจ้งปัญหาการ

ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่ องคอมพิวเตอร์  สามารถลด

ระยะเวลาการบันทึก ข้อมูล และลดปัญหาความ

ผิดพลาดการของการบันทึกข้อมูล อีกทั้งยังน าข้อมูลที่

บนัทกึไปวิเคราะห์ปัญหาและรายงานต่อผู้บริหารได้ [9] 

ทั้งนี้  จะพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

 

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์ มีความพึงพอใจ

ในระดับ  “มากถึ งมากที่ สุด” ทุกประ เด็น  อาจ

เนื่องมาจาก ก่อนหน้านี้ คณะฯ ใช้ระบบการแจ้งซ่อม

บ ารุงครุภัณฑแ์ละเกบ็ข้อมูลด้วยแบบฟอร์มกระดาษซึ่ง

พบปัญหาและข้อจ ากัดมากมาย เช่น การสูญหายของ

ข้อมูล มีความล่าช้า การค้นหาติดตามและตรวจสอบ

สถานะการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ท าได้ยาก และเมื่อมี

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ซึ่งพัฒนาใช้เอง

โดยพัฒนาบนพ้ืนฐานเพ่ือช่วยแก้ปัญหาและข้อจ ากัด

ของระบบเก่าและเพ่ิมศักยภาพอีกหลายๆ มิติ  ตาม

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้และให้บริการมาช่วยในการท างาน 

จึงน่าจะท าให้ผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน์

นี้ มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด ดังผลการศึกษาที่

พบ  แต่อย่างไรกต็ามการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้ นนั้น ยังพบข้อจ ากัดด้าน 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของโปรแกรม 

เนื่ องจากผู้ พัฒนาพ่ึงศึกษาและพัฒนาระบบ Web 

Application เป็นครั้งแรก ยังขาดทักษะประสบการณ์ 

จึงพัฒนาระบบได้ขีดจ ากัด แต่จะพยายามศึกษาและ

พัฒนาทักษะในด้านระบบ Web Application เ พ่ือ

ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ออนไลน์ให้ผู้ ให้และผู้ ใช้บริการมีความพึง

พอใจในการใช้งานยิ่งขึ้นต่อไป 

ใน ปั จ จุบั นหลายห น่วยง านมีก า รน า เ อา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เช่น ระบบซ่อม

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ระบบแจ้งซ่อมแสดงรายการแจ้งซ่อมสถิติการแจ้งซ่อม 

รายงานสรุปผลการแจ้งซ่อมรายเดือน รายงานสรุปผล

การแจ้งซ่อมรายปี [10] ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์หอพัก

บ้านมหิดล MU HOME มหาวิทยาลัยมหิดล [11]  เป็น

ต้น มาใช้เพ่ือการจัดการกระบวนการท างานของระบบ

ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถแจ้งการ

ซ่อมครุภัณฑ์แบบออนไลน์ สามารถบันทึกการส่งซ่อม

ครุภัณฑ ์การรับครุภัณฑท์ี่ซ่อมเสรจ็แล้ว บันทกึประวัติ

การซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ออกรายงานสรุปการซ่อม

ครุภัณฑ ์รวมถึงสามารถส่งอเีมล์แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบ

และติดตามครุภัณฑ์ที่ส่งซ่อมได้ เป็นต้น [11,12] ซึ่ง

ระบบออนไลน์สามารถเข้ามาช่วยให้การท างานของ

กระบวนการมีความรวดเร็วถูกต้อง และแม่นย ามาก

ยิ่ งขึ้ น  [13 ,14 ] มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงใน

คอมพิวเตอร์ จึงท าให้การตรวจสอบหรือออกรายงาน

ได้ง่ายและมีความรวดเร็ว สามารถตรวจสอบสถานะ

ของครภุัณฑแ์ต่ละชิ้นในการซ่อมบ ารงุได้ 
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ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ในการท าวิจัยครั้ งนี้  ไ ด้ศึกษาจากกลุ่ ม

ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องการแจ้งซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์จาก 10 หน่วยงาน ของคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นบุคลากร

สายสนับสนุน (Supporting staff) หากมกีารพัฒนาวิจัย

นี้ ในคร้ังถัดไป ควรศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ เ ป็น

บุคลากรสายวิชาการ (Academic staff) เ พ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ครบถ้วนในหลายด้าน ซึ่ งสามารถน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายด้านการเงินที่

จะใช้ส าหรับการซ่อมบ ารงุครภุัณฑข์องคณะฯ ต่อไป 

2. ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ จ ากแบบ  Web application ใ ห้ เ ป็นแบบ 

Mobile Application ที่สามารถรับและให้บริการแจ้ง

ซ่อมผ่านมือถือ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกและความ

รวดเรว็ในการแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑ ์
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