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บทคดัย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมคิดเห็นและเปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ัง

นี้  คือ บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวนทั้งสิ้น 69 คน โดย

ก ำหนดตัวอย่ำงขนำด 66 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง

เชิงเนื้ อหำจำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.00 ควำมเชื่อถือของแบบสอบถำมได้เท่ำกบั 0.928 

วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบของ Mann-Whitney U test 

และกำรทดสอบของ Kruskal–Wallis test ที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล อยู่ในระดับมำกและเมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน (�̅� = 

3.94, S.D. = 0.60) รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะของงำน (�̅� = 3.85, S.D. = 0.49) ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำ

ศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ (�̅� = 3.70, S.D. = 0.63) และด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน (�̅� = 3.51, S.D. 

= 0.58) ตำมล ำดบั ส่วนด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร อยู่ในระดบัปำนกลำง (�̅� = 3.25, S.D. = 0.67) ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหิดล บุคลำกรที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และสังกัดในกำรท ำงำน

ปัจจุบัน แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั  ส่วนบุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และประเภทของ

บุคลำกร แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร และด้ำนโอกำส

กำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 

ค าส าคญั: ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน/ บุคลำกร/ กำรบูรณำกำรทำงสงัคม/ เงนิเดอืน/ สวัสดกิำร 
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Abstract 

This research studied the opinions and compared the work-life balance of the department support staff 

at the Faculty of Dentistry, Mahidol University. The study population was 69 department support staff of the 

Faculty of Dentistry, Mahidol University, and 66 staff were recruited for the study group.  A questionnaire 

was used for data collection, and the questionnaire was verified for content validity by three experts. The IOC 

score of the questionnaire was 0.67-1.00, and the reliability test score was 0.928. The data were analyzed 

using descriptive statistics as percentage, mean, and standard deviation. The Mann-Whitney U test and 

Kruskal-Wallis test were used to analyzed the data at the significant level of 0.05. The result showed the 

work-life balance score of the department support staff at the Faculty of Dentistry, Mahidol University was 

high. For details, the score of social integration or collaborations was the highest (3.94±0.60); the job 

description score was 3.85±0.49; potential development for carrier advancement was 3.70±0.63, and work-

life balance was 3.51±0.58. While the salary/welfare score was medium at 3.25±0.67. The hypothesis test 

demonstrated that the personnel of the groups with different gender, age, education, work experience, and 

department did not have different opinions in work-life balance in the aspects of job description, salary/welfare, 

potential development for career advancement, social integration of collaborations, and overall. However, the 

personnel with different salary and type of personnel had different opinions on work-life balance in the aspects 

of salary/welfare, and potential development for career advancement (p<0.05). 

Keyword: Work-life balance/ Personal/ Social integration/ Salary/ Welfare 

 

1. บทน า 

ปัจจุบันปัญหำทำงด้ำนกำรเมือง สังคม และ

เศรษฐกจิที่ตกต ่ำลงกำรเจริญเติบโตของประเทศไม่ได้

ครอบคลุมกบัควำมต้องกำรที่แท้จริง ทุกคนต้องปรับตวั

ในยุคที่มกีำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็และรนุแรงย่ิงขึ้น 

ท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ยังไม่ดีเท่ำที่ควรและค่ำครองชีพ

ที่สูงขึ้ น คนส่วนใหญ่ยังเป็นคนที่มีรำยได้น้อยถึงปำน

กลำงท ำให้ต้องท ำงำนอย่ำงหนัก เพ่ือควำมอยู่รอดของ

ตนเองและให้ควำมส ำคัญกับควำมก้ำวหน้ำทำง

เทคโนโลยีที่มีกำรเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็มำเป็น

สิ่งจ ำเป็นกับชีวิตประจ ำวัน ท ำให้มีควำมจ ำเป็นต้อง

ต่อสู้และดิ้นรนอย่ำงมำกในกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้มำซึ่ ง

ควำมอยู่รอดในชีวิตของแต่ละวัน กำรเปล่ียนแปลงท ำ

ให้กำรจัดสรรเวลำมีควำมยำกมำกขึ้ นหรือกำรจัดสรร

เวลำให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงเวลำกำรท ำงำน เวลำ

ครอบครัว ตนเองและสงัคม โดยจะเหน็ได้ว่ำกำรท ำงำน

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมำกกว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ 

จึงส่งผลให้ต้องทุ่มเทเวลำในกำรท ำงำนไม่ใช่อำศัยเพียง

ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร

เวลำ แต่ยังเกี่ยวข้องกับบริบทของสภำพแวดล้อมของ

แต่ละบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกันไปในบทบำทหน้ำที่

ค ว ำมรั บผิ ดชอบ  ลั กษณะของกำ รท ำ ง ำนและ

สภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนกับกำรด ำเนินชีวิต   

แต่ครอบครัวและควำมสขุในชีวิต กเ็ป็นสิ่งส ำคัญอกีสิ่ง

หนึ่งที่ไม่ควรมองข้ำม เพรำะว่ำครอบครัว คือ ฐำนรำก

แห่งควำมรักเป็นแรงสนับสนุนที่จะน ำให้ชีวิตมุ่งไปสู่

ควำมส ำเรจ็และควำมสขุอย่ำงแท้จริงที่ไม่สำมำรถหำได้

จำกที่ใด ซึ่งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 

จุฑำภรณ์ หนูบุตร [1] พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต

และกำรท ำงำน กรณีศึกษำ: โรงพยำบำลวิภำวดี คือ 

กำรบริหำรจัดกำรเวลำที่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ

ระหว่ำงกำรท ำงำนและกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีควำมส ำคัญ

และหลำกหลำย โดยเฉพำะในกำรก ำหนดเวลำใช้ชีวิต

ส ำหรับกำรท ำงำน ครอบครัว สังคมและตนเองให้มี

สัดส่วนที่เหมำะสมและเกิดควำมพอเหมำะพอดีขึ้นอยู่

กบัควำมส ำเรจ็ คุณค่ำ ประสทิธภิำพของบทบำทนั้น ๆ 

และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ กิตติคุณ แสงนิล 

และคณะฯ [2] พบว่ำ กำรสร้ำงควำมหมำยทำงสังคม

และบริหำรควำมสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำนจำก

ประสบกำรณ์ของนักศึกษำปริญญำเอก คณะวิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร: กำรศึกษำเพ่ือสร้ำง

ทฤษฎีฐำนรำก คือ กำรสร้ำงหรือกำรรักษำควำมสมดุล

ในชีวิตไม่ใช่กำรท ำให้ทุกอย่ำงสมบูรณ์แบบ แต่เป็นกำร

ท ำแต่ละอย่ำงให้พอดพีอเหมำะโดยทุกกจิกรรมหรือทุก

กำรกระท ำจะต้องค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรเวลำที่มี
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คุณค่ำและมีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

กำรจัดสรรหรือแบ่งเวลำเพ่ือให้เกดิกำรบรรลุเป้ำหมำย

และวัตถุประสงค์ของตนเองตำมที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงมี

เหตผุลและอย่ำงเหมำะสมได้ด ี 

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

แบ่งภำควิชำออกเป็น 15 ภำควิชำประกอบด้วยภำควชิำ

คลินิก 10 ภำควิชำ และภำควิชำพรีคลินิก 5 ภำควิชำ 

ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนวิจัย ด้ำนบริกำร

วิชำกำร ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้ำนงำนที่ต้อง

พัฒนำ ภำระงำนที่มุ่งยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน/ส่วน

งำน/มหำวิทยำลัย และด้ำนอื่ น ๆ บุคลำกรสำย

สนับสนุนท ำหน้ำที่สนับสนุนภำควิชำทุกด้ำน ซึ่งเป็น

บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงที่ต้อง

รับผิดชอบในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยในกำรขบัเคล่ือน

ตำมแผนยุทธศำสตร์และกจิกรรมด้ำนต่ำง ๆ ที่มีควำม

หลำกหลำยมิติ มีควำมซับซ้อน และมีมำตรฐำนตำม

วัตถุประสงค์ของภำควิชำ ท ำให้บุคลำกรสำยสนับสนุน

ต้องพัฒนำตนเองโดยกำรฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำน ใน

กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนและนวัฒกรรมใหม่ ๆ เพ่ือท ำให้

ประสบควำมส ำเรจ็ ควำมก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคงในชีวิต

ส่วนตัวและองค์กร ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับ

พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ .ศ. 2542 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 [3] ได้กล่ำว

ว่ำมำตรำ 4 ระบุว่ำกระบวนกำรเรียนรู้ เ พ่ือควำม

เจริญก้ำวหน้ำของบุคคลและสังคม โดยกำรถ่ำยทอด

ควำมรู้  กำรฝึกฝน กำรอบรม กำรสบืสำนทำงวัฒนธรรม 

กำรสร้ำงสรรค์จรรโลงควำมก้ำวหน้ำ กำรสร้ำงองค์

ควำมรู้ ในกำรจัดสภำพแวดล้อม สังคม กำรเรียนรู้   

ที่ เกิดจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรศึกษำในระบบ 

นอกระบบ และตำมควำมต้องกำร เพ่ือให้สำมำรถ

พัฒนำบุคลำกรเรียนรู้ อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต และ

มำตรำ  8 ระบุว่ำ  1. กำรศึกษำตลอดชีวิตส ำหรับ

ประชำชนมีควำมส ำคัญมำก 2. สงัคมมีส่วนร่วมในกำร

บริหำรจัดกำรกำรศึกษำ  3. กำรพัฒนำทักษะและ

กระบวนกำรเรียนรู้ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 

คณะผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

โดยน ำผลที่ได้รับในคร้ังนี้น ำเสนอผู้บริหำรพิจำรณำถึง

กำรจัดสรรภำระงำน สวัสดิกำรและกำรปรับเปล่ียน

วิธกีำรท ำงำน เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมควำมสมดุลระหว่ำง

ชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนภำควิชำ

ให้มีควำมเหมำะสม และสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

เพ่ือให้ตรงตำมเป้ำหมำยขององคก์ร  

สมมติฐานการวิจยั 

บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  

คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ที่มลัีกษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษำระดับควำมคิดเห็นควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

กำรวิจัยครั้ งนี้ ศึกษำระดับควำมคิดเห็นและ

เปรียบเทียบควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของ

บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณ กำร

ส ำรวจและเกบ็ข้อมูลใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือใน

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ งกำรสร้ำงแบบสอบถำมมี

ขั้นตอนดงันี้  

1. ศึกษำเนื้อหำข้อมูลจำกต ำรำ เอกสำร วำรสำร 

บทควำม แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

น ำข้อมูลมำสร้ำงกรอบแนวคิดของกำรวิจัย และเป็น

แนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ให้ครอบคลุมตำม

ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำที่เกี่ยวกบัควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ 

คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

2. สร้ำงเครื่องมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลให้

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค ์ครอบคลุมและเหมำะสมกบั

ค ำถำมตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่ก  ำหนด เพ่ือก ำหนด

ด้ำนเนื้ อหำเป็นโครงสร้ำงของเครื่องมือ โดยค ำแนะน ำ

จำกที่ปรึกษำและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรงุแก้ไข 

3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชำญ 

3 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหำ ควำม

ถูกต้องของภำษำ เพ่ือพิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำง

ข้อค ำถำมกับเนื้ อหำที่ต้องกำรจะวัด โดยค ำนวณหำค่ำ 

IOC (Index of Item Objective Congruence) ไ ด้ ค่ ำ 

IOC ระหว่ำง 0.67–1.00 
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3.1 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแก้ไข

ตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญเสนอต่อที่ปรึกษำ เพ่ือ

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และสร้ำง

แบบสอบถำมแล้วน ำไปทดลองใช้กบัตัวอย่ำงขนำด 10 

คน และน ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อถือได้ โดยกำร

ค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์ แอลฟำของครอนบำค 

(Cronbach
,
s Alpha Coefficient) ผ ล ก ำ ร ท ด ส อ บ

แบบสอบถำมได้ค่ำควำมเชื่อถือได้เท่ำกับ 0.928 ตำม

วิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [4]  

3.2 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำม

เชื่อถอืได้ไปเกบ็ข้อมูลกบัตวัอย่ำงขนำด 66 คน 

 

ประชากร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คอื บุคลำกรสำย

สนับสนุนสังกัดภำควิชำ  คณะทันตแพทยศำสตร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล โดยแบ่งเป็น 10 กลุ่ ม ดังนี้  

นักวิทยำศำสตร์ 15 คน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  

27 คน นักวิชำกำรช่ำงทันตกรรม 1 คน ผู้ปฏิบัติงำน

วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 1 คน ช่ำงทันตกรรม 4 คน

ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 2 คน ผู้ ช่วยห้องปฏิบัติกำร 3 คน 

พนักงำนประจ ำห้องทดลอง 3 คน พนักงำนบริกำร     

1 คน พนักงำนสถำนที่ 9 คน ข้อมูล ณ กรกฎำคม พ.ศ. 

2564 คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

จ ำนวนทั้งสิ้น 69 คน โดยก ำหนดตวัอย่ำงขนำด 66 คน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คณะผู้วิจัยได้น ำแนวคิดเกี่ยวกับควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

ของ ชลธิชำ มะลิพรม [5] มำประยุกต์ใช้กบัแนวคิด

ของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] และสภุำ 

เขม็แขง็ปรีชำนนท ์และคณะฯ [7] ดงันี้  (ภำพที่ 1) 

 

ตวัแปรตน้                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คณะผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วท ำกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บ

ข้อมูลในกำรวิจัยโดยเคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำม 

ตำมแนวคิดของ ชลธิชำ มะลิพรม [5] มำประยุกต์ใช้

กบัแนวคิดของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] 

และสุภำ เขม็แขง็ปรีชำนนท์ และคณะฯ [7] โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้  

ส่วนที่  1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ

รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประเภท

ของบุคลำกร สงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั โดยมลีักษณะ

เป็นค ำถำมแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัควำมคิดเหน็ต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย

สนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ 1. ด้ำน

ลักษณะของงำน 2. ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร 3. ด้ำน

โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

5. ด้ ำ นคว ำมสมดุ ล ขอ ง ชี วิ ต ก ำ รท ำ ง ำ น  เ ป็ น

แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ตำม

มำตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนเป็น 5 ระดบั คอื 5 (เหน็ด้วย

มำกที่สุด) 4 (เห็นด้วยมำก) 3 (เห็นด้วยปำนกลำง)   

2 (เห็นด้วยน้อย) และ 1 (เห็นน้อยที่สุด) ส่วนเกณฑ์

ความสมดุลของชีวิตการท างาน 

1. ด้ำนลักษณะของงำน   

2. ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร  

3. ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพ 

             เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือ  

    กำรท ำงำนร่วมกนั   

5. ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 

 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อำยุ 

3. ระดบักำรศึกษำ 

4. รำยได้ต่อเดอืน 

5. ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

6. ประเภทของบุคลำกร 

7. สงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั 
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กำรแปลผล คือ คะแนนเฉล่ียตั้ งแต่  4.21-5.00 

หมำยถึง (เห็นด้วยมำกที่สุด) คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 

3.41-4.20 หมำยถึง (เห็นด้วยมำก) คะแนนเฉล่ีย

ตั้ งแต่ 2.61-3.40 หมำยถึง (เห็นด้วยปำนกลำง) 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมำยถึง (เห็นด้วย

น้อย) และคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 หมำยถึง 

(เหน็ด้วยน้อยที่สดุ) ตำมวิธขีอง ศิริชัย พงษ์วิชัย [4] 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลตำม

ขั้นตอนดงันี้  

1. คณะผู้ วิจัยจัดท ำหนังสือถึงหัวหน้ำภำควิชำ

ทันตกรรมหัตถกำรและวิทยำเอ็นโดดอนต์ เพ่ือขอ

อนุญำตใช้สถำนที่ภำควิชำทนัตกรรมหัตถกำรและวิทยำ

เอน็โดดอนต์ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล และขอควำมร่วมมอืบุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดั

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย มหิดล 

ตอบแบบสอบถำม 

2. หัวหน้ำภำควิชำทนัตกรรมหัตถกำรและวิทยำ

เอน็โดดอนต์ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล อนุญำตแล้ว คณะผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมพร้อม

เอกสำรชี้ แจงผู้ เข้ำร่วมกำรวิจัย และหนังสอืยินยอมเข้ำ

ร่วมกำรวิจัยไปด ำเนินกำรแจกให้กับบุคลำกรทั้งสิ้ น  

69 คน โดยก ำหนดตวัอย่ำงขนำด 66 คน  

3. น ำแบบสอบถำมที่ ได้มำตรวจสอบควำม

สมบูรณ์และควำมถูกต้องของข้อมูล เ พ่ือท ำกำร

วิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

คณะผู้ วิ จั ยด ำ เนินกำรรวบรวมข้อมูลจำก

แบบสอบถำมน ำข้อมูลมำประมวลผลและวิเครำะห์ ทำง

สถิติ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Windows 

ตำมวิธขีอง กลัยำ วำนิชย์บญัชำ [8] ดงันี้  

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 

ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน ประเภทของบุคลำกร สงักดั

ในกำรท ำงำนปัจจุบัน ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่  

ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์เปรียบเทยีบควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัด

ภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

โดยกำรทดสอบสมมตฐิำนซึ่งเป็นสถติเิชิงอนุมำน ได้แก่ 

กำรทดสอบของ  Mann-Whitney U test และกำร

ทดสอบของ Kruskal-Wallis test 

 

การขอรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน 

คณะผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส่ ง โ ค ร ง ร่ ำ ง ง ำน วิ จั ย แล ะ

แบบสอบถำมเสนอขอรับกำรพิจำรณำรับรองจำก

คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคนประจ ำคณะทนัต

แพทยศำสตร์และคณะเภสชัศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

(MU-DT/PY-IRB)  ไ ด้ รั บก ำ ร พิ จ ำ รณำรั บ ร อ ง 

(Certificate of Exemption) ร หั ส โ ค ร ง ก ำ ร  MU-

DT/PY-IRB 2021/DT054 Version 3: 2018 หมวด

ที่ 2 ข้อ 4 รับรองวันที่ 1 มถุินำยน 2564 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่วนที่ 1 ผลกำรศึกษำลักษณะส่วนบุคคลจำก

แบบสอบถำมที่ได้รับตอบกลับจ ำนวน 66 ฉบับ พบว่ำ 

ผู้ ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

80.3 ช่วงอำยุตั้ งแต่ 23-40 ปีร้อยละ 62.1 ระดับ

กำรศึกษำปริญญำตรีร้อยละ 59.1 รำยได้ต่อเดือน

ตั้ ง แ ต่  10,000-20,000 บ ำ ท ร้ อ ย ล ะ  40.9 

ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนตั้งแต่ 6 เดอืน-10 ปีร้อยละ 

56.1 ประเภทของบุคลำกรพนักงำนมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 36.4 และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบันภำควิชำ 

(คลินิก) ร้อยละ 62.1 แสดงดงัตำรำงที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทของบุคลำกร และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบัน ของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

ชำย 13 19.7 

หญิง 53 80.3 
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ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทของบุคลำกร และสังกัดในกำรท ำงำนปัจจุบัน ของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สงักดัภำควิชำ คณะทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาย ุ   

23-40 ปี 41 62.1 

41-50 ปี 14 21.2 

มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป 11 16.7 

ระดบัการศึกษา   

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 21 31.8 

ปริญญำตร ี 39 59.1 

ปริญญำโท 6 9.1 

รายไดต่้อเดือน   

10,000-20,000 บำท 27 40.9 

20,001-30,000 บำท 20 30.3 

30,001-40,000 บำท 12 18.2 

มำกกว่ำ 40,000 บำท 7 10.6 

ประสบการณใ์นการปฏิบติังาน   

6 เดอืน -10 ปี 37 56.1 

11-20 ปี 18 27.3 

มำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป 11 16.7 

ประเภทของบุคลากร   

พนักงำนมหำวิทยำลัย 24 36.4 

พนักงำนมหำวิทยำลัย (ส่วนงำน) 20 30.3 

ลูกจ้ำงประจ ำ/ชั่วครำว 22 33.3 

สงักดัในการท างานปัจจุบนั   

คลินิก 41 62.1 

พรีคลินิก 25 37.9 

 

ส่วนที่ 2 ผลกำรศึกษำควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ  

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล แสดงดัง

ตำรำงที่ 2-7 

 

ตารางท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน จ ำแนกตำมรำยด้ำนและภำพรวม 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น  

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ด้ำนลักษณะของงำน 3.85 0.49 มำก 

2. ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 3.25 0.67 ปำนกลำง 

3. ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 3.70 0.63 มำก 

4. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 3.94 0.60 มำก 

5. ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 3.51 0.58 มำก 

ภาพรวม 3.65 0.42 มาก 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยภำพรวมอยู่ในระดบั

มำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.65, S.D. = 0.42) เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนด้ำนที่มีควำมสมดุลมำกเป็น

อันดับแรก คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร

ท ำงำนร่วมกนั รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะของงำน โดย

มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.94, S.D. = 0.60) และ (�̅� 

= 3.85, S.D. = 0.49) ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 3 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนลักษณะของงำน  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. งำนที่ได้รับมอบหมำยตรงกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ 3.89 0.65 มำก 

2. งำนที่ได้รับมอบหมำยน่ำสนใจมคีวำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรคแ์ละท้ำทำย 3.88 0.63  มำก 

3. งำนที่ได้รับมอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสรจ็ภำยในเวลำ 

    ที่ก  ำหนด 

4.05 

 

0.77 มำก 

4. งำนที่ได้รับมอบหมำยมอีสิระในกำรตดัสนิใจตำมขอบเขต 

    ควำมรับผดิชอบ 

3.70 

 

0.78 มำก 

5. งำนที่ได้รับมอบหมำยมจี ำนวนมำกเกนิไปกบัต ำแหน่งหน้ำที่ 3.74 0.86 มำก 

ภาพรวม 3.85 0.49 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนลักษณะของงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 

3.85, S.D. = 0.49) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 

ควำมคิดเห็นต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มี

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็นอนัดับแรก คือ 

งำนที่ได้รับมอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสร็จ

ภำยในเวลำที่ ก  ำหนดรองลงมำ คือ งำนที่ ไ ด้รับ

มอบหมำยตรงกบัควำมรู้  ควำมสำมำรถ โดยมีค่ำเฉล่ีย

เท่ำกับ (�̅� = 4.05, S.D. = 0.77) และ (�̅� = 3.89, 

S.D. = 0.65) ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 4 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. เงินเดอืนที่ได้รับเหมำะสมกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ 3.53 0.70 มำก 

2. เงินเดอืนที่ได้รับเหมำะสมกบัปริมำณงำนและหน้ำที่ ควำมรับผดิชอบ 3.35 0.79 ปำนกลำง 

3. เงินเดอืนที่ได้รับมคีวำมเพียงพอในกำรด ำรงชีพ 3.06 0.89 ปำนกลำง 

4. เงินเดอืนที่ได้รับมคีวำมเหมำะสมและยุตธิรรม 3.26 0.81 ปำนกลำง 

5. ท่ำนพึงพอใจกบัสวัสดกิำรต่ำง ๆ ที่ได้รับส ำหรับตนเอง และครอบครัว 3.33 0.77 ปำนกลำง 

ภาพรวม 3.25 0.67 ปานกลาง 

 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำ ง ำ น ด้ ำ น เ งิ น เ ดื อ น / ส วั ส ดิ ก ำ ร ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำงมี

ค่ ำ เ ฉ ล่ี ย เ ท่ ำ กั บ  ( �̅� = 3.25, S.D. = 0.67)  เ มื่ อ

พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคดิเหน็ต่อควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก  คือ เงินเดือนที่ ไ ด้ รับ

เหมำะสมกับควำมรู้  ควำมสำมำรถ รองลงมำ คือ 

เงินเดือนที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.53, 

S.D. = 0.70)  แ ล ะ  ( �̅� = 3.35, S.D. = 0.79) 

ตำมล ำดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพ 

เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ท่ำนได้รับกำรฝึกอบรมสมัมนำ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

    ในกำรท ำงำน 

3.44 0.78 มำก 

2. ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้สร้ำงผลงำน เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ เลื่อนระดบั 

    ต ำแหน่งงำน 

3.67 0.84 มำก 

3. ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ท่ำนปฏบิตังิำนอยู่มคีวำมมั่นคงต่อตวัท่ำนและ 

    มคีวำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  

3.74 0.88 มำก 

4. ท่ำนใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรคใ์นกำรท ำงำน 

    อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

3.92 0.70 มำก 

5. กำรปฏบิตังิำนมผีลท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ในชวีิตของตนเอง 3.71 0.67 มำก 

ภาพรวม 3.70 0.63 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำ ง ำน ด้ ำน โอกำสในกำร พัฒนำศั กยภำพเ พ่ื อ

ควำมก้ำวหน้ำของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่

ในระดับมำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.70, S.D. = 

0.63) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเหน็ต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก คือ ท่ำนใช้ควำมรู้

ควำมสำมำรถ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน

อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ รองลงมำ คือ ต ำแหน่งหน้ำที่ที่

ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่มีควำมมั่นคงต่อตัวท่ำนและมี

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 

3.92, S.D. = 0.70) และ (�̅� = 3.74, S.D. = 0.88) 

ตำมล ำดบั

 

ตารางท่ี 6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือ

กำรท ำงำนร่วมกนั 

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ผู้บงัคบับญัชำให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำ 3.86 0.80 มำก 

2. เพ่ือนร่วมงำนมคีวำมสนิทสนม และเป็นกนัเอง   4.08 0.81  มำก 

3. ท่ำนได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำนในกำรท ำงำนต่ำงๆ 3.98 0.79 มำก 

4. ท่ำนได้รับควำมร่วมมอืในกำรท ำงำนจำกเพ่ือนร่วมงำน 4.09 0.77  มำก 

5. ท่ำนได้น ำแนวคดิจำกกำรอบรม/สมัมนำไปประยุกตใ์ช้ในกำรท ำงำน 3.71 0.69  มำก 

ภาพรวม 3.94 0.60  มาก 

 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกันของผู้ ตอบแบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั (𝑥 ̅= 3.94, S.D. = 0.60) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิต

กำรท ำงำนมำกเป็นอันดับแรก คือ ท่ำนได้รับควำม

ร่วมมือในกำรท ำงำนจำกเพ่ือนร่วมงำน รองลงมำ คือ 

เพ่ือนร่วมงำนมีควำมสนิทสนม และเป็นกันเอง โดยมี

ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 4.09, S.D. = 0.77) และ (�̅� = 

4.08, S.D. = 0.81) ตำมล ำดบั
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ตารางท่ี 7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน  

ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนก ำหนดเวลำเข้ำ-ออกงำนให้สำมำรถยืดหยุ่นได้ 3.29 1.16 ปำนกลำง 

2. หน่วยงำนของท่ำนมวีัสดุและครภุัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอ 

    และทนัสมยั 

3.71 0.71  

  

มำก 

 

3. ท่ำนสำมำรถจัดแบ่งเวลำในกำรพักผ่อนได้อย่ำงเหมำะสม 3.65 0.69 มำก 

4. ท่ำนมเีวลำในกำรออกก ำลังกำยเพ่ือเป็นกำรรักษำสขุภำพ 3.20 1.04 ปำนกลำง 

5. ท่ำนมเีวลำไปเข้ำร่วมกจิกรรมกบัเพ่ือน ๆ และสงัคม 3.27 0.98 ปำนกลำง 

6. ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่กบักำรดูแลครอบครัวได้อย่ำงเหมำะสม 3.52 0.74 มำก 

7. ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัวในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี 3.98 0.81 มำก  

8. ท่ำนสำมำรถจัดสรรเวลำในกำรพัฒนำอำชพีเสริมได้อย่ำงเหมำะสม 3.26 0.85 ปำนกลำง 

9. ท่ำนพอใจในควำมสมดุลของชีวิตช่วงเวลำกำรท ำงำน 3.67 0.66 มำก 

ภาพรวม 3.51 0.58 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของผู้ตอบ

แบบสอบถำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉล่ีย

เท่ำกับ (�̅� = 3.51, S.D. = 0.58) เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยข้อ พบว่ำ ควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนข้อที่มีควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนมำกเป็น

อันดับแรก คือ ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัว

ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี รองลงมำ คือ หน่วยงำนของ

ท่ำนมวีัสดุและครภุัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอและ

ทันสมัย โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ (�̅� = 3.98, S.D. = 

0.81) และ (�̅� = 3.71, S.D. = 0.71) ตำมล ำดบั 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทยีบควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สังกัดภำควิชำ คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

มหิดล จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ตำรำงที่ 8-9) 

 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

จ ำแนกตำมเพศ และสงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบนั 

ปัจจยั ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน Mann-Whitney U p-value 

เพศ ด้ำนลักษณะของงำน 328.50 0.76 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 341.50 0.96 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 286.00 0.31 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 322.50 0.69 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 312.00 0.56 

ภำพรวม 318.00 0.63 

สงักดัในกำร 

ท ำงำนปัจจุบนั 

ด้ำนลักษณะของงำน 506.00 0.92 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 453.50 0.38 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 404.00 0.12 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 423.50 0.19 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 405.50 0.12 

ภำพรวม 401.50 0.09 
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จำกตำรำงที่ 8 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำต่อควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนจ ำแนกตำมเพศ และสงักดัในกำรท ำงำน

ปัจจุบัน โดยใช้สถิติทดสอบ Mann–Whitney U test 

พบว่ำ บุคลำกรที่มเีพศ และสงักดัในกำรท ำงำนปัจจุบัน 

แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ ด้ำน

กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน ด้ำน

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวม ไม่

แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำต่อควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

จ ำแนกตำมอำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ต่อเดอืน ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน และประเภทของบุคลำกร 

ปัจจยั ความคิดเห็นต่อความสมดุลของชีวิตการท างาน Kruskal–Wallis 

Chi-square 

p-value 

อำยุ ด้ำนลักษณะของงำน 1.33 0.51 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 2.51 0.29 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 1.32 0.52 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 3.36 0.19 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 0.17 0.92 

ภำพรวม 2.88 0.24 

ระดบักำรศึกษำ ด้ำนลักษณะของงำน 2.59 0.27 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 3.94 0.14 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 5.19 0.07 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.96 0.62 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 4.23 0.12 

ภำพรวม 5.38 0.07 

รำยได้ต่อเดอืน ด้ำนลักษณะของงำน 7.05 0.07 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 14.31 0.00 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 8.80 0.03 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.57 0.90 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 1.71 0.63 

ภำพรวม 7.14 0.07 

ประสบกำรณใ์น

กำรท ำงำน 

ด้ำนลักษณะของงำน 0.46 0.79 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 9.29 0.10 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 2.55 0.28 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 2.44 0.29 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 0.85 0.96 

ภำพรวม 3.69 0.16 

ประเภทของ

บุคลำกร 

ด้ำนลักษณะของงำน 5.56 0.62 

ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 13.01 0.00 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 11.22 0.00 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 0.44 0.80 

ด้ำนควำมสมดุลของชวีิตกำรท ำงำน 2.69 0.26 

ภำพรวม 5.10 0.08 
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จำกตำรำงที่ 9 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำต่อควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำน จ ำแนกตำม อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และ

ประเภทของบุคลำกร โดยใช้สถิติทดสอบ Kruskal–

Wallis test พบว่ำ บุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และ

ประเภทของบุคลำกร แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร และด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 ส่วน

บุคลำกรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำน แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำนด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/

สวัสดิกำร ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร

ท ำงำนร่วมกนั ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และ

ภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1. ภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยมีจ ำนวนมำก 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัคุณวุฒิและต ำแหน่งหน้ำที่  

2. งำนมีควำมเร่งด่วนที่เข้ำมำท ำให้ยำกต่อกำร

สร้ำงควำมสมดุลในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวบำงครั้ง

งำนที่ต้องท ำเป็นงำนที่ไม่ได้คำดคดิ 

3. กำรท ำงำนที่ไม่เป็นระบบ ระเบยีบ ไม่มคีวำม

แน่นอนชัดเจนงำนที่เป็นงำนที่ต้องอำศัยกำรแก้ปัญหำ

ในแต่ละเร่ืองหรือกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำที่เกดิขึ้น  

4. กำรใช้ชีวิตให้เกิดควำมสมดุลเรื่องงำนและ

เรื่องส่วนตัวเป็นเรื่องยำกเนื่องจำกปัจจัยภำยนอก ที่มี

อิทธิพลต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

ด้ำนสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 

5 .  ก ำ รตรวจสุ ขภ ำพ บุคลำก รปร ะ จ ำ ปี   

คณะทนัตแพทยศำสตร์ ควรให้กำรสนับสนุนสวัสดิกำร

แก่บุคลำกร ไม่ควรน ำมำหักจำกค่ำรักษำพยำบำลที่

กองทุนสวัสดกิำรได้จัดสรรให้ 

6. สวัสดิกำรยืดหยุ่นด้ำนสุขภำพ ควรเป็นเงิน

ง บ ป ร ะ ม ำณอี ก ส่ ว น ไ ม่ ค ว ร น ำ ม ำ หั ก จ ำ ก ค่ ำ

รักษำพยำบำลที่กองทุนสวัสดิกำรได้จัดสรรมำให้และ

เดิมให้จ ำนวนเงิน 5,000 บำทควรเพ่ิมเป็นจ ำนวนเงิน 

10,000 บำท 

 

สรุปผลการวิจยั  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะ

ทนัตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล อยู่ในระดบัมำก

และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉล่ีย

สงูสดุ คือ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกนั (�̅� = 3.94, S.D. = 0.60) รองลงมำ คอื ด้ำน

ลักษณะของงำน (𝑥 ̅= 3.85, S.D. = 0.49) ด้ำนโอกำส

ในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ (�̅� = 3.70, 

S.D. = 0.63) และด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน 

( �̅� = 3.51, S.D. = 0.58)  ต ำมล ำ ดั บ  ส่ ว น ด้ ำน

เงินเดอืน/สวัสดกิำร อยู่ในระดบัปำนกลำง (�̅� = 3.25, 

S.D. = 0.67) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ ำ ส ต ร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล บุคลำกรที่มี เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และสังกัด 

แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเหน็ต่อควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนในด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนเงินเดอืน/สวัสดกิำร 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน 

ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน และภำพรวมไม่

แตกต่ำงกัน ส่วนบุคลำกรที่มีรำยได้ต่อเดือน และ

ประเภทของบุคลำกร แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ

ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนเงินเดือน/

สวัสดิกำร และด้ำนโอกำสกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญั 0.05 

 

อภิปรายผล  

ผลกำรวิจัยเรื่อง ควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

ของบุคลำกรสำยสนับสนุนสังกัดภำควิชำ คณะทันต

แพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล โดยศึกษำควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนที่มปีระเดน็ที่น่ำสนใจซึ่งน ำมำ

อภิปรำย ดงันี้   

ด้ ำนลักษณะของงำน พบว่ำ  ง ำนที่ ไ ด้ รับ

มอบหมำยสำมำรถบริหำรจัดกำรให้เสรจ็ภำยในเวลำที่

ก  ำหนดตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ และงำนที่ได้รับ

มอบหมำยมีจ ำนวนมำกเกินไปกับต ำแหน่งหน้ำที่ ซึ่ง

นอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ จุฑำภรณ์  

หนูบุตร [1] พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร

ท ำงำน กรณีศึกษำ: โรงพยำบำลวิภำวดี คือ วัฒนธรรม

กำรท ำงำนที่เน้นปริมำณงำนท ำให้ต้องแบกภำระงำน

มำกเกินไป เวลำกำรปฏิบัติงำน และหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบในงำนส่ งผลให้ประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำนไม่ดีเท่ำที่ควร และไม่สอดคล้องกับผล

กำรศึกษำของ ภำวิณี แสนวัน [9] พบว่ำ กำรศึกษำ

ปัจจัยด้ำนส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำน และปัจจัย

ด้ำนสังคม ที่มีผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร
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ท ำงำนของพนักงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร คือ งำนที่

พนักงำนปฏบิัติมีระเบียบแบบแผนที่แน่นอนชัดเจนใน

เร่ืองเกี่ยวกับรูปแบบงำนที่พนักงำนรับผิดชอบ กำร

ท ำงำนจัดสรรงำนในปริมำณที่มีควำมเหมำะสม ตรงกบั

ควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำนและมีก ำลังคนที่

เพียงพอ เพ่ือไม่ให้พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนใน

ปริมำณงำนที่มำกเกนิไป  

ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร พบว่ำ เงินเดือนที่

ได้รับเหมำะสมกับควำมรู้  ควำมสำมำรถ เงินเดือนที่

ไ ด้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและหน้ำที่ ควำม

รับผิดชอบ และเงินเดือนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและ

ยุติธรรม ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับส ำนักงำน

คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน [10] ได้กล่ำวว่ำ 

ค่ำตอบแทน คือ ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่องค์กรจ่ำยให้แก่

ผู้ปฏบิัติงำน ค่ำใช้จ่ำยนี้ อำจจ่ำยในรูปตัวเงินหรือไม่ใช่

ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบจูงใจให้มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ส่งเสริมขวัญก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน 

และเสริมสร้ำงฐำนะควำมเป็นอยู่ของครอบครัว

บุคลำกรให้ดียิ่งขึ้น และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ

ของ กิตติ ชุณหศรีวงศ์ [11] พบว่ำ ควำมสมดุลของ

ชีวิตกำรท ำงำนและครอบครัวของบุคลำกรสำยวิชำกำร 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง คือ กำรได้รับเงินเดือนและ

ค่ำตอบแทนจำกหน่วยงำนที่ ไม่คุ้ มค่ำเหมำะสมกับ

ปริมำณงำนที่ ได้รับมอบหมำย และหน้ำที่ ในควำม

รับผดิชอบมจี ำนวนมำกเกนิไป 

ด้ ำน โอกำส ในกำ ร พัฒนำศั กยภ ำพ เ พ่ื อ

ควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำ ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคดิ

ริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏบิตังิำนมคีวำมมั่นคงต่อตวับุคลำกร

และมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และกำรปฏิบัติงำนมีผล

ท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ในชีวิตของตนเองโดยกำรให้

ข้อมูลย้อนกลับของงำนที่ท ำ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถน ำ

ข้อมูลย้อนกลับนั้นมำปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำนให้มี

ประสิทธิภำพ โดยกำรให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ งำน   

ที่นอกเหนือจำกงำนประจ ำที่ท  ำ และที่ส  ำคัญควรสร้ำง

เส้นทำงอำชีพเพ่ือให้บุคลำกรมองเห็นควำมส ำคัญ

โอกำสควำมก้ำวหน้ำของตนเอง ประกำศ คณะทันต

แพทยศำสตร์ มหำวิทยำมหิดล เรื่อง ทุนอุดหนุนกำร

ประชุม กำรดูงำน และกำรฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงำน  

ในมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน พ.ศ. 2564 ซึ่งนอกจำกนี้

สอดคล้องกบัผลกำรศึกษำของ สภุำ เขม็แขง็ปรีชำนนท ์

และคณะฯ [7] พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสมดุล

ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงมหำดไทย คือ ได้รับโอกำสในกำรศึกษำ

อบรมเพ่ือพัฒนำทักษะ ประสบกำรณ์ให้เหมำะสมกับ

กำรเลื่อนต ำแหน่งโดยกำรให้บุคลำกรสำมำรถค้นคว้ำ

หำควำมรู้ ในเร่ืองต่ำง ๆ เพ่ือที่จะสำมำรถต่อยอดใน

สำยงำนและมีศักยภำพพอที่จะเล่ือนไปสู่ต ำแหน่งที่

สูงขึ้ นได้ และสอดคล้องกับ กิตติคุณ แสงนิล และ

คณะฯ [2] ได้กล่ำวว่ำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร

ท ำงำนเกี่ ยว ข้องกับองค์ประกอบด้ำนสติปัญญำ

เนื่องจำกชีวิตของคนเรำไม่หยุดนิ่งสิ่งที่เรำควรต้องท ำ 

คือ กำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำและกำรสร้ำงสมดุลให้กบั

ชีวิต เพ่ือเติมเตม็ชีวิตและก่อให้เกิดประโยชน์ทุกด้ำน

ท ำให้ทุก ๆ ฝ่ำยเกดิควำมพึงพอใจ 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกัน พบว่ำ ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำงำนจำก

เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือนร่วมงำนมีควำมสนิทสนมและเป็น

กันเอง และได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำนในกำร

ท ำงำนต่ำง ๆ ซึ่งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ

ของ ปัทมำวรรณ จินดำรักษ์ และคณะฯ [6] พบว่ำ 

สมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำนกับควำมหลำกหลำย

ของกลุ่มวัย คือ กำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำนมี

บทบำทส ำคญัมำกกว่ำกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำนและ

จำกองค์กร เนื่องจำกเพ่ือนร่วมงำนเป็นผู้ที่บุคลำกร    

มีควำมใกล้ชิดสนิทสนมมำกที่สุดเป็นผู้ที่มีโอกำสที่จะ

พูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเหน็ปรึกษำหำรือและให้กำร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกนัในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตวั ดังนั้น 

จึงเป็นไปได้ว่ำควำมสมดุลชีวิตระหว่ำงงำนและชีวิต

ส่วนตัวจะยิ่งมำกขึ้นหำกได้รับกำรสนับสนุนกำรเพ่ือน

ร่วมงำน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ฐำนิตตำ 

สงิห์ลอ [12] พบว่ำ ควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนของ

พนักงำนกำรประปำส่วนภูมิภำคเขต 3 คือ พนักงำน

รู้สกึไว้วำงใจในเพ่ือนร่วมงำนเนื่องจำกพนักงำนทุกคน

สำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีมมีกำรแบ่งปันและ

แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นของผู้มีประสบกำรณ์โดยตรง 

จึงท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ ร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ท ำให้สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่ำง

ต่อเนื่อง และกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้เพ่ือ

เพ่ิมประสทิธภิำพในกำรเรียนรู้  ท ำให้บุคลำกรสำมำรถ

น ำมำปฏิบัติงำนได้จริง รวมถึงมีควำมสำมำรถในกำร

ป รั บตั ว ใ ห้ เ ข้ ำ กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อมภ ำย ใ ต้ บ ริ บท ที่

เปล่ียนแปลงในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี โดยกำรก ำหนด

โครงกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ เพ่ือเป็นกำรละลำย

พฤติกรรม กำรเรียนรู้  กำรเข้ำสังคม และเป็นกำร

สนับสนุนแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ใน

กำรสร้ำงควำมสมัพันธก์บัเพ่ือนร่วมงำนที่ดต่ีอกนั  
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ด้ำนควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน พบว่ำ 

ได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัวในกำรท ำงำนเป็น

อย่ำงดี มีวัสดุและครุภัณฑส์ ำหรับกำรท ำงำนที่เพียงพอ

และทันสมัย และพอใจในควำมสมดุลของชีวิตกำร

ท ำงำนช่วงเวลำกำรท ำงำน เพรำะเวลำเป็นสิ่งส ำคัญที่

เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจทุก ๆ อย่ำงของชีวิตในกำร

บริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีระดับควำม

แตกต่ำงกันไปตำมสถำนะภำพและบทบำทหน้ำที่ของ

แต่ละบุคคล ซึ่งชีวิตมีมำกกว่ำหนึ่งด้ำนเสมอ ดังนั้น จึง

ต้องท ำควำมเข้ำใจและพยำยำมควบคุมให้เกิดควำม

สมดุลที่พอด ีเพ่ือที่ควำมสมดุลนี้จะน ำมำซึ่งควำมส ำเรจ็

ที่จะช่วยผลักดันท ำให้เกิดควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต 

ซึ่ งนอกจำกนี้ สอดคล้องกับ สุภำ เข็มแข็งปรีชำนนท์ 

และคณะฯ [7] ได้กล่ำวว่ำกำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตที่ปฏบิตังิำนมำกกว่ำกจิกรรมใด ๆ บุคลำกรใช้เวลำ

ถงึหนึ่งในสำมของชีวิตเป็นอย่ำงน้อยอยู่ในที่ท ำงำนเวลำ

ส่วนมำกของชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรได้อยู่กบัสิ่ง

ที่ตนเองพึงพอใจกจ็ะช่วยให้มสีภำพจิตใจและอำรมณ์ที่

ส่งเสริมให้เกดิกำรท ำงำนที่ดีส่งผลต่อชีวิตโดยรวมของ

บุคลำกรให้มีควำมสุขแสดงถึงกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

และไม่สอดคล้องกบัผลกำรศึกษำของ กติตคิุณ แสงนิล 

และคณะฯ [2] พบว่ำ กำรสร้ำงควำมหมำยทำงสังคม

และบริหำรควำมสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำนจำก

ประสบกำรณ์ของนักศึกษำปริญญำเอก คณะวิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร:กำรศึกษำเพ่ือสร้ำง

ทฤษฎีฐำนรำก คือ ภำระหน้ำที่ทำงครอบครัวเป็น

อุปสรรคที่อำจขัดขวำงกำรสร้ำงควำมสมดุลในชีวิตและ

กำรท ำงำนได้ กล่ำวคือ ภำระหน้ำที่ทำงครอบครัวจะ

เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท  ำให้ระดับควำมยำกง่ำยในกำรสร้ำง

ควำมสมดุลของแต่ละคนไม่เท่ำกนั เป็นตัวกำรที่ท ำให้

ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในด้ำนครอบครัวมีควำม

แตกต่ำงกันไปในแต่ละบุคคลตำมบทบำทหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลในเชิงลบที่อำจขัดขวำงหรือเป็น

อปุสรรคต่อกำรสร้ำงและกำรบริหำรควำมสมดุลในชีวิต

และกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล 

จำกผลกำรวิจัย วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ำ ควำม

สมดุลของชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

สั ง กั ด ภ ำ ค วิ ช ำ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ ำ ส ต ร์  

มหำวิทยำลัยมหิดล  เมื่ อน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลที่ ได้

สำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำควำมสมดุล

ของชีวิตกำรท ำงำน ตำมวัตถุประสงคข์องงำนวิจัย ดงันี้  

1. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสงัคมหรือกำรท ำงำน

ร่วมกัน มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด อภิปรำย ได้ว่ำ 

บุคลำกรได้รับควำมร่วมมือจำกเพ่ือนร่วมงำนและมี

ควำมใกล้ชิดสนิทสนมเป็นกันเอง เป็นผู้ที่พูดคุย

แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นปรึกษำหำรือและให้กำร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัวมีกำร

แบ่งปันควำมคดิเหน็ในกำรปฏบิตังิำนและมกีำรยอมรับ

ฟังควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำนในกำรพัฒนำงำน 

โดยกำรน ำเอำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนหรือ

ปัญหำส่วนตัวมำวิเครำะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกดิขึ้น มี

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน 

และพิจำรณำทบทวนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ก่อนที่จะ

ตดัสนิใจในกำรปฏบิตังิำน ท ำให้บุคลำกรเกดิกำรเรียนรู้  

ฝึกฝน ปฏิบัติงำนร่วมกันเป็นทีมจึงท ำให้บุคลำกร

ค ำนึงถึงเป้ำหมำยและผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ

ส่วนตัว เพ่ือน ำควำมรู้มำพัฒนำงำนประยุกต์ใช้ให้เกดิ

ประโยชน์สูงสดุในกำรปฏิบัติงำนของตนเองและเพ่ือน

ร่วมงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยให้ตรงตำมเป้ำหมำย

และวัตถุประสงคท์ี่ก  ำหนดไว้ 

2. ด้ำนเงินเดือน/สวัสดิกำร มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน

ระดับต ่ำสุด อภิปรำยได้ว่ำ ปัจจุบันค่ำครองชีพสูงมำก

ขึ้ นเรื่อย ๆ ตำมเศรษฐกิจ เมื่อเทียบกับบุคลำกรที่ยัง

ไม่ได้บรรจุซึ่งในแต่ละปีเงินเดอืนกจ็ะไม่ได้เพ่ิมขึ้น ส่วน

สวัสดิกำรกไ็ม่มีโดยเฉพำะต ำแหน่งลูกจ้ำงชั่วครำว และ

บุคลำกรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีที่มีกำร

เป ล่ียนแปลง ไปอ ย่ ำ งมำกมำ เ ป็นสิ่ ง จ ำ เ ป็นกับ

ชีวิตประจ ำวัน จึงท ำให้รำยได้แต่ละเดอืนไม่เพียงพอกบั

ค่ำใช้จ่ำย เนื่องจำกเงินเดือนเป็นปัจจัยที่ส  ำคัญในกำร

ตอบสนองควำมต้องกำรพ้ืนฐำนในกำรด ำเนินชีวิตของ

บุคลำกรทุกคน ที่มุ่งท ำงำนเพ่ือให้มรีำยได้เพียงพอตำม

สถำนะทำงสงัคมของแต่ละคน ผลประโยชน์ตอบแทนมี

ผลกระทบโดยตรงต่อกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ผลงำนที่

บุคลำกรท ำนั้นมีคุณภำพด้อยลง หำกผลตอบแทนที่

เหมำะสม ผลงำนจะออกมำมคุีณภำพชีวิตที่ด ี  

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1. ควรท ำกำรศึกษำวิจัยควำมสมดุลของชีวิต

กำรท ำงำนในแต่ละกลุ่มช่วงวัย ได้แก่ กลุ่มเจนเนอเรชั่น

วำย กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์ และกลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ เพ่ือ

น ำผลที่ ได้มำเปรียบเทียบและพัฒนำปรับปรุงกำร

บริหำรจัดกำรขององค์กร เพรำะบุคลำกรทุกคนมี

ควำมส ำคัญกับองค์กรถ้ำพัฒนำไปพร้อมกันจะท ำให้

องค์กรมีควำมก้ำวหน้ำและมีประสิทธิภำพต่อไปใน

อนำคต  

2. ควรท ำกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณและเชิง

คุณภำพที่เกี่ยวข้องกับควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำน

บุคลำกรสำยสนับสนุนสงักดัภำควิชำ และเปรียบเทยีบ
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กบัหน่วยงำนอื่น ๆ ในองค์กรเดียวกนัหรือต่ำงสถำบัน 

เ พ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สำมำรถน ำไปปรับใช้กับ

บุคลำกรให้ประสบควำมส ำเรจ็ในด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป 
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