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บทคดัย่อ 

การรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบส านักงานอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) เป็นประเดน็ที่มีการวิจัยในงาน

ประจ าโดยตลอด แต่ยังไม่มกีารประมวลข้อเสนอแนะและน ามาประยุกตใ์ช้เพ่ือพิสจูน์อย่างเป็นรปูธรรม การวิจัยนี้ จึง

มวีัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาทศันคตแิละสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ e-Office ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) เพ่ือ

ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างทศันคติและสภาพปัญหาในการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office และแนวทาง

การแก้ไขที่เหมาะสม และ 3) เพ่ือประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ e-Office ในสถานการณ์

วิกฤต โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสงักดัเดียวกนั จ านวน 50 คน รวบรวบข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามโดยวิธกีรอกบันทึกผลด้วยตนเองตามความสมัครใจ และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างด้วยการทดสอบที (Independent  

t-test) และความแปรปรวนทิศทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ด้านดีในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. = 0.95) รวมทั้งมีสภาพ

ปัญหาที่พบและพฤติกรรมการใช้งานระดับปานกลาง (�̅� = 2.96, S.D. = 1.05 และ �̅� = 2.94, S.D. = 1.04 

ตามล าดับ) และเมื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยพบว่า ผลด้านบุคคลต่อทศันคติ ต่อสภาพปัญหาที่พบ 

และต่อพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น เมื่อน าข้อค้นพบไป

ประยุกต์ใช้ภายใต้สถานการณ์วิกฤตยังพบว่า บุคลากรมีการตอบสนองและปรับตัวใช้งานระบบ e-Office เพ่ือการ

รับ-ส่งเอกสารเพ่ิมขึ้นจากเดมิร้อยละ 19.18 เป็น 49.32 ของจ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมดภายในระยะเวลา 
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Abstract 

Sending and receiving the electronic office system (e-Office) is a frequently researched issue in routine 

work, but there are no compiled and applied recommendations that are proven concretely. This research             

1) studied the attitudes of relevant personnel towards e-Office and usage problems of the e-Office, 2) studied 

the relationship between attitudes and problems of receiving and sending official letters through the e-Office 
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as well as appropriate solution guidelines, and 3) applied the solution guidelines of the e-Office in crisis 

situations. The target research group was 50 academic and supporting personnel in the same affiliation. 

Voluntary self-recorded questionnaires were collected. The data were analyzed by using percentage, mean, and 

standard deviation (S.D.), and the sample differences were analyzed by using Independent t-test and One-way 

ANOVA. From the results of this research, the respondents had good attitude in receiving and sending official 

documents through the e-Office on average at a high level (�̅� = 3.80, S.D. = 0.95). However, the problems 

and usage behaviors were shown at a moderate level (�̅� = 2.96, S.D. = 1.05 and �̅� = 2.94, S.D. 1.04, 

respectively). When comparing the differences of factors, it was found that the personal result towards attitudes, 

seen problems, and behaviors were not statistically significant different (0.05) level. Moreover, applying the 

findings under critical circumstance, the percentage of personnel has responded and adopted usage of the  

e-Office system to send and receive official documents increased from 19.18% to 49.32% of personnel in the 

unit within five months. 

Keyword: Attitude/ Problem/ Correspondence and Records/ e-Office 

 

1. บทน า 

จากแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ

ปฏริปูประเทศ และแผนพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2562 – 2564) ก าหนดให้

มีการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารประเทศ 

การให้บริการประชาชน และการพัฒนาระบบราชการ 

ประกอบกบันายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการให้ทุกหน่วยงาน

เร่งรัดพัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล โดยมีการลงนาม

บนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืด้านการเชื่อมโยงระบบสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่างส านักงานหน่วยงานต่างๆ 

ของรัฐเข้าด้วยกัน เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์หรือที่เรียกกนัทั่วไปว่า e-Office ให้เป็น

รูปธรรม และต่อยอดไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล [1] 

รวมถงึเพ่ือลดปัญหาที่เกดิจากการสื่อสารและด้านความ

ถูกต้องตามแบบฟอร์มของระบบเอกสาร (กระดาษ) 

อีกด้วย ธนู ทดแทนคุณ [2] ได้ศึกษาปัญหาในการ

เขียนหนังสือราชการของเจ้าหน้าที่รัฐและส่วนราชการ 

พบว่า ยังมีความผิดพลาดในหลายประเด็น ตั้งแต่

แบบฟอร์ม เนื้อหา การใช้ภาษา และการพิมพ์ ซึ่งส่งผล

ต่อการสื่อความหมายของเอกสารด้วย  

ผลการวิจัยด้านประสิทธิภาพการใช้งานด้วย

ระบบ e-Office ในรปูแบบของหน่วยงานทางการศึกษา

ประเภทโรงเรียน ร าเพียร น้อยเชียงคูณ และคณะ [3] 

รายงานว่าปัจจัยต าแหน่งหน้าที่ และระดับการศึกษา

ของบุคลากร และขนาดสถานศึกษานั้นไม่ส่งผลต่อ

สภาพการใช้งานระบบ e-Office รวมถึงมีภาพรวมของ

การท างานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั กุสมุาลย์ ประ

หา และสุรีรัตน์ อินทร์หม้อ [4] ที่รายงานว่าสภาพทาง

ประชากรศาสตร์ที่ ต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพการ

ท างานด้วยระบบ e-Office อย่างไรกต็าม ถึงแม้การใช้

งานระบบ e-Office จะช่วยอ านวยความสะดวกและ

สอดรับกับเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบันได้เป็นอย่างดี แต่

ผู้ วิจัยยังพบว่าพฤติกรรมการเข้าใช้ระบบ e-Office ที่

แตกต่างกันนั้นกลับมีผลต่อคุณภาพด้านการท างาน

ระบบ e-Office ซึ่งสอดคล้องกบัหลายข้อมูลที่กล่าวว่า 

ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ ใช้งานระบบ ลักษณะ

และรูปแบบองค์กร และความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือ

ประสบการณ์ของผู้ใช้งานมีผลต่อสภาพการใช้งาน [5] 

รวมถึงมีปัญหาและอุปสรรคมากน้อยแตกต่างกันไป

ตามลักษณะเชิงวัฒนธรรมองคก์รแต่ละแห่งด้วย [5,6]  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่าการใช้งานระบบ 

e-Office มี อุ ป ส ร รคหล า ยป ร ะ ก า รที่ ขึ้ น อ ยู่ กั บ

ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมของแต่ละองค์กร รวมถึง

ในสถานการณท์ี่แตกต่างกนัด้วย ซึ่งจ าต้องมแีนวทางใน

การประ ยุกต์ใ ช้ที่ แตกต่างกันไป ดังตัวอย่างใน

สถานการณ์วิกฤตที่บุคลากรไม่สามารถปฏบิัติงานแบบ

พบหน้า (Face to Face) ได้ เช่น ในช่วงสถานการณ์

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรน่า 

(Covid-19) ท าให้หลายหน่วยงานเกิดนโยบายการ

ปฏิบัติง านแบบเ ว้นระยะห่างทาง สังคม (Social 

Distancing) และรูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 

from Home, WFH) [7] อันเป็นส่วนกระตุ้ นให้การ

ปฏิบัติงานด้วยระบบ e-Office ถูกเร่งรัดให้เกิดการ

เข้าถงึและเรียนรู้ เพ่ือการใช้งานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

อย่างไรกต็าม ช่องว่างทางการวิจัยที่ค้นพบและ

เด่นชัดอันส่งผลต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบ  

e-Office อย่างชัดเจน คือประเด็นด้านทัศนคติของ
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ผู้ ใช้งาน รวมถึงสภาพปัญหาหรือสถานการณ์ซึ่งหน้า 

อันเป็นปัจจัยด้านอุปสรรคและผลกระทบโดยตรงของ

ผู้ปฏิบัติงาน งานวิจัยเรื่องนี้  จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเฉพาะ

ทางด้านทัศนคติและสภาพปัญหา กรณีศึกษากลุ่ม

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่ งมีความหลากหลาย 

รวมถึงการวิ เคราะห์แนวทางการแก้ไข และการ

ประยุกตใ์ช้ในวิกฤตการณส์ถานการณโ์ควิด-19 รวมถงึ

เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

อนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและสภาพปัญหาในการ

รับ-ส่ งหนั งสือราชการ ด้วยระบบ  e-Office ของ

บุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างทศันคตแิละ

สภาพปัญหาในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ  

e-Office และแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม 

3. เพ่ือประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาการ

ใช้งานระบบ e-Office ในสถานการณว์ิกฤต 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ในการวิจัยนี้  

ได้แก่ บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ มีความ

เกี่ยวข้องกบัการใช้งานระบบ e-Office ด้านต่าง ๆ โดย

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างหลักในงานวิจัยนี้ ด้วยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนรวม 50 

คน แบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 25 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 25 คน และไม่

จ ากดัปัจจัยใด 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

ง านวิ จั ย เ รื่ อ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ดงันี้  

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ประเภทบุคลากร อายุการท างาน การอบรมหรือได้รับ

การถ่ายทอดวิธกีารใช้งานด้วยระบบ e-Office และการ

เคยเข้าใช้งานระบบ e-Office 

ตอนที่  2 ข้อมูลทัศนคติการรับ-ส่งหนังสือ

ราชการด้วยระบบ e-Office  

ตอนที่  3 ข้อมูลสภาพปัญหาในการรับ-ส่ง

หนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ตอนที่ 4 ข้อมูลพฤตกิรรมการท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการใช้ระบบ e-Office 

ตอนที่ 5 ข้อมูลปัญหาหรือข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี 

ทั้งนี้  เคร่ืองมอืวิจัยได้ถูกตรวจสอบความถูกต้อง

เรียบร้อยของข้อค าถาม และประเดน็ค าถามด้วยการ

ประเมินค่าความเที่ยงตรงของเอกสาร หรือ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) ก่อนน ามาใช้

ในการประเมิน ทั้งนี้  สามารถอธบิายเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ได้ดงัภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ทศันคตต่ิอการใช้งาน 

(Attitude) 

 

สภาพปัญหาที่เป็นอปุสรรคต่อการใช้งาน 

(Problem) 

 

พฤตกิรรมการใช้งาน 

(Behavior) 

 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ อายุการท างาน การอบรมหรือได้รับการสอนและ

แนะน าระบบ e-Office และ การเคยเข้าใช้งานระบบ e-Office 

(e-Office) 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้ วิจัยได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายรวม

ทั้งหมด จ านวน 50 คน และใช้วิธีการเกบ็ข้อมูลเพียง

ครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) ทั้งนี้  ท าการ

ประเมนิกบักลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน ด้วยวิธกีรอกบันทกึผลเองตามความ

สมั ค ร ใ จ  (Self-administered Questionnaire) โ ดย

ด า เนินการ เก็บ ข้อมูลในช่วง เดือนมกราคม ถึ ง

กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

หลังจากเกบ็รวบรวมข้อมูลครบถ้วน ผู้ วิจัยน า

ข้อมูลทั้งหมดไปด าเนินการลงรหัสข้อมูล (Coding) 

และคัดลอกรหัสลงในแบบฟอร์มการลงรหัส แล้วน าไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (IBM SPSS for 

Windows, Version 25) เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, �̅�) 

และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, 

S.D.) 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ

ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ ทดสอบ  

(t-test) และการทดสอบ (f-test) ที่ระดับนับส าคัญ 

0.05 เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจ าแนก 

เพศ อายุ ประเภทบุคลากร อายุการท างาน การอบรม

หรือไ ด้รับการถ่ายทอดวิธีการใ ช้งานด้วยระบบ  

e-Office และการเคยเข้าใช้งานระบบ e-Office ร่วมกบั

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว จากนั้น จึงน าผล

ค านวณทางสถิติที่ได้มาเขียนการวิเคราะห์และน าเสนอ

ผลการวิจัยต่อไป 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

จากผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 50 ราย ซึ่ง

แบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) และสาย

สนับสนุน (หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ) ใน

สัดส่ วน ร้อยละ  50 ผลการส ารวจพบว่า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23-40 ปี  

(บุคลากรอายุน้อยที่สดุ 23 ปี) มากถงึ 33 คน หรือคดิ

เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 66 ของผู้ ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด (และมากถึงร้อยละ 42.31 ของประชากรใน

คณะฯ ทั้งหมด) โดยสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 56 (28 คน) และเพศชายร้อยละ 44 (22 คน) 

ในจ านวนนี้  แบ่งออกเป็นบุคลากรกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติการ อาจารย์ หัวหน้างาน และผู้ บริหาร ใน

สัดส่วนร้อยละ 42, 32, 18, และ 8 ตามล าดับ และ

จากอายุงานจะพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่

ในช่วง 6-10 ปี ซึ่งมจี านวนมากถงึร้อยละ 38 รองลงมา

คือกลุ่มอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มอายุงานระหว่าง 

11-15 ปี  ที่ ร้ อ ย ล ะ  26 แ ล ะ  14 ต า ม ล า ดั บ 

นอกเหนือจากนั้น เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีอายุงานมาก

ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปรวมทั้งสิ้นร้อยละ 22 

ทั้งนี้  หากพิจารณาจากประสบการณ์การใช้งาน

ระบบ e-Office จะพบว่า บุคลากรที่เคยมปีระสบการณ์

การอบรมการใช้งานระบบฯ มาก่อน รวมถึงทั้งที่ได้รับ

การสอน และแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานรวมร้อยละ 70 

ของทั้งหมด อย่างไรกต็าม จากการส ารวจยังพบว่า มี

เพียงร้อยละ 40 เท่านั้น ที่เคยใช้ระบบฯ และยังคงใช้

งานอยู่ในปัจจุบนั  

1. ผลด้านทัศนคติที่มี ต่อการใช้งานระบบ      

e-Office พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติด้านดี

ในการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ซึ่ง

อยู่ในระดับ “มาก” หรือเฉล่ีย 3.80 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า

ระบบ e-Office ท าให้ประหยัดทรัพยากรขององค์กร 

เช่น ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงาน

และมลพิษ ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือด้าน

ความปลอดภัยในการเกบ็ข้อมูล ดงัตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ และ

อายุงาน ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ e-Office พบว่า 

ปัจจัย ด้านบุคคล มีทัศนคติ ต่อการใ ช้งานระบบ          

e-Office ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 อย่างไรกต็ามเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ

พบว่า เพศของบุคลากรมีทัศนคติต่อการใช้งานระบบ 

e-Office แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จ านวน 2 ประเดน็ กล่าวคือ เพศหญิงมีทศันคติ

ว่าบุคลากรควรมีความรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณมากกว่า

เพศชาย และเพศชายมีทศันคติต่อระบบ e-Office ท า

ให้การปฏบิัติงานรับ-ส่งหนังสอืราชการมีประสทิธภิาพ

เพ่ิมมากขึ้นมากกว่าเพศหญิง ผลดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลระดบัความเหน็ด้านทศันคตต่ิอการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น �̅� S.D. 

1. บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณ 3.84 0.90 มาก 

2. บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบัระบบ e-Office 3.78 0.86 มาก 

3. ระบบ e-Office ใช้ปฏบิตังิานสารบรรณเท่านั้น 3.31 0.88 ปานกลาง 

4. ระบบ e-Office เป็นระบบที่มคีวามปลอดภัยในการเกบ็ข้อมูล 4.08 1.02 มาก 

5. ระบบ e-Office ท าให้การปฏบิตังิานรับ-สง่หนงัสอืราชการมี

ประสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.65 0.98 มาก 

6. ระบบ e-Office ท าให้การสบืค้น ตดิตามข้อมูลการรับ-ส่ง

หนังสอืราชการสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 

3.92 0.96 มาก 

7. ระบบ e-Office ท าให้ประหยัดทรัพยากรขององคก์ร เช่น 

ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงานและมลพิษ 

4.22 0.97 มากที่สดุ 

8. ระบบ e-Office ท าให้การด าเนนิงานภารกจิต่าง ๆ ในหน่วยงาน

มปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.61 1.00 มาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.80 0.95 มาก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน t-test ด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (เพศ) 

 

2. ผลด้านสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ      

e-Office พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพปัญหาโดย

เฉล่ีย อยู่ในระดับ “ปานกลาง”  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อจะพบว่า ทุกรายการมผีลระดบัความคดิเหน็ในระดับ

ปานกลางทั้งสิ้ น ทั้งนี้  รายการประเด็นที่ส  าคัญและ

ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นสภาพปัญหาในระดับ

ค่าเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ ความชัดเจนในนโยบายการรับ-

ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับความ

คิดเห็นเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ ด้านการอบรมและ

แนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ใน

การรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.14) และด้านความเพียงพอและ

ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการรับ-

ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office (ระดับความ

คดิเหน็เฉล่ีย 2.98) ผลดงัตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัสภาพปัญหาในการรับ-สง่หนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น 
�̅� S.D. 

1. หน่วยงานมนีโยบายชัดเจนในการรับ-ส่งหนงัสอืราชการ

ด้วยระบบ e-Office 

3.16 1.15 ปานกลาง 

2. มกีารอบรมและแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บุคลากร

สามารถใช้ในการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

3.14 1.06 ปานกลาง 

 

รายการ ชาย หญิง T-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. 

- บุคลากรควรมคีวามรู้ เกี่ยวกบังานสารบรรณ 3.45 0.96 4.14 0.74 -2.864 0.006* 

- ระบบ e-Office ท าให้การปฏบิตังิานรับ-สง่หนงัสอื

ราชการมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.95 0.84 3.41 1.02  2.019 0.049* 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลระดบัสภาพปัญหาในการรับ-สง่หนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office (ต่อ) 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น 
�̅� S.D. 

3. การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office มลี าดบั 

ขั้นตอนการท างานง่ายและไม่ซับซ้อน 

2.88 0.99 ปานกลาง 

4. การเชื่อมต่อระบบอนิเทอร์เนต็ ของคณะฯ และ

มหาวิทยาลัยมคีวามเรว็และประสทิธภิาพในการรับ-สง่

หนังสอืราชการด้วยงานระบบ e-Office อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2.94 0.97 ปานกลาง 

5. การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office มคีวาม

ต่อเนื่อง (ความเสถยีรภาพ) ตามเส้นทางเดนิเอกสาร หรือ

ขั้นตอนที่ก  าหนด 

2.65 0.94 ปานกลาง 

6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและไม่รองรับกบัการใช้งาน

ในการรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

2.98 1.18 ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 2.96 1.05 ปานกลาง 

 

ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้าน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ 

และอายุงาน ต่อสภาพปัญหาการใช้งานระบบ e-Office 

ด้วยการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test จะพบว่า

ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านบุคคลนั้นไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรกต็าม 

เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบประเด็นส าคัญสอง 

ประการ คือ  ด้ าน เพศ พบว่า เพศหญิ งมีผลต่อ        

สภาพปัญหาในเรื่ องของความชัดเจนของนโยบาย

หน่วยงานในการใช้งานระบบ e-Office มากกว่าเพศ

ชาย ดังตารางที่ 4 และด้านอายุงาน พบว่าผู้ใช้งานที่มี

ช่วงอายุงานระหว่าง 6 - 10 ปี มีปัญหาต่อล าดับ และ

ขั้นตอนการท างานการรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ         

e-Office ที่เหน็ว่ายากและซับซ้อน มากกว่าช่วงอายุงาน

อื่นๆ โดยทั้ งสองประเด็นมีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ดงัตารางที่ 5  

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน t-test ด้านสภาพปัญหาที่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (เพศ) 

รายการ ชาย หญิง T-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. 

หน่วยงานมนีโยบายชัดเจนในการรับ-ส่งหนงัสอื

ราชการด้วยระบบ e-Office 

2.77 0.92 3.52 1.18 -2.524 0.015* 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน f-test ด้านสภาพปัญหาที่มต่ีอการใช้งานระบบ e-Office (อายุงาน) 

รายการ 6 – 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปี ข้ึนไป F-

Value 

P-

Value �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

การรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ  

e-Office มลี าดบั ขั้นตอนการท างานง่าย

และไม่ซับซ้อน 

3.47 0.84 2.68 1.25 2.17 2.24 2.663 0.027* 
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3.  ผลด้านพฤติกรรมในการใ ช้งานระบบ  

e-Office พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการ

ใ ช้ ง านในการรับ-ส่ งหนังสือราชการ ด้วยระบบ  

e-Office โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ “ปานกลาง” (ความ

คิดเห็นโดยเฉล่ีย 2.94) โดยพฤติกรรมที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมี ค่าเฉ ล่ียความคิดเห็นสูงที่ สุดคือ 

พฤตกิรรมด้านการแก้ไขปัญหาระหว่างการใช้งานระบบ 

e-Office โดยจะตดิต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล (ความ

คิดเห็นโดยเฉล่ีย 3.29) และรองลงมาคือการใช้งาน

ระบบ e-Office ในการตรวจสอบและติดตามสถานะ

ของหนังสือราชการที่ส่งไปยังผู้รับ (ความคิดเห็นโดย

เฉล่ีย 3.05)  ดงัตารางที่ 6

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลระดบัความคดิเหน็ด้านพฤตกิรรมการรับ-ส่งหนงัสอืราชการด้วยระบบ e-Office 

ล าดบั รายการ ความคิดเห็น ระดบั 

ความคิดเห็น �̅� S.D. 

1. ท่านเคยแนะน า เชิญชวนหรือส่งเสริมการรับ-ส่งหนังสอืราชการ

ด้วยระบบ e-Office 

2.81 1.03 ปานกลาง 

2. ท่านใช้ระบบ e-Office ในการตรวจสอบและตดิตามสถานะของ

หนังสอืราชการที่ส่งไปยังผู้รับ 

3.05 0.97 ปานกลาง 

3. เมื่อมปัีญหาระหว่างการใช้ระบบ e-Office ท่านทดลองหรือ

พยายามแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยการเปิดคู่มอืในระบบ 

e-Office 

2.60 0.94 น้อย 

4. เมื่อมปัีญหาระหว่างการใช้งานระบบ e-Office ท่านจะตดิต่อ

สอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 

3.29 1.23 ปานกลาง 

 มค่ีาเฉล่ีย 2.94 1.04 ปานกลาง 

 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่เพศ อายุ ประเภทบุคลากร บทบาทหน้าที่ และ

อายุงาน ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test 

ด้านพฤติกรรมในการใช้งานระบบ e-Office จากการ

ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านบุคคล มีพฤติกรรมใน

การใช้งานระบบ  e-Office ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

จากผลด้านปัจจัยบุคคลซึ่งพิสูจน์ชัดว่า ถึงแม้

บุคลากรจะเคยมีประสบการณ์การอบรมการใช้งาน

ระบบฯ มาก่อน รวมทั้งที่ได้รับการสอนและแนะน าจาก

เพ่ือนร่วมงานแล้ว ซึ่งมีจ านวนรวมถึงร้อยละ 70.00 

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด แต่กลับมีเพียงร้อยละ 

40.00 เท่านั้น ที่เคยใช้ระบบฯ และยังคงใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบนั ซึ่งชัดเจนว่ามเีพียงร้อยละ 57.14 ของบุคลากร

ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการอบรมด้านการใช้

งานแล้วเท่านั้น ที่น าองค์ความรู้มาปฏบิัติจริง ซึ่งข้อมูล

แสดงประจักษ์ชัดถงึข้อปัญหาด้านการเลือกปฏบิตัไิม่ใช่

งานระบบอย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูล

การใช้งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน (จาก

ส า นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) ในระหว่าง

วันที่ 1-31 มนีาคม พ.ศ. 2564 พบว่า ในช่วงดงักล่าว

มีการส่งหนังสอืราชการออกจากหน่วยงานเพียง 3 ครั้ง

เท่านั้น ซึ่ งเกิดจากการใช้งานระบบ e-Office ของ

บุคลากรเพียง 14 คน เท่านั้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 8.00 

ของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือเพียง

ร้อยละ 19.18 ของประชากรในหน่วยงานทั้งหมด 

(รวมทั้งสิ้น 73 คน)  

นอกจากนั้ น ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ต่อทศันคต ิสภาพปัญหา และ

พฤติกรรมในการใช้งานระบบ e-Office ซึ่ งพบว่าตัว

แปรด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภท

บุคลากร บทบาทหน้าที่ อายุการท างาน การอบรมหรือ

ได้รับการสอนและแนะน าระบบ e-Office และการเคย

เข้าใช้งานระบบ e-Office นั้น ส่งผลที่แตกต่างอย่างไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติ กบัทั้งด้านทศันคติ สภาพปัญหาที่

พบ และพฤติกรรม ทั้งนี้  อาจเนื่องจากระบบ e-Office 

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการเอื้ออ านวยความสะดวก 

จึงให้คุณประโยชน์ในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ซึ่ ง

บุคลากรต่างรับรู้ เป็นอย่างดี ผลดังกล่าวสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ปริศนา มชัฌิมา และคณะ [8] และ ร าเพียร 

น้อยเชียงคูณ, สชุาต ิบางวิเศษ และอทุยั ปลีกล ่า [3] ซึ่ง
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รายงานว่า ระบบ e-Office มีส่วนช่วยก่อให้เกิดการ

ติดต่อสื่อสาร ช่วยเพ่ิมผลผลิตของการปฏิบัติงาน 

รวมถึงช่วยให้เกดิความสะดวกต่อการใช้งาน และความ

ร่วมมอืในกลุ่มได้ดยีิ่งขึ้น  

อย่างไรกต็าม ข้อค้นพบที่ส  าคัญ ยังพบว่าปัจจัย

ด้านบุคคลและทัศนคติ ตามผลตารางที่ 2 พบว่า เพศ

หญิงมีทัศนคติว่าบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนควรมีความรู้ เกี่ยวกับงานสารบรรณ ขณะที่

เ พศช ายมีทัศนคติ สอดค ล้อง ต่อประ เด็น ด้ าน

ประสทิธภิาพของระบบ e-Office ที่ท าให้การปฏบิตังิาน

รับ-ส่งหนังสอืราชการมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น [9] 

นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีทัศนคติ

ต่อการรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบ e-Office ที่

ช่ ว ย ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด ท รั พ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น 

ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงานและลด

มลพิษ มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ปริศนา 

มัชฌิมา และคณะ [8] รวมถึงปัจจัยด้านบุคคลและ

สภาพปัญหา ตามผลตารางที่ 4 และ 5 ซึ่งพบว่า เพศ

หญิงมีสภาพปัญหาเรื่องความชัดเจนของนโยบายใน

การรับ-ส่งหนังสอืราชการด้วยระบบ e-Office มากกว่า

เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ชไมพร ขนาบแก้ว 

และกนกพร ชัยประสิทธิ์ [10] ที่รายงานว่า ปัจจัยด้าน

บุคคล อนัได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบจ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-payment) อย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงบุคลากรที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดที่มอีายุงานระหว่าง 6-10 ปี ยังมี

สภาพปัญหาต่อล าดับ ขั้นตอนการท างานของระบบ  

e-Office ที่ยาก และมีความซับซ้อน มากกว่าช่วงอายุ

งานอื่น ๆ ซึ่งหากพิจารณาจากผลการส ารวจจะพบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ในกรณีศึกษานี้  เป็นบุคลากรที่มีอายุ

ระหว่าง  23-40 ปี  ( ร้อยละ 66.00) ซึ่ งนับเ ป็น

ประชากรกลุ่ม Gen Y (Generation Y Millennial) ซึ่ง

เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 ที่แท้จริงแล้วเป็น

กลุ่มที่มีความสัมพันธก์ับเทคโนโลยี กล่าวคือ สามารถ

เรียนรู้ เทคโนโลยีได้ง่าย แต่มีข้อเสียคือเป็นกลุ่มที่

ต้องการความชัดเจนในการท างานและไม่อดทน 

พยายามแก้ไขปัญหาในงานที่ท า [11] ซึ่งหากเป็นไป

ตามหลักทฤษฏข้ีางต้น จะสามารถจัดการปัญหาได้โดย

การสร้างความชัดเจนในหน้าที่ของงาน รวมถงึแรงจูงใจ

เพ่ือให้เกิดความพึงพอในในการใช้งานระบบ ซึ่ งสุ

กัญญา ดีทอง [12 ] ไ ด้วิจัยในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ

ความสุขในการท างานของบุคลากร Gen Y และให้

ข้อสรุปว่า หากต้องการให้บุคลากร Gen Y ตอบสนอง

ต่อนโยบาย และการท างานได้โดย 1) สร้างความ

รื่นรมย์ในงาน 2) สร้างความกระตือรือร้น และ 3) 

สร้างความพึงพอใจในงาน  

 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการประยกุตใ์ช ้

1. บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ มี

แนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  

2. หน่วยงาน ควรก าหนดนโยบายการใช้ระบบ 

e-Office ในการรับ-ส่งหนังสือราชการให้ชัดเจน 

รวมถึงประกาศ หรือ ประชาสัมพันธ์ให้ใช้งานระบบ  

e-Office ให้รับรู้อย่างทั่วถงึ 

3. ควรพัฒนาระบบ และสนับสนุนอุปกรณ์ที่

ทนัสมัย สอดคล้องกบัสถานการณ ์มีล าดับหรือขั้นตอน

ที่ เ ข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้งานได้กับ

อปุกรณต่์าง ๆได้ ตลอดจนรองรับจ านวนผู้เข้าใช้งานใน

ระบบ การเกบ็ข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล

ข่าวสารที่เพ่ิมขึ้น  

4. ควรมีการอบรมให้ความรู้  สร้างความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่ อง ประชาสัมพันธ์วิธีการ 

ขั้นตอนโดยง่ายผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินโฟ

กราฟิก (Infographic) 

5. การปรับทศันคติ สร้างกรอบแนวคิด โดยใช้

วิธกีารท างานอย่างมีระบบ โดยระบุถึงความรับผิดชอบ 

หน้าที่ ตลอดจนสร้างการรับรู้  ความเข้าใจ โดยสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ 

 

ผลการประยุกตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ 

e-Office ในสถานการณวิ์กฤต 

จากข้อค้นพบและแนวทางการประยุกต์ใช้ ดัง

กรอบแนวคดิในภาพที่ 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการณ์การระบาดของเชื้ อไวรัส

โคโรน่า (โควิด 19) ระลอกที่ 2 (ช่วงเดอืนเมษายน ถงึ

เดือนสิงหาคม 2564) และเ พ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบายภาครัฐด้านการด าเนินกิจกรรมแบบเว้น

ร ะ ย ะ ห่ า ง ท า ง สั ง คม  ( Social Distancing)  แ ล ะ

ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home, WFH) [4] จึง

ได้ด าเนินการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์วิกฤตดังกล่าว 

ซึ่งมีขั้นตอนโดยสรุปคือ (1) เสนอแนวคิดกับหัวหน้า

หน่วยงานและก าหนดนโยบายระดับหน่วยงาน พร้อม

ด้วยการสร้างความเข้าใจแรกเริ่มผ่านการประชุมชี้ แจง

ในรูปแบบออนไลน์ (2) ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์

รูปแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 

โดยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ ๆ ละ 3 

ครั้ง ในวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ผ่านช่องทางไลน์ 
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(Line Application) และโดยตรง และ (3) สนับสนุน

อุปกรณ์ส าหรับยืมไปใช้งานที่บ้าน ส าหรับบุคลากรที่

ขาดแคลน โดยผลจากการเกบ็สถิติการรับ-ส่งเอกสาร

ผ่านระบบ e-Office ของหน่วยงาน ตลอดระยะเวลา

ด าเนินการทดลอง โดยเร่ิมตั้งแต่ วันที่ 1 เดอืนเมษายน 

ถึง วันที่ 31 สงิหาคม 2564 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) 

ผลแสดงดงัภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคดิข้อค้นพบเพ่ือการประยุกตใ์ช้งานระบบ e-Office อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

ภาพท่ี 3 สถติกิารใช้งานระบบ e-Office เพ่ือการส่งออกหนงัสอืราชการของ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.

ธญับุรี 

 

จากผลจะพบว่า การใช้งานระบบ e-Office เพ่ือ

การส่ งออกหนังสือราชการของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.ธญับุรี ซึ่งเกดิจากการสร้างเอกสาร

ในระบบ และจัดส่งตามเส้นทางเอกสารผ่านหัวหน้าฝ่าย

และหัวหน้าหน่วยงานไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกนั้น มีการใช้งาน ในเดือนมีนาคม เพียง 3 

ครั้ งเท่านั้น จากจ านวนผู้ ใช้งานรวม 14 คน (สาย

วิชาการ 7 คน และสายสนับสนุน 7 คน) อย่างไรกต็าม 

เนื่องจากช่วงเวลานั้น นับเป็นช่วง WFH ระยะแรก แต่

หลังจากเริ่มมีการประยุกต์แนวข้อเสนอแนะมาใช้งาน 

ผู้ใช้งานเปล่ียน 

ทศันคตแิละพฤตกิรรม 

นโยบาย 

ที่ชัดเจนและรับรู้ทั่วถงึ 

ส่วนงานสารบรรณ 

สนับสนุนและช่วยเหลือ 

ระบบและสิ่งสนับสนุน 

ที่เอื้ออ านวย 

ให้ความรู้ 

และประชาสมัพันธ ์

สถิติการใช้ระบบ e-Office เพ่ือการส่งออกหนังสอืราชการ 

เดือน (พ.ศ.2564) 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
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โดยเริ่มก าหนดนโยบาย ชี้แจง และประชาสมัพันธอ์ย่าง

ต่อเนื่อง ตั้งแต่ 1 เมษายน 2564 เป็นต้นมา จะสามารถ

เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การใช้งานระบบ e-Office เพ่ือ

การส่งหนังสอืราชการออกไปยังหน่วยงานต่าง ๆ นั้น มี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทุกเดือนอย่างต่อเนื่องเป็น 8, 15, 

15, 58, และมากถึง 69 คร้ังต่อเดือน (ในเดือน เม.ย., 

พ.ค., มิ.ย., ก.ค., และ ส.ค. ตามล าดับ)  ซึ่ งหาก

เปรียบเทียบการส่งหนังสือราชการออกผ่านระบบ  

e-Office ของเดือน ส.ค. กับค่าตั้งต้นในรอบเดือน 

ม.ีค. แล้ว จะพบว่า มกีารเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นสงูถงึร้อย

ละ 2,300 ของจ านวนในเดือน มี.ค. ขณะที่จ านวน

ผู้ใช้งานในเดอืน ส.ค. กม็เีพ่ิมขึ้นเป็น 36 คน (จากสาย

วิชาการ 23 คน และสายสนับสนุน 13 คน) หรือคิด

เป็นร้อยละ 49.32 ของบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 

(73 คน) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย นตยิา พวงเงิน [13] 

ซึ่ งรายงานจากข้อค้นพบในงานวิจัยด้านการพัฒนา

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสส์  านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น ว่าปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลให้การใช้งานระบบ e-Office เกิดผลส าเรจ็อย่าง

เป็นรปูธรรม คอื การสนับสนุนเชิงนโยบาย ความพร้อม

ทางเทคโนโลยี [14] และความพร้อมจากผู้ มีส่วน

เกี่ยวข้อง จากการทดลองน าแนวคิดที่ได้มาประยุกต์ใช้

ในกลุ่มประชากรเดมิและในช่วงสถานการณว์ิกฤตครั้งนี้  

จึงนับเป็นการพิสูจน์ข้อค้นพบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม ผลที่ เกิดขึ้ นมีปัจจัยส าคัญที่มี ส่วน

สนั บส นุ น  แล ะ ก ร ะตุ้ น ใ ห้ เ กิด ก า ร เ รี ยน รู้ แ ล ะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้เร็วขึ้ น นั่นคือ 1) กลุ่ม

ประชากรทดสอบที่เป็นกลุ่มเดิม ซึ่งมีความพร้อม และ 

2) สถานการณว์ิกฤต (โควิด-19) ที่มสี่วนกระตุ้น และ

ส่งผลให้เกิดการร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสทิธผิลเป็นอย่างดี 
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