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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ    

อีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมตับินระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ ซึ่งมีการออกแบบระบบโดยใช้กรอบแนวคิด ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และอาจารย์ที่สมัครรับทุนสนับสนุนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมัต ิบนระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาขึ้น สามารถท างานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถน าไปใช้งานได้จริง และช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบผลการฝึกอบรมแก่

ผู้ปฏบิัติงานได้ ใช้เป็นหลักฐานยืนยันผลการฝึกอบรมได้ อกีทั้งยังมีความแม่นย าและช่วยลดความผิดพลาดในการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  ด้านการท างานได้ตามฟังกช์ันงาน

ของระบบ (Functional Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบ (Security Test)  พบว่ามีประสทิธภิาพในระดับมากที่สดุทุกด้าน ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมากที่สดุ 

ค าส าคญั: ประกาศนียบตัรอตัโนมตั/ิ อเีลิร์นนงิ/ ประสทิธภิาพของระบบ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to design and develop an e-certificate system through              

e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University 2) to evaluate the efficiency of the e-certificate system 

through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University 3) to assess the user satisfaction with the developed 

e-certificate system through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University. The design of the e-certificate 

system was based on SDLC framework, system performance assessment form, and satisfaction assessment 

form. The sample of this study consisted of two groups 1) The information technology specialist 2) Users of 
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the system which contained scholarship applicant NPRU online courses in 2021. The statistics used to analyze 

the data were mean and standard deviation. The research findings for the developed e-certificate system through 

e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University were as follows: The system can work efficiently and 

implementation can reduce the process and time it takes to check the results of training for workers. It can be 

used as evidence to confirm the results of the training. The system is accurate and reduces performance 

monitoring errors. Assessments were made by a functional requirement test, functional test, usability test, and 

security test. The results indicated the system performed at the most effective level in all areas. The results of 

the system satisfaction assessment showed that users were most satisfied with the use of the e-certificate system 

through e-learning of Nakhon Pathom Rajabhat University.  

Keyword: e-Certificate/ e-Learning/ Efficiency of system 

 

1. บทน า 

ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 

ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาเป็นอย่างมาก 

เพราะการเรียนรู้ยังต้องด าเนินอยู่ถึงแม้นักศึกษาจะไม่

สามารถเดินทางมาเรียนในห้องเรียนได้ ในหลาย

สถาบันการศึกษาจึงออกมาตรการด้านการเรียนรู้ มา

รองรับ  ด้วยการจัดการ เรี ยนการสอนออนไลน์

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งคณาจารย์จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้

ถึงการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะเป็นผู้มีบทบาทอย่างมาก

ต่อการศึกษา การพัฒนาทักษะความรู้ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้กับคณาจารย์ จึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็น

โดยเฉพาะในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบาย

สนับสนุนให้อาจารย์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัย

ส านักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัย 

จึงได้พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่ องโดย     

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้น าระบบจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์  (e-Learning) มาใ ช้  เ พ่ื อ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน ตอบสนองต่อความ

ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งเสริม

การเรียนรู้ตามอัธยาศัยของนักศึกษาและสนับสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น จึงผลักดัน

และให้การสนับสนุนทุนแก่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้

สามารถผลิตบทเรียนออนไลน์ที่มีคุณภาพ โดยได้

ด าเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 ปัจจุบันมีรายวิชา

ออนไลน์ที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

เผยแพร่สู่ภายนอกจ านวน 90 รายวิชา [1] 

ซึ่ งในการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรม

แบบออนไลน์ผ่านระบบอีเลิร์นนิง จะมีกิจกรรมให้

ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้ เป็นจ านวนมาก และต้องผ่านการท า

แบบทดสอบในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า

ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจ ซึ่งในระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบและรายงานผลการท า

กจิกรรมของผู้ เรียนแต่ละคนได้ ว่าผู้ เรียนแต่ละท่านเข้า

ไปท ากจิกรรมหรือศึกษาเนื้ อหาในโมดูลที่ก  าหนดให้ใน

ส่วนใดบ้าง แต่เนื่องจากในขั้นตอนของการตรวจสอบว่า

ผู้เรียนผ่านการท ากจิกรรมตามข้อก าหนดนั้น มขีั้นตอน

ที่ยุ่งยาก ผู้สอนต้องใช้ระยะเวลาการตรวจสอบรายงาน

ผลการท ากิจกรรมของผู้ เรียนแต่ละท่าน ผู้ วิจัยจึงมี

แนวคิด และความสนใจว่าท าอย่างไรจึงจะลดขั้นตอน

การท างานส่วนนี้ ลง เพ่ิมความสะดวกสบายในการ

ท างานให้แก่อาจารย์ผู้สอน Gokulakrishnan and Sarma 

[2] กล่าวว่า ปัจจุบันอาจมคีวามจ าเป็นต้องจัดการเรียน

การสอนหรือการอบรมในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับสถานการณ์การเกิดโรค

ระบาด ซึ่ งโดยปกติการจัดหลักสูตรเหล่านี้ จะมอบ

ประกาศนียบัตรหรือใบรับรองที่มีลายเซ็นให้กับ

ผู้ เข้าร่วม เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าตนเองได้ผ่าน

การเรียนหรือการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการออก

ประกาศนียบัตรหรือใบรับรองอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยระบบ 

สามารถท าได้โดยง่ายกว่าการสร้างประกาศนียบัตรหรือ

ใบรับรองอเิลก็ทรอนิกสด้์วยตนเอง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบ อเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือลดขั้นตอนการ

ตรวจสอบผลการเรียน หรือการฝึกอบรม ให้ผู้ เรียนที่

ผ่านการอบรมในหลักสตูรต่างๆ ได้รับประกาศนียบตัร

หรือใบรับรองที่สามารถน าไปใช้ในการยืนยันผลการ

อบรม ใช้เกบ็เป็นหลักฐานในการพัฒนาตนเองของ

ผู้ เรียน และเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันว่าผู้ เรียนที่ได้รับ

ประกาศนียบัตร ผ่านการอบรมในระบบอเีลิร์นนิงอย่าง
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มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยพัฒนาไปได้มากยิ่งขึ้น อกีทั้ง

สามารถใช้ระบบออกประกาศนียบตัรที่พัฒนาขึ้นในการ

จัดฝึกอบรม/สมัมนา หลักสตูรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

ต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เ พ่ือพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบออก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็นการ พัฒนาระบบออก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่ งมีขั้นตอนในการ

ด าเนินการวิจัยดงันี้   

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบจ านวน 3 ท่าน 

และผู้ เรียนในหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ รับ ทุน

สนับสนุนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ จ านวน 27 ท่าน 

โดยวิธกีารเลือกแบบเจาะจง 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

1. เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ ก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติ ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบอี

เ ลิ ร์ นนิ ง ของมหาวิ ทย าลั ย , โป รแกรม  Custom 

certificate เป็นซอฟต์แวร์ระบบออกประกาศนียบัตร

ติดตั้งบนเคร่ืองแม่ข่ายที่ติดตั้งระบบ MOODLE ของ

มหาวิทยาลัย, ภาษา PHP ใช้เขียนโปรแกรมส าหรับ

รองรับการใช้งานภาษาไทยของโปรแกรม Custom 

certificate, และโปรแกรมฟรีแวร์ ช่วยส าหรับการ

ออกแบบประกาศนียบตัร Canva  

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสทิธภิาพการ 

พัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ    

อเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบตามขั้นตอน โดย

ใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Circle: SDLC ) 5 ขั้นตอนของ Stair [3] ดงันี้  

1 . การศึกษาระบบ (System Investigation) 

ผู้ วิ จั ยจัดการสนทนากับ ผู้บ ริหารและเ จ้ าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ

ในการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบน

ระบบอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าความคดิเหน็ที่

ได้มาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและความเป็นไปได้ใน

การพัฒนาระบบ โดยสามารถที่จะสรุปปัญหาหรือ

ข้อเสียที่ เกิดขึ้ นในเ รียนการสอนและการการจัด

ฝึกอบรมออนไลน์รปูแบบเก่าได้ดงันี้  

- ผู้ สอนจะต้องเข้าไปตรวจสอบผลการเรียน

และการฝึกอบรมของผู้ เรียนแต่ละท่านด้วยตนเอง ใช้

ระยะเวลาในการตรวจสอบมาก 

- การค้นหาข้อมูลผู้เ รียนที่ ผ่านการอบรม

เป็นไปด้วยความยุ่งยาก เมื่อมข้ีอมูลเป็นจ านวนมาก 

- ผู้ เรียนไม่มีหลักฐานแสดงผลการเรียนและ

การฝึกอบรม 

2. การวิ เคราะห์ระบบ (System Analysis) 

หลังจากศึกษาระบบงานเก่าและรวบรวมข้อมูลมาแล้ว 

จึงได้ด าเนินการออกแบบผังและรายละเอียดขั้นตอน

ต่างๆ ในการด าเนินงาน เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ

และความสามารถของระบบออกประกาศนียบัตร

อั ต โ น มั ติ ที่ จ ะ พัฒน า บน ร ะบบอี เ ลิ ร์ น นิ ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แสดงดงัภาพที่ 1  

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์รายละเอียดความ

ต้องการของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ โดย

ระบบจะต้องมคีวามสามารถดงันี้  

- ติดตามและตรวจสอบกจิกรรมที่ผู้เรียนจัดท า

ได้ทุกกจิกรรม 

- ก าหนดตัวเลือกในการผ่านกิจกรรมอย่างใด

อ ย่ า งหนึ่ ง ห รื อ ทุ กอ ย่ า ง ของผู้ เ รี ยน ก่อน ไ ด้ รั บ

ประกาศนียบตัร 

- ออกประกาศนียบตัรได้ถูกต้องแม่นย า 

- ก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบตัรตามต้องการได้ 
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ภาพท่ี 1 แผนผงัขั้นตอนการออกประกาศนียบตัรบนระบบอเีลิรน์นงิ 

 

- เพ่ิม แก้ไขและเปล่ียนแปลงข้อมูลรายละเอยีด

ของหลักสตูรฝึกอบรมได้ 

- ออกประกาศนียบตัรในรปูแบบของไฟล์ PDF 

ได้ 

- เกบ็ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบตัรของผู้เข้า

รับการอบรมแต่ละคนได้ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัย

ได้ออกแบบระบบและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ โดยน าระบบอีเลิร์นนิงเดิมที่มีอยู่แล้ว มาท า

การพัฒนาโดยติดตั้งโปรแกรมโอเพนซอร์ส Custom 

certificate ที่สามารถสร้างประกาศนียบัตรและท างาน

ร่วมกับระบบอีเลิร์นนิงเดิมที่มีอยู่ โดยปรับแต่งการตั้ง

ค่าประกาศนียบัตรบนระบบ เขียนโปรแกรมรองรับการ

ใช้งานภาษาไทย ก าหนดค่าต่างๆ ของโปรแกรมที่ให้

แสดงผลบนระบบอีเลิร์นนิง และออกแบบเทมเพลต

ของประกาศนียบัตรโดยใช้โปรแกรมฟรีแวร์ Canva 

จากนั้นน าระบบที่ได้พัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ประสทิธภิาพของระบบ 

4. การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 

ผู้ วิจัยท าการทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบการท างาน

ของระบบก่อนใช้งานจริง โดยใช้วิธ ีBlack Box Testing  

 

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์) [4] ตรวจสอบการท างานของ

ระบบว่าสามารถออกประกาศนียบัตรได้อย่างถูกต้อง

และตรงตามความต้องการ เมื่อระบบสามารถใช้งานได้

จริงและตรงความต้องการแล้ว ผู้วิจัยจึงน าระบบไปใช้

กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 ท่าน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

เ ข้าไปอบรม ท ากิจกรรมในแต่ละโมดูล และท า

แบบทดสอบหลั งการอบรม เ พ่ือใ ห้ระบบออก

ประกาศนียบัตรให้ผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการอบรม

ตามที่ได้ก าหนดค่าไว้ 

5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (System 

Maintenance and Review) ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ

ระบบในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบ 

ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ จนแล้วเสรจ็ โดยระบบ

ท าการติดตั้งไว้ที่ระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ดูแลรักษาตลอดระยะเวลาการ

ใช้งานระบบ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ

บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลและหาค่าสถติ ิ 
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สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ 

บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) 

โดยใช้สตูร IOC Cronbach (อ้างถึงใน สมพล สขุเจริญ

พงษ์ และ เดช ธรรมศิริ) [5]  

           สตูร    IOC =    ∑
R

N
 

เมื่อ IOC = ค่าดชันีความสอดคล้อง 

∑ R = ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้ นไป

แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรง

ตามเนื้ อหานั้น แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ ผลการ

วิ เคราะห์หาค่าความเที่ ยงตรงของแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากบั 0.98  

2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ บ บ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ของ

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้ วิจัยใช้การหา

ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ วิจัย

ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท (Likert) [6] 

โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความเหมาะสมซึ่งมี

ล าดบัตามความหมายดงันี้  

5 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั มากที่สดุ 

4 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั มาก 

3 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั ปานกลาง 

2 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั น้อย 

1 หมายถงึ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพ

ในระดบั น้อยที่สดุ  

เกณฑก์ารแปลความหมายข้อมูล 

4.51-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั มากที่สดุ 

3.51-4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั มาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั น้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบั น้อยที่สดุ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ วิจัยท าแบบ

ประเมนิความพึงพอใจของระบบตามก าหนดเกณฑ์โดย

ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามหลักการของลิเคริ์ท (Likert) [6] โดยให้คะแนนใน

แต่ละข้อตามความเหมาะสมซึ่งมีล าดับตามความหมาย

ดงันี้  

5 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สดุ 

4 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

3 หมายถงึ พึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถงึ พึงพอใจน้อย 

1 หมายถงึ พึงพอใจน้อยที่สดุ 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงันี้  

4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

มากที่สดุ 

3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

มาก 

2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

น้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับ

น้อยที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ

บนระบบอีเลิร์นนิง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลโดยแบ่งเป็น 1) การน าเสนอระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ  2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 3) ผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบ 

1. การน าเสนอระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  

ผู้ วิจัยได้พัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 1) หน้าโมดูลกิจกรรม 2) 

ห น้ า ก า ร ตั้ ง ค่ า ก า ห นด รู ป แบบ  Template ข อ ง

ประกาศนียบัตร และ 3) หน้าการตั้งค่าการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบัตร 

เมื่อผู้วิจัยก าหนดส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนเรียบร้อยแล้ว

จะด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกนั ดงันี้  

1.1 หน้าโมดูลกิจกรรม แสดงตามรูปภาพที่ 2 

และ 3 เป็นส่วนที่ ผู้ดูแลระบบเข้าไปสร้างหรือเพ่ิม

กจิกรรมต่างๆ ที่มใีนระบบ Moodle เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

อบรมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการฝึกอบรม ในหน้านี้

ประกอบไปด้วย ส่วนแนะน ารายวิชา ส่วนหัวข้อการ

อบรม ส่วนของการทดสอบและการออกประกาศนียบตัร 

1.2 หน้าการตั้งค่าก าหนดรูปแบบ Template 

ของประกาศนียบตัร 

หน้าการตั้งค่าก าหนดรูปแบบ Template ของ

ประกาศนียบัตร แสดงดังภาพที่  4 เป็นส่วนที่ ใ ช้

ความสามารถของโปรแกรม Custom Certificate ที่ได้

ท าการติดตั้งเพ่ิมเติมในเซิร์ฟเวอร์ ในส่วนนี้ สามารถ

ก าหนดรูปแบบหรือองค์ประกอบของประกาศนียบัตร

ได้ตามต้องการ อาทิ การเพ่ิมพ้ืนหลัง ชื่อหลักสูตร โล

โก้หน่วยงาน ชื่ อนักศึกษา ลายเซ็น ฯลฯ สามารถ

ก าหนดขนาดของประกาศนียบัตร ตัวอกัษร ส ีและการ

จัดวางต าแหน่งได้ 

1.3 หน้าการตั้งค่าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

กจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบตัร 

หน้าการตั้ ง ค่าการเชื่ อมโยงข้อมูลระหว่าง

กิจกรรมกับกับระบบออกประกาศนียบัตร แสดงดัง

ภาพที่  5 เป็นส่วนที่ ใช้ความสามารถของ Moodle 

ร่วมกบัโปรแกรม Custom Certificate ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม 

เป็นส่วนส าคัญที่สดุที่ผู้ดูแลระบบจะต้องก าหนดค่าการ

ท ากจิกรรมในแต่ละโมดูล โดยสามารถก าหนดให้ผู้ เข้า

รับการอบรมต้องผ่านการท ากจิกรรมในทุกโมดูล หรือ

เฉพาะบางโมดูลได้ตามต้องการ เ พ่ือให้เกิดการ

เชื่อมโยงระหว่างกจิกรรมกบัระบบออกประกาศนียบตัร

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 หน้าจอแสดงสว่นแนะน ารายวิชา 

 ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร ์[7] 
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ภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงสว่นหัวข้อการอบรม  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7] 

 

 
 

ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารปูแบบของประกาศนียบตัร  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7]  
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ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารปูแบบของประกาศนียบตัร (ต่อ) 

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7]  

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงการตั้งค่าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบัระบบออกประกาศนียบตัร  

ที่มา: ส านักคอมพิวเตอร์ [7] 
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2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบออก

ประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิ

ผู้วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยประเมิน 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้

ระบบ (Functional Requirement Test)  ด้านการท างาน

ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) ด้าน

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

( Security Test)  ส าม า รถส รุ ป ผลก า รป ร ะ เ มิ น

ประสทิธภิาพของระบบ ได้ดงันี้  

 

ตารางท่ี 1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถของระบบในด้านการติดตามและตรวจสอบกจิกรรมของผู้เข้า

รับการอบรม 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

2. ความสามารถของระบบในการก าหนดตัวเลือกในการผ่านกจิกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของผู้เข้ารับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

3. ความสามารถของระบบในการก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบัตร 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

4. ความสามารถของระบบในการเพิ่ ม แก้ไขและเปลี่ ยนแปลงข้อมูล

รายละเอยีดของหลักสตูรการอบรม 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

5. ความสามารถของระบบในการออกประกาศนียบัตรในรปูแบบของไฟล์ PDF  5.00 00.00 มากที่สดุ 

6. ความสามารถของระบบในการเก็บข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของ

ผู้เข้าร่วมอบรมได้ 

5.00 00.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 5.00 00.00 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

00.00 ซึ่งข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย

แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพ

ของระบบมีความคิดเหน็ใกล้เคยีงกนั เมื่อพิจารณาเป็น

ราย ข้อพบว่า  อ ยู่ ในระดับมากที่ สุด ทุก ข้อ ดังนี้  

ความสามารถของระบบในด้านการติดตามและ

ตรวจสอบกิจกรรมที่ ผู้ เ ข้ า รั บการอบรมจั ดท า  

ความสามารถของระบบในการก าหนดตัวเลือกในการ

ผ่านกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของผู้ เข้า

รับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร ความสามารถ

ของระบบในการก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของ

ประกาศนียบัตรตามต้องการได้ ความสามารถของ

ระบบในการเ พ่ิม แก้ไขและเป ล่ียนแปลงข้อมูล

รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมได้  ความสามารถ

ของระบบในการออกประกาศนียบัตรในรูปแบบของ

ไฟล์ PDF ได้ และความสามารถของระบบในการเกบ็

ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของผู้ เข้ารับการอบรม

แต่ละคนได้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากนั คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 00.00

 

ตารางท่ี 2 ด้านการท างานได้ตามฟังกช์ันงานของระบบ (Functional Test) 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้องในการตดิตามและตรวจสอบกจิกรรมของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.58 มากที่สดุ 

2. ความถูกต้องในการปรับปรงุ แก้ไขข้อมูลในประกาศนียบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

3. ความถูกต้องของการค้นหาข้อมูลของผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตร 5.00 00.00 มากที่สดุ 

4. ความถูกต้องของผลลัพธใ์นการออกประกาศนียบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.75 0.29 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการท างานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.29 ซึ่งข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย

แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพ

ของระบบมีความคิดเหน็ใกล้เคยีงกนั เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดบัดงันี้  

ความถูกต้องของการ ค้นหาข้อมูลของ ผู้ที่ ไ ด้ รับ

ประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 00.00 รองลงมาคือ ความ

ถูกต้องในการติดตามและตรวจสอบกิจกรรมของผู้ เข้า

รับการอบรม ความถูกต้องในการปรับปรงุ แก้ไขข้อมูล

ในประกาศนียบตัร และความถูกต้องของผลลัพธใ์นการ

ออกประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากนั คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 

ตารางท่ี 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)  

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใช้สขีองตวัอกัษรและรปูภาพบนประกาศนยีบัตร 4.67 0.58 มากที่สดุ 

4. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.80 0.32 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มค่ีาเฉล่ียรวมเท่ากบั 

4.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 ซึ่ง

ข้อมูลที่เกบ็มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่า

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประสทิธภิาพของระบบ

มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดบัดงันี้  ความ

ง่ายต่อการใช้งานระบบ ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัใน

การออกแบบหน้าจอภาพ และความเหมาะสมในการ

วางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ มค่ีาเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

5.00 และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร

และรูปภาพบนประกาศนียบัตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 รองลงมา

คือ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัว

อักษรบนจอภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 

ตารางท่ี 4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)   

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. การก าหนดสทิธิ์ในการตรวจสอบผลการออกประกาศนยีบัตรของผู้ผ่าน

การอบรมเฉพาะผู้ดูแลระบบ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. ความสามารถในการเข้าใช้งานตามสทิธิ์ของผู้ใช้ระบบ ควบคุมให้ใช้งาน

ตามสทิธิ์ของผู้ใช้ได้ 

4.67 0.58 มากที่สดุ 

3. ความปลอดภยัในการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้ระบบ และผู้ดูแลระบบ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.78 0.33 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่ า เฉ ล่ียรวมเ ท่ากับ 4.78 และค่า ส่วนเบี่ ยง เบน

มาตรฐานเ ท่ากับ  0.33 ซึ่ ง ข้อ มูลที่ เ ก็บมี ค่า ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของระบบมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบั

มากที่สดุทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  การก าหนดสทิธิ์ในการ

ตรวจสอบผลการออกประกาศนียบัตรของผู้ ผ่านการ

อบรมเฉพาะผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 และ 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมาคือ

ความสามารถในการเข้าใช้งานตามสิทธิ์ ของ ผู้ใ ช้  

ควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง และ

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้ และผู้ดูแล

ระบบ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั คือ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.58 

3. การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิ

ผู้ วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 27 ท่าน โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี้

ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอเีลิร์นนิง 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

รายการประเมนิ 𝒙̅ S.D. ระดบั

ประสิทธิภาพ 

1. การเข้าถงึระบบท าได้ง่ายและรวดเรว็ 4.95 0.22 มากที่สดุ 

2. การจดัรปูแบบของระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.71 0.46 มากที่สดุ 

3. ความสวยงามและความน่าสนใจของรปูแบบประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 4.52 0.51 มากที่สดุ 

4. ความเรว็ของระบบในการออกประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ความน่าเช่ือถอืของระบบออกประกาศนยีบัตรอตัโนมัติ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวมค่าเฉลีย่ 4.84 0.24 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตั ิบนระบบอเีลิร์นนิง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดับมากที่สดุ 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.84 และค่าส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐานเ ท่ากับ 0.24 ซึ่ ง ข้อมูลที่ เก็บมี ค่า ส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยแสดงว่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพของระบบมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบั

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  ความเรว็ของระบบใน

การออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ และความน่าเชื่อถือ

ของระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

รองลงมาคือ การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเรว็ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.22 การจัดรูปแบบของระบบง่ายต่อการใช้

งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.46 และความสวยงามและความ

น่าสนใจของรูปแบบประกาศนียบัตรอัตโนมัติ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.51 

 

อภิปรายผล 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ ก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิง ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผลการศึกษาวิจัย

พบว่า ระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติสามารถ

ท างานบนระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมได้เป็นอย่างดี สามารถตั้งค่าการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกจิกรรมกบักบัระบบออกประกาศนียบัตร

ได้ สามารถติดตามและตรวจสอบกิจกรรมที่ผู้เข้ารับ

การอบรมจัดท าได้ทุกกจิกรรม สามารถก าหนดตวัเลือก

ในการผ่านกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทุกอย่างของ

ผู้ เข้ารับการอบรมก่อนได้รับประกาศนียบัตร สามารถ

ก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของประกาศนียบัตร

ตามต้องการได้ สามารถเพ่ิม แก้ไข และเปล่ียนแปลง

ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมได้ สามารถ

เกบ็ข้อมูลและค้นหาประกาศนียบัตรของผู้ เข้ารับการ
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อบรมแต่ละคนได้ สามารถออกประกาศนียบัตรใน

รู ป แบบขอ ง ไ ฟล์  PDF ไ ด้  แ ล ะ ส า ม า ร ถอ อ ก

ประกาศนียบัตรได้ถูกต้องแม่นย า นอกจากนี้ ยังช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้จัดการอบรม และช่วยลด

ขั้นตอนการท างานของผู้จัดอบรมลงได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Albar and Perdana [8] ที่ได้ศึกษาเร่ือง 

การออกแบบระบบออกใบรับรองดิจิทัลบนเว็บไซต์ 

พบว่า ระบบออกใบรับรองดิจิทลับนเวบ็ไซต์เป็นระบบ

อตัโนมัติที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้การท างานง่ายขึ้น 

เพราะสามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากดัผ่านทางเวบ็ไซต์ อกีทั้ง

ใบรับรองที่ได้ มีประสทิธภิาพมากกว่าวิธกีารแบบแมน

นวล และสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถท า

ให้ผู้จัดงานออกใบรับรองได้อย่างสะดวกรวดเรว็และท า

ให้ผู้ เข้าร่วมได้รับใบรับรองได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กรกฎ ผกาแก้ว [9] ที่ได้ศึกษาเร่ือง การ

พัฒนาระบบ e-Certificate ของศูนย์สนับสนุนและ

พัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า 

ระบบที่พัฒนาขึ้ นสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้

สามารถช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดความผิดพลาดของ

ข้อมูล และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรอีกทางหนึ่ง ใน

ด้านประสิทธิภาพของระบบออกประกาศนียบัตร

อัตโนมัติ บนระบบอีเลิร์นนิง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  

ด้ านกา รท า ง าน ไ ด้ต าม ฟั งก์ ชั น ง านของ ร ะบบ 

(Functional Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ (Security Test) พบว่ามีประสิทธภิาพ

ในระดบัมากที่สดุทุกด้าน จึงสรปุได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา 

เสนาะ และคณะ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบใบรับรองกจิกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยระบบใบรับรองกิจกรรมนักศึกษาที่

พัฒนาขึ้ น ประกอบด้วย เมนูส าหรับให้นักศึกษาเข้า

ระบบ สามารถแก้ไขปรับปรุง ข้อมูลนักศึกษา พิมพ์

ใบรับรองกิจกรรม และเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ พบว่า 

ผลการประเมินประสทิธภิาพการพัฒนาระบบใบรับรอง

กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องตรงตามความ

ต้องการ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  ด้านการ

ออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน และด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล ผลการประเมินโดยรวมระบบมี

ประสิทธิภาพระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบที่

พัฒนาขึ้นสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ได้ และท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ เกยุรา 

ไชยนาพงศ์ [11] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการ

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง เป็นงานวิจัยที่น าเสนอ รูปแบบการ

ออกใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส ์และการจัดการวงจรชีวิต

ของใบรับรองแบบอัตโนมัติ  การออกใบรับรอง 

( Certificate Issuing) ก า ร เ พิ ก ถ อ น ใ บ รั บ ร อ ง 

(Certificate Revocation)  และการต่ออายุใบรับรอง 

(Certificate Renewal) พบว่า ระบบท าให้ประสทิธภิาพ

ในการด าเนินการสูง  ต้นทุนในการท างานลดลง 

ใบ รับรองที่ ไ ด้ เ ป็น ไปตามมาตรฐานใบ รับรอง

อเิลก็ทรอนิกส ์X.509 ดงันั้นระบบการจัดการใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์จึงท างานได้แบบอัตโนมัติ ดังนั้นจึง

สามารถสรปุได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งาน

ได้ตรงตามความต้องการและมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัด ี
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