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การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การออกแบบหลกัสูตรออนไลนแ์ละบริหารจดัการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

Development of Information Systems for Online Courses Designing and Managing the 

Cooperative Production Process: A Case Study of Chiang Mai Rajabhat University 

 รุ่งทวิา กติตยิงักุล
*
  

Rungtiwa Kittiyangkul
*
 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม และประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความพึงพอใจของผู้ ใช้  

กลุ่มเป้าหมาย คอื อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด้วยวิธเีลือกแบบเจาะจง จ านวน 119 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ใน

การวิจัยได้แก่ แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้าง และแบบประเมนิความพึงพอใจ สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วยส่วนการท างาน 3 ส่วน ได้แก่ 

ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหาร 2) ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ E-S-QUAL and 

E-RECS-QUAL ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49) 

ค าส าคญั: หลักสตูรออนไลน์/ การพัฒนาระบบ/ บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

Abstract 

 This research studies the feasibility and develops the information systems for designing online courses 

and managing the cooperative production process including evaluating the efficiency of the system based on 

the satisfaction of users toward the system.  The target group is Chiang Mai Rajabhat University lecturers by 

purposive sampling of 119 lecturers. This research used an interview form and satisfaction assessment form as 

a research instrument.  Statistics used in data analysis are percentage, average, and standard deviation.  The 

results found that: 1 )  The information systems for designing online courses and managing the cooperative 

production process consists of three working sections:  user, administrator, and executive 2)  Satisfaction of 

users of the system according to the theory of E-S-QUAL and E-RECS-QUAL are at the highest level (𝑥̅ = 
4.62, S.D. = 0.49) 
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1. บทน า 

ทิศทางการศึกษาที่วิ่งคู่ขนานกับนโยบายการ

บริหารพัฒนาประเทศ ในปัจจุบันการศึกษาในยุค 4.0 

มีการเปล่ียนแปลงแนวทางการศึกษาเร่ือยมา เร่ิมจาก

ครูเป็นผู้ ถ่ายทอดเนื้ อหาโดยการบอกเล่า เข้าสู่ยุคของ

การสบืค้น ท างานกลุ่ม เปล่ียนบทบาทครูเป็นผู้แนะน า 

คอยส่งเสริมให้ผู้ เรียนค้นหาค าตอบด้วยตนเอง และ

สดุท้ายในยุคปัจจุบัน คือ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ด้วย

เทคโนโลยีที่สงูขึ้น สื่อการเรียนต้องถูกวิเคราะห์เพ่ือให้

สามารถตอบความต้องการของผู้ เรียนและผู้ สอน

ร่วมกนั ส านักดจิิทลัเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ได้เริ่มน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

เข้ามาให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 (Moodle LMS) 

เ พ่ื อ ใ ห้ผู้ สอนน า เ อกสารขึ้ น เผยแพ ร่บน ระบบ

อินเทอร์เน็ต จากนั้นน าเครื่องมือ (Tools) สนับสนุน

การสร้างบทเรียนออนไลน์เข้ามาอบรมให้กับผู้ สอน

เรื่อยมา (Google Classroom ในปี พ.ศ. 2560, การ

ส ร้ า ง  e-Book, Microsoft Teams, Socrative, ก า ร

ออกแบบสื่อ Infographic, และการผลิตสื่อวิดีโอ ในปี 

พ.ศ. 2562) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สอนเลือกใช้

เคร่ืองมอืที่เหมาะสมกบัรายวิชาตนเองมากที่สดุ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีนโยบาย

สนับสนุนผู้สอนในการพัฒนาหลักสตูรออนไลน์เพ่ือใช้

จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย และบริการแก่

ผู้ที่สนใจทั่วไป บรรจุในแผนยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับ

ปรับปรุง 2562 [1] แต่ผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์กลับพบว่าจ านวนรายวิชาและหลักสูตร

ออนไลน์ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ไม่สามารถผลิตแล้ว

เสรจ็ตามเวลา และส่วนใหญ่ผู้สอนเลือกใช้สื่อประกอบ

รปูแบบไฟล์เอกสาร PDF และไฟล์น าเสนอ PowerPoint 

ซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดเนื้ อหาที่มีความซับซ้อนได้ จึง

ทบทวนกระบวนการผลิต พบว่าเกิดการท างานวนซ า้

เนื่องจากขาดแผนการท างานที่ชัดเจน และผลผลิตที่ได้

ไม่ตรงตามเป้าประสงคด้์านผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน อกี

ทั้งไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในการผลิตได้  

เนื่องมาจากขาดเครื่องมือในการท างานร่วมกนัระหว่าง

ผู้ สอนและบุคลากรฝ่ายผลิตสื่ อในการวิ เคราะห์

โครงสร้างเนื้อหาจากหลักสตูรปกต ิสู่หลักสตูรออนไลน์ 

ลงสู่แผนด าเนินการผลิตประจ ารายวิชา ที่สามารถ

น าไปสู่ขั้นตอนการผลิตได้จริง  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วม โดยออกแบบตารางวิเคราะห์เนื้ อหาและแผนการ

ออกแบบหลักสตูรออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมอืในการ

เชื่อมโยงโครงสร้างเนื้ อหาเข้ากับการออกแบบสื่อตาม

หลักการออกแบบบทเรียน ทฤษฎี ADDIE Model [2] 

ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบหลักสูตรตั้งแต่ต้นทางไป

จนถึงปลายทางอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย การ

วิเคราะห์ (Analyze) การออกแบบ (Design) การ

พัฒนา (Develop) การน าไปใช้ (Implement) และการ

ประเมินผล (Evaluations)  ในรูปแบบของระบบ

สารสนเทศ ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย เข้าถึงข้อมูล

เ พ่ือแก้ไข ปรับปรุง ไ ด้ตามต้องการ ช่วยในการ

ประมวลผลข้อมูลให้เกิดความถูกต้อง รวดเรว็ อีกทั้ง 

ยังสามารถน าข้อมูลในระบบมาประมวลผลเพ่ือออก

รายงานสารสนเทศแก่ผู้บริหาร  

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.  เ พ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

โครงการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและการพัฒนางาน

ประจ า (Routine to Research, R2R) โดยใช้หลักวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) [3] ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและแผนการออกแบบ

หลักสูตรออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model 

สามารถน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิต

แบบมสี่วนร่วมได้ 

2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

(คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยัการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลนแ์ละบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การศึกษา ส ารวจ

ปัญหา อุปสรรค ด้านการสร้างหลักสูตรออนไลน์ของ

บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วมของมหาวิทยาลัย 

2. ขอบเขตด้านผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ อาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ เ ข้าร่วมโครงการ

ยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน์เต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นกลุ่ม

น าร่องในการพัฒนาหลักสตูรออนไลน์  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรที่ศึกษา คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่จ านวน 595 คน [4]  

2. กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Methodology) ประกอบด้วยเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื 

2.1 กลุ่มตัวอย่างระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 29 คนได้แก่ อาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวนร้อยละ 5 จากแต่

ละคณะ ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  

2.2 กลุ่มตัวอย่างระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ด้วย

วิธเีลือกแบบเจาะจง จ านวน 90 คน ได้แก่ อาจารย์ร้อย

ละ 80 ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  

 

ออกแบบตารางวิเคราะห์เนื้อหา

และแผนการออกแบบหลักสตูร

ออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE 

Model 

1. การวิเคราะห์ (Analyze)  

2. การออกแบบ (Design) 

3. การพัฒนา (Develop)  

4. การน าไปใช้ (Implement)  

5. การประเมินผล (Evaluation) 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามหลัก

วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) 

1. การก าหนดปัญหา (Problem 

Definition)  

2. วิเคราะห์ (Analysis)  

3. การออกแบบ (Design)  

4. การพัฒนา (Development)  

5. การทดสอบ (Testing)  

6. การติดตั้งและการใช้งาน (Implement)  

7. การบ ารงุรักษา (Maintenance) 

ศกึษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสตูรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิต

แบบมีส่วนร่วม ตามทฤษฎีการวัด

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต ์E-S-

QUAL and E-RECS-QUAL 

1. ประสทิธภิาพในการใช้งาน 

(Efficiency) 

2. ความพร้อมของระบบ  

(System availability) 

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

4. ความเป็นส่วนตัว  

(Privacy) 

5. คุณภาพการบริการของระบบหลัง

การใช้งาน 

      1) การตอบสนองลูกค้า 

(Responsiveness) 

      2) การชดเชยลูกค้า 

(Compensation) 

     3) การติดต่อ (Contact) 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) เรื่ อง ความเป็นไปได้ในการน าตาราง

วิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์ ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model สู่การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม ของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 3 

ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน แบบเลือกตอบรายการ 

(Check List)  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตารางวิเคราะห์

เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ ตาม

ทฤษฎี ADDIE Model สู่การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่ วน ร่วม  ของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นแบบปลายเปิด 

(Open Ended) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้

โดยการจับประเดน็ที่คล้ายคลึงจัดให้อยู่ในกลุ่มเดยีวกนั

เพ่ือแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 3 ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะ เป็น

แบบปลายเปิด (Open Ended)  

2. แบบประเมินความพึงพอใจผู้ ใ ช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตาม

หลักการประเมินคุณภาพการบริการเว็บไซต์ (E-S-

QUAL and E-RECS-QUAL) ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน แบบเลือกตอบรายการ 

(Check List)  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ตาม

หลักคุณภาพการบริการเว็บไซต์ (E-S-QUAL & E-

RECS-QUAL) โดยมเีกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั [5] 

 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 

และแบบประเมนิความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่าน ด้วยวิธีการค านวณค่า IOC [6] โดยค่าเฉล่ีย 

IOC มีค่ามากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม ผู้ วิจัยท าการ

ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือใช้ภาษาที่มี

ความชัดเจนและตรงประเดน็ 

2. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กบัแบบ

ประเมนิความพึงพอใจ โดยท าการทดสอบ (Pilot Test) 

จ านวน 15 ชุด กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะเหมือนกับ

กลุ่ มตัวอย่าง โดยคัดมาจากประชากร  ด้วยสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) [6] ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แล้วจึง

น าไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างขอจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ โดยส่งโครงร่างงานวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ ต่อ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ และได้รับการพิจารณารับรองตาม

หมายเลขรับรอง (Certificate Number): IRBCMRU 

2021/129.19.10 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

การวิจัยนี้  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้  

ระยะที่  1  ศึกษาปัญหาการผลิตหลักสูตร

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เ พ่ือ

วิเคราะห์กระบวนการผลิตหลักสตูรออนไลน์ตั้งแต่ต้น

จนจบกระบวนการ และร่วมวิเคราะห์ความต้องการ

ร่วมกับอาจารย์ในโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นกลุ่มน าร่องในการพัฒนาหลักสตูร

ออนไลน์ 

ระยะที่  2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ตามหลักวงจรการ

พัฒน า ร ะ บบ  ( System Development Life Cycle: 

SDLC) 7 ขั้นตอน ดงันี้  

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) น า

ผลการศึกษาปัญหาในระยะที่ 1 มาศึกษาความเป็นไป

ได้ในการพัฒนาระบบ  

2. วิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์กระบวนการ

ผลิตหลักสตูรออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ร่วมกบัอาจารย์

ในโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอนออนไลน์เตม็รปูแบบของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย

วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ด้วยการออกแบบตาราง

วิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model มาช่วยใน

กระบวนการผลิต และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ

ในการเกบ็ข้อมูล 
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3. การออกแบบ (Design) ท าการออกแบบ

ระบบการท างานเพ่ือให้เห็นภาพรวมและลักษณะการ

ท างาน ประเภทผู้ ใช้งาน ด้วย UML Diagram ยูสเคส 

(Use Case) [7] ออกแบบฐานข้อมูล ให้สอดคล้องกบั

ร ะ บ บ ง า น  ด้ ว ย แ ผ น ภ า พ  ER-Model ( Entity 

Relationship Model) ของ Crow’s Foot และ ฐานข้อมูล

ทางกายภาพ (Physical Design) ด้วยพจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) [8] 

4. การพัฒนา (Development) ท าการพัฒนา

ด้วยเทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชัน (Web Application) 

ชุดค าสั่ ง ด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL 

ประมวลผลผ่านเวบ็บราวเซอร์ 

5. การทดสอบ (Testing) ท าการทดลองใช้ใน

กลุ่ ม บุคลากร ง าน  e-Learning ส านั กดิ จิ ทัล เ พ่ื อ

การศึกษา เพ่ือทดสอบการท างานก่อนการน าไปใช้งาน

จริง  

6. การติดตั้ งและการใช้งาน ( Implement) 

จัดท าคู่มือการใช้งานทั้งในรูปแบบเอกสาร และคลิป

วิดีโอ เพ่ือใช้ประกอบการอบรมและแนะน าการใช้งาน

กบักลุ่มตวัอย่าง  

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) วัดประสทิธิ 

ภาพของระบบ ด้วยการประเมินความพึงพอใจ ซึ่ ง

ผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนที่ 3  

ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผู้ใช้งาน (Evaluation) ด้วยระเบยีบวิจัยเชิงปริมาณโดย

ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือเกบ็ข้อมูลความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ ตามหลักการประเมินคุณภาพการ

บริการเวบ็ไซต์ (E-S-QUAL and E-RECS-QUAL) 

[9] กบักลุ่มตวัอย่าง  

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์

การวิจัย จึงแบ่งเป็น  

1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

เนื้ อหา (Content Analysis) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

(Percentage) ในการอธบิายข้อมูลส่วนบุคคล และการ

จับประเดน็ข้อมูลที่มีประเดน็คล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษา

ปัญหา ความต้องการ และความเป็นไปได้ในพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  และ ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการอธิบายระดับความพึง 

 

พอใจ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมสี่วนร่วม 

 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. การทดสอบสมมุตฐิานตารางวิเคราะห์เนื้ อหา

และแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ตามหลัก

ทฤษฎี ADDIE Model สามารถน าไปพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมได้ ผล

การศึกษาความเป็นไปได้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า

ความคิดเห็นด้านการพัฒนา (Develop) ข้อค าถาม 

ท่านคิดว่ากิจกรรมที่ระบุในตารางวิเคราะห์จะช่วยให้

ท่านวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือใช้ประกอบในกิจกรรม

ต่างๆ ได้หรือไม่ พบว่าส่วนใหญ่ เหน็ด้วย ว่าจะสามารถ

ช่วยในการวางแผนผลิตสื่อ จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อย

ละ 96.55 สามารถสรุปได้ว่า มีความเป็นไปได้ในการ

น าตารางวิ เคราะห์เนื้ อหาและแผนการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์ตามหลักทฤษฎ ีADDIE Model เข้าสู่

ขั้นตอนการพัฒนาระบบเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วมต่อไป  

2. การทดสอบสมมุติฐานผู้ ใช้งานมีความพึง

พอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่วม อยู่ในระดับ มาก (คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50) ผล

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสตูร

ออนไลน์และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วน

ร่ วม  ต ามหลั ก ว ง จรการ พัฒนาระบบ  ( System 

Development Life Cycle: SDLC)ด้วยเทคโนโลยีเว็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) ชุดค าสั่ง PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL ประมวลผลผ่านเวบ็บราวเซอร์ใช้

งานผ่านเว็บไซต์ http://www.design course.cmru. 

ac.th ดังแสดงในภาพที่ 2 และ 3 แบ่งการท างานออก

ตามประเภทผู้ ใ ช้ คือ ผู้ ใ ช้งาน ผู้ ดูแลระบบ และ

ผู้บริหาร ด้วยการล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านฐานข้อมูล

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2.1 การท างานส่วนผู้ใช้งาน ประกอบด้วย เพ่ิม

รายวิชา แก้ไขรายวิชา ปรับปรุงสถานะการด าเนินการ 

พิมพ์รายละเอียดวิชาออกทางเครื่ องพิมพ์ และลบ

รายวิชา 
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ภาพท่ี 2 หน้าแรกของระบบ แสดงระบบการลอ็กอนิ เพ่ือเข้าท างานตามประเภทของผู้ใช้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หน้ารายงานตามประเภทสื่อ จากการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่กรอกเข้าสู่ระบบ 

 

2.2 การท างานส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 

การท างานส่วนผู้ ใช้งานทั้งหมด และเพ่ิมการท างาน

เฉพาะส่วนผู้ดูแลระบบ คือ บริหารจัดการรายวิชาทั้งที่

สร้างจากผู้ดูแลระบบ และจากผู้ ใช้งาน และดูรายงาน

ตามสถานะการด าเนินงาน รายงานเวลาตามประเภท

กจิกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ 

2.3 การท างานส่วนผู้บริหาร ประกอบด้วยการดู

รายงานตามสถานะการด าเนินการ รายงานเวลาตาม

ประเภทกจิกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ 

ผู้ วิจัยท าการผลการประเมินความพึงพอใจ

ผู้ ใ ช้ ง าน ด้วยแบบประ เมินความพึงพอใจ  ตาม

ทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ E-S-QUAL 

& E-RECS-QUAL กบักลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ จ านวน 

90 คน ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 สามารถสรปุได้ว่า ผู้ใช้

มีความพึงพอใจในระบบตามสมมุติที่ตั้งไว้ งานหาก

พิจารณารายด้าน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงสุด 

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 
0.47) รองลงมา คอื ด้านคุณภาพการบริการของระบบ

หลังการใช้งาน (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ด้านความ
พร้อมของระบบ (System Availability) (𝑥̅ = 4.66, 
S.D. = 0.50) ด้านประสิทธิภาพในการใ ช้งาน 

(Efficiency) (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) และ ด้าน
การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) (𝑥̅ = 4.47, 
S.D. = 0.53) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมนิประสทิธภิาพของระบบจากผู้ใช้งาน กลุ่มอาจารย์ จ านวน 90 คน 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความ

พงึพอใจ 

การวดัคุณภาพการบริการเว็บไซต ์E-S-QUAL 

1. ประสทิธภิาพในการใช้งาน (Efficiency) ได้แก่ ความรวดเรว็ในการ

ประมวลผล การออกแบบส่วนการท างานง่ายต่อการใช้งาน 

4.56 0.51 มากที่สดุ 

2. ความพร้อมของระบบ (System availability) ได้แก่ การเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา (24/7) และการแสดงผลบนอปุกรณท์ี่หลากหลาย 

4.66 0.50 มากที่สดุ 

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ได้แก่ การจัดล าดบัขั้นตอน

การกรอกข้อมูล และน าไปใช้ในการผลิตหลักสตูรออนไลน์ได้จรงิ 

4.47 0.53 มาก 

4. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ได้แก่ ระบบ (Login) และจ ากดัสทิธิ์ใน

การเข้าถงึข้อมูลด้วยการแบ่งระดบัผู้ใช้ 

4.72 0.47 มากที่สดุ 

การวดัคุณภาพการบริการเว็บไซต ์หลงัการใชง้าน E-RECS-QUAL    

5. คุณภาพการบริการของระบบหลังการใช้งาน ได้แก่ ช่องทางการ

ตดิต่อผู้ดูแลระบบกบัผู้ใช้สามารถตดิต่อได้จริง และจัดเตรียมช่องทาง

การตดิต่อที่หลากหลาย ให้กบัผู้ใช้  

4.68 0.47 มากที่สดุ 

รวมทุกดา้น 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 

1. ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและแผนการออกแบบ

หลักสตูรออนไลน์ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model ช่วย

ผู้สอนวางแผนการผลิตสื่อ ทั้งที่จัดท าได้เอง และที่มี

การพัฒนาร่วมกบัหน่วยงานอื่นในรูปแบบความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน หรือการจ้างบริษัทหรือบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถในการผลิต (Outsource) ช่วยให้

อาจารย์วิเคราะห์เนื้ อหาและออกแบบสื่อการเรียนใน

หลักสูตรออนไลน์อย่างละเอียด เป็นรูปธรรม ตรงกับ

จุดเด่นของ ADDIE Model ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย 

โดยนักวิชาการด้านการศึกษา พิจิตรา ธงพานิช [2] 

ก ล่ าว เกี่ ยวกับ  ADDIE Model ว่ ามีลั กษณะคล้าย

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการ

วิเคราะห์ปัญหา (Analyze) การน าเสนอแนวทางการ

แ ก้ ปัญหา  (Design)  ก า ร เ ตรี ยมกา รแ ก้ ปัญห า 

(Develop) การทดลองการแก้ปัญหา (Implement) 

และสุดท้ายประเมินแนวทางการแก้ปัญหาว่าประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ (Evaluate) จึง เ ป็นรูปแบบที่

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการเรียนการ

สอนในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับ

งานวิจัย ศยามน อินสะอาด [10] เรื่อง การออกแบบ

บทเรียนอีเลิร์นนิงเ พ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง

ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมใน

การออกแบบทเรียนอีเลิร์นนิงด้านการพัฒนาสร้างสื่อ

อย่างเป็นรูปธรรมและน าไปใช้ให้เกดิการพัฒนาทกัษะ

การคดิขั้นสงูระดบัอดุมศึกษาได้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ  

2 .  การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหารจั ดการ

กระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม แบ่งการท างานออก

ตามกลุ่มผู้ ใช้งาน 3 ประเภท คือ 1) ผู้ ใช้งาน ได้แก่ 

กลุ่มอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2) ผู้ ดูแลระบบ ไ ด้แก่  บุคลากรปฏิบัติง านด้าน  

e-Learning 3) ผู้บริหาร โดยผู้วิจัยออกแบบการเข้าสู่

ระบบโดยใช้ฐานข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย ช่วยใน

การออกแบบหลักสูตรออนไลน์ เพ่ือประมวลผลและ

เกบ็บันทึกข้อมูล ส าหรับการแก้ไข ปรับปรุงตามความ

ต้องการผู้ ใช้งาน และติดตามการด าเนินงาน ออก

รายงานสารสนเทศด้านหลักสตูรออนไลน์ของผู้บริหาร 

อันเป็นการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศด้าน

บริหารจัดการข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัย ประทีป 

เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ [11] เรื่อง การพัฒนา

และประเมนิระบบแจ้งซ่อมบ ารงุครภุัณฑอ์อนไลน์ คณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 

ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัย คล้ายคลึง

กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ วิจัย อีกทั้งระบบ

ดังกล่าวยังพัฒนาในลักษณะการก าหนดสทิธิ์การใช้งาน 

รวมถึงสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการด าเนินงาน

เช่นเดียวกัน โดยผลความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานอยู่ใน
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ระดับ มาก (3.92) และด้านประโยชน์ความสะดวกใน

การตดิตามข้อมูล อยู่ในระดบั มากที่สดุ (4.29)  

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผู้ ใช้งาน ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเวบ็ไซต์ 

E-S-QUAL & E-RECS-QUAL พบว่า มีความพึง

พอใจของผู้ ใช้งานกลุ่มอาจารย์ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 หากพิจารณารายด้าน 

พบว่าผู้ ใช้งาน มีความพึงพอใจสูงสุด ด้านความเป็น

ส่วนตัว (Privacy) (𝑥̅ = 4.72 , S.D. = 0.47) ซึ่ง

ระบบที่พัฒนาขึ้ นนี้ ออกแบบวิธีการเข้าสู่ระบบด้วย

ฐานข้อมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย และแบ่งประเภท

ผู้ใช้งานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน อีกทั้ง แสดง

ข้อความประเภทผู้ใช้ให้กบัผู้ใช้งานทราบ เป็นการบอก

สิทธิ์และขอบเขตการท างาน ตรงกับทฤษฎีการวัด

คุณภาพการบริการเวบ็ไซต ์E-S-QUAL & E-RECS-

QUAL ด้านความปลอดภัยที่ ว่า ระบบต้อง ค านึกถึง

ความปลอดภัยของข้อมูล และพฤตกิรรมการใช้งานของ

ผู้ ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัย อภิชัย ทาก๋อง [12] เรื่อง 

การยอมรับ เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ

เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรูปออนไลน์ใน

ร ะ บ บ เ ปิ ด ส า ห รั บ ม ห า ช น  ( MOOC)  ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในความเป็นส่วนตวัของการเรียนรู้ออนไลน์ใน

ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) เป็นอย่างมาก และ 

งานวิจัย วรรณพร จิตรสงัวรณ [13] เรื่อง ประสทิธภิาพ

ระบบเ ช่ า ห้องอัด เสีย งและอุปกรณ์ ดนตรี ผ่ าน

อิ น เ ท อ ร์ เ น็ต  โ ด ย ใ ช้ แ น ว คิ ด คุ ณภ าพบริ ก า ร

อิเล็กทรอนิกส์  ผลจากการวิจัยพบว่า ภาพรวม

ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบเช่าห้องอัดเสียงและ

อปุกรณด์นตรีมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งเหน็ว่า

ประสทิธภิาพด้านความเป็นส่วนตวัมาเป็นล าดบัแรก 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ระบบที่พัฒนาขึ้ นสามารถน าไปประยุกต์ใช้

กบัมหาวิทยาลัยอื่นได้ 

2. รายงานสารสนเทศที่ได้จากระบบ สามารถ

น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานด้าน  

e-Learning ทั้งด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการ

ผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ การวางแผนอบรมทักษะด้าน

การผลิตสื่อแก่อาจารย์ ตลอดจนวางแผนจัดหาครุภัณฑ ์

ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

บริบทของมหาวิทยาลัย 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรพัฒนาต่อยอดด้านการใช้ฐานข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วม ใน

ส่วนหลักสูตรออนไลน์ที่จัดเก็บไว้ในระบบ ร่วมกับ

ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้านการจัดท า มคอ 3, 5, 7  

2. ควรเพ่ิมการท างานร่วมกนัในรายวิชา จะเป็น

ประโยชน์ในการน าเข้าข้อมูล และปรับปรุงสถานะแล้ว

เสรจ็ของการผลิตสื่อ 

3. ควรประยุกต์เอาหลักการของระบบธุรกิจ

อัจฉริยะมาช่วยประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้รายงานมี

หลายมติ ิ
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