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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนสุนันทา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สายสนับสนุนวิชาการฯ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรกสายสนับสนุนวิชาการฯ รวมผู้ ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 32 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและนาํข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของ   

เพียร์สนัและวิเคราะห์เนื้ อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิต  ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D.= 0.83) 2) ระดับวัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.90) 3) ระดับประสิทธิผลในการ

ปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.56, S.D.= 0.89)  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แต่ละด้านพบว่า ด้านประสิทธิผลระดับบุคคล ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มและด้าน

ประสิทธิผลระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตอ ย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ 

5) ความสมัพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ ใน

แต่ละด้าน พบว่า ประสทิธผิลระดับบุคคล ประสทิธผิลระดับกลุ่มและประสทิธผิลระดับองค์การมีความสมัพันธ์กับ

วัฒนธรรมองคก์าร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ค าส าคญั: คุณภาพชวีิต/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน/ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

Abstract 

This research studied: 1) the level of quality of life, organizational culture, and work effectiveness of 

personnel in the Support Staff of the College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat 

University; and 2) the relationship between quality of life, organizational culture, and work effectiveness of 

the personnel. The research sample was 35 personnel working in the Support Staff of the College of Logistics 

and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University. The data collection instrument was a questionnaire. 
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The data were analyzed by mean, standard deviation, correlation coefficient and content analysis. The results 

were as follows: 1) Overall, the level of quality of life was high (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.83). 2) Overall, the 

level of organizational culture was also high (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.90). 3) Additionally, the overall level of 

work effectiveness was high (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.89). 4) Regarding the relationship between the quality of 

life and work effectiveness, it was found that work effectiveness in the aspects of individual effectiveness, 

group effectiveness and organization effectiveness correlated with the quality of life at a statistically significant 

level (p < 0.05). 5) As for the relationship between organizational culture and work effectiveness, it was 

found that the aspects of individual effectiveness, group effectiveness, and organization effectiveness related to 

the organizational culture at a statistically significant level (p < 0.05). 

Keyword: Quality of life, Organizational culture, Work effectiveness, Support staff 

 

1. บทน า 

ในปัจจุบนัการบริหารประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ใน

ประเทศไทยที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาหลักของการบริหาร

จัดการพนักงานมหาวิทยาลัยหลังจากที่มีการปฏิรูป

มหาวิทยาลัยครั้ งใหญ่ คือ ความเหลื่ อมลํ้าในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีสาเหตุขั้นต้นมาจากการจัดโครงสร้าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งสาํนัก

งบประมาณได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย

สาํหรับการจ้างบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึง

สวัสดิการและประโยชน์เกื้ อกูลตามสัญญาจ้าง “โดย

สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบในการ

บริหารงานบุคคล บริหารสัญญาจ้างรวมถึงการบริหาร

วง เ งินงบประมาณที่ ไ ด้ รับการจัดสรร  ซึ่ งแ ต่ละ

สถาบนัอดุมศึกษาต้องมีการออกระเบยีบ ข้อบงัคบัด้วย

การบริหารงานบุคคล รวมถงึการกาํหนดอตัราเงินเดอืน

และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เหมาะสมเป็นธรรม และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน” [1] แต่ในการ

บริหารการดาํเนินการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมลํ้าใน

การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยไม่สอดคล้อง

ตรงตามความต้องการของสถาบันอุดมศึกษา และผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องการตดัสนิใจในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 

เป็นการตัดสนิใจบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ที่เอื้อต่อพวก

พ้องของผู้เกี่ยวข้องเป็นส่วนใหญ่  จึงทาํให้ระบบการ

บริหารงานในการกํากับตัวบุคคลมีการปฏิบัติงานที่

หย่อนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และส่งผลกระทบ

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนวิชาการ ในสถาบันอุดมศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

โดยการที่สถาบันอุดมศึกษามีพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี

คุณภาพชีวิตการปฏบิัตงิานที่มีความสขุจะเป็นการสร้าง

ประสิทธิผลของภาระงานที่ ไ ด้ รับผิดชอบในการ

ปฏบิตังิานซึ่งเป็นสิ่งสาํคญัอย่างมาก ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ทัศนคติความคิดและความผูกพันเอาใจใส่คุณภาพวิถี

ชีวิตของพนักงานมหาวิทยาลัยในลักษณะของความพึง

พอใจในการปฏิบัตงิานนั้น และส่งผลต่อการปฏบิตังิาน

และเป็นสิ่งจูงใจให้เกดิความต้องการในการปฎิบัติงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ นาํไปสู่

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ ง ผลก า รปฏิบั ติ ง า นบร รลุ ต าม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งบุคลากรในฐานะสมาชิก

ขององคก์ารและตวัองคก์ารเองในที่สดุ [2] ซึ่งการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มีปัจจัยหลักนั่นคอื 

“วัฒนธรรมองค์การ” เป็นแบบแผนการประพฤติ

ปฏิบัติ ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์

ร่วมกันของคนส่วนใหญ่ในองค์การ เป็นสิ่งสาํคัญที่

แสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองค์การนั้ น  ๆ 

การศึกษาวัฒนธรรมในองค์การได้รับความสนใจมาก

ขึ้ นในปัจจุบัน วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ    

ทุกคนในองค์การจะต้องรับทราบ เข้าใจ ยอมรับ คิด

และมองไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเป็นตัวกาํหนด

แนวทางร่วมกนัในองคก์าร ให้คนในองคก์ารดาํเนินงาน

โดยยึดแนวทางตามวัฒนธรรมองค์การนั้น ๆ เพ่ือให้

บรรลุผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์การที่กาํหนดไว้ 

การที่ ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์การจะ

ส่งผลดแีละช่วยผู้บริหารในการวางแผนต่าง ๆ เพ่ือมใิห้

ขัดต่อวัฒนธรรมองค์การ และเพ่ือให้เกดิความร่วมมือ

อันดีของบุคลากร [3] เมื่อพิจารณาในเชิงลึก พบว่า 

วัฒนธรรมองค์การ ยังมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารด้วยเพราะว่าจะทาํให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกดิ

การยึดเหนี่ยวกนั เป็นขวัญกาํลังใจในการปฏบิตังิาน ซึ่ง

ทาํให้บุคคลทุ่มเทพลังกายและพลังใจ ใหเกิดความ

จงรักภักดต่ีอองคก์ารหรือสงักดัที่ตนเองอยู่ มเีป้าหมาย

เดียวกันกับองค์การ และปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ 

นั่นคอืทาํให้บุคคลได้รู้สกึผูกพันต่อองคก์ารต่อไป 
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ดังนั้น การเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคมใน

ยุคศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกกนัว่ากระแสโลกาภิวัตน์มี

ผลให้สภาพแวดล้อมขององค์การเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ก่อให้เกดิความเคลื่อนไหวและเป็นแรงผลักดัน 

ในเร่ืองการปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ ทาํให้การ

บริหารจัดการภาครัฐ ทั้งในระดับรัฐบาล หรือระบบ

ราชกา รจะ ต้อ งปรั บตั ว เ พ่ื อ ก้ า ว ใ ห้ ทันกั บ ก า ร

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยเป็นองค์การในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการผลิต

บุคลากรออกไปพัฒนาความเจริญของประเทศ 

โดย เ ฉพา ะกา รสนองตอบ ต่อคว าม ต้องกา รที่

เปล่ียนแปลงไปของประชาชนทั่วไป นาํไปสู่การพยายาม

แสวงหากระบวนทัศน์ ในการบริหารจัดการภาครัฐ

สมยัใหม่ ปรับปรงุประสทิธภิาพประสทิธผิลเพ่ือมุ่งไปสู่

การให้บริการภาครัฐที่มคุีณภาพตามแนวคิดของ Beam 

[4] ด้วยการนําแนวคิด ระบบการบริหารจัดการและ

เครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ มาใช้ในการจัดการ

องค์การ รวมถึงการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การด้าน

ค่านิยมใ ห้ มุ่ ง เ น้นตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางโดยเฉพาะ

การใ ห้ความสําคัญกับประสิทธิผลขององค์การ 

(Organizational Effectiveness) หรือความสามารถของ

องค์การในการบรรลุถึงผลงาน หรือผลสําเร็จตาม

เป้าหมายที่องคก์ารได้กาํหนดไว้ ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว ทั้งในรปูของเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ ขึ้นอยู่กบัเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การนั้น ๆ และมุ่ง

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่ งยืนของ

องค์การ จึงจําเป็นต้องให้ความสาํคัญกับคุณภาพชีวิต

และวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งเป็นบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยบริบทพนักงานมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุน ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ “บุคลากร        

สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ

พลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีหน้าที่

เป็นบุคคลหนึ่งที่เป็นปัจจัยสาํคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้

หน่วยงาน องค์การ สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคตได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้ น เพราะ

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการทาํ

ตามขอบเขตลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างของงานที่

รับผิดชอบหรือแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในแต่ละองค์กร และ

พัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง [4] ที่จะสามารถรองรับ

ความต้องการของประชาชนและสังคมไทยได้อย่างมี

ประสทิธภิาพได้อกีต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต การทํางาน 

วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และ         

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต

การทาํงานและวัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สงักดั

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสวนสนุันทา 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่  1: คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย       

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 : วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย        

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา 

 

2. วิธีด าเนนิการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร  (population)  ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้   ได้แก่  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณ

แผ่นดิน) พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได้) 

ลูกจ้างชั่วคราว สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดวิทยาลัย   

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา จาํนวน 35 คน [5] 

ตัวอย่าง (samples) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้  ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) 

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได้) ลูกจ้าง

ชั่วคราว สายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ของ

บุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา โดย

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้สูตรของเครจซี่   

และมอร์แกน  [6] ที่ยอมให้เกดิความคลาดเคล่ือน 0.05  

โดยการเลือกตวัอย่างอย่างง่าย จาํนวน 32 คน 

 

 



32 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, July-December 2023) 

 

 

คุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน 

-   ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 

-   ความปลอดภัยในการปฏบิตังิาน 

-   การพัฒนาศักยภาพ 

-   ความมั่นคงในการปฏบิตังิาน 

-   สงัคมสมัพันธ ์

-   ลักษณะการบริหารงาน 

-   ภาวะอสิระจากการปฏบิตังิาน 

-   ด้านความภมูใิจในองคก์าร 

วฒันธรรมการปฏิบติังาน 

-   ลักษณะสร้างสรรค ์

-   ลักษณะป้องกนั - เชิงรับ 

-   ลักษณะป้องกนั - เชิงรกุ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลยัโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน 

-  ประสทิธผิลระดบับุคคล 

-  ประสทิธผิลระดบักลุ่ม 

-  ประสทิธผิลระดบัองคก์าร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ เ ป็ น

แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต แบ่ง

ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม 2) ด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 3) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพ 4) ความมั่นคงในการ

ปฏบิัติงาน 5) ด้านสงัคมสมัพันธ ์6) ด้านลักษณะการ

บริหารงาน 7) ด้านภาวะอิสระจากการปฏิบัติงานงาน 

8)  ด้ านความภูมิ ใจ ในองค์ก าร  โดยมีลั กษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ

แบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคก์าร แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การแบบ

ลักษณะสร้างสรรค์ 2) วัฒนธรรมองค์การแบบลักษณะ

ป้องกัน-เชิงรับ 3) วัฒนธรรมองค์การแบบลักษณะ

ป้องกัน–เชิงรุก โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบัแบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิผล

ระดบับุคคล 2) ประสทิธผิลระดบักลุ่ม 3) ประสทิธผิล

ระดับองค์การ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบัแบบลิเคริ์ท  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตวัฒนธรรมองค์การกบัประสทิธผิล

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ 

โดยมลีักษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

 

การสรา้งและพฒันาเคร่ืองมือ  

การสร้างแบบสอบถามสาํหรับใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มีขั้ นตอนการ

ดาํเนินการดงันี้  

1 . ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตวัฒนธรรมองค์การ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนฯ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนาํมาสร้างเป็น

กรอบแนวคดิในการวิจัย (ภาพที่1) และนิยามศัพท ์

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่

กาํหนดโดยดาํเนินการปรึกษากบัผู้บริหารองค์การและ

ผู้บงัคบับญัชา 

3. ผู้วิจัยดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเครื่ อ งมือวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณที่ เ ป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีตรวจสอบความ
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ถูกต้องเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการใช้คณะบุคคล     

ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือมาให้คะแนน

เป็นรายข้อคาํถาม ดูความครอบคลุมในประเดน็คาํถาม

การวิจัย (Comprehensiveness) และดูเนื้ อหาภาษา 

(Language) ว่าทําให้ผู้ ตอบเข้าใจตรงกันหรือไม่ ซึ่ ง

พบว่ามค่ีา IOC ระหว่าง 0.67-1.00 

4.  นําแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์และ

ข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

และนาํไปทดลองใช้ (Try Out) กบัพนักงานที่มลัีกษณะ

คล้ายกับกลุ่มประชากรเป้าหมายแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความ

เชื่ อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มค่ีาเท่ากบั 0.953 

5. นําผลที่ ไ ด้มาทําการปรับปรุงและแก้ไข

แบบสอบถาม เพ่ือสาํหรับนาํมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอน ดงันี้  

1 .  ผู้ วิ จั ยทําหนั งสือจ ากคณบดีวิ ทยาลั ย           

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา ถึงหัวหน้าสาํนักงานวิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพ

พลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการฯ  

2. ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือ ไปยัง

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฝ่ายอื่น ๆ ในสังกัด      

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สนุันทา โดยมวีิธดีงัต่อไปนี้  

2.1 ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปส่งและรวบรวม

ด้วยตนเอง 

2 .2  กรณีแบบสอบถามไ ม่ไ ด้ รับคืนตาม

กาํหนดเวลา ผู้วิจัยตามไปเกบ็ด้วยตนเอง หรือให้ทาง

หน่วยงานแต่ละแห่งรวบรวมส่งคืนมาที่หน่วยงานของ

ผู้วิจัยทาํงานอยู่ 

3. ผู้วิจัยนาํแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมข้อมูล

แล้ว มาตรวจให้คะแนนและจัดทาํในโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ลงรหัสข้อมูลและทาํการลงรหัสข้อมูลที่ได้รับ (Coding) 

เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ทางสถติต่ิอไป 

4. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยดาํเนินการวิเคราะห์

ข้อ มูล  โดยนําแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับกลับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับทั้งหมด มาวิเคราะห์

ประมวลผลโปรแกรมสาํเรจ็รูปด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติิ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะนาํข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ดงันี้  

1. การวิเคราะห์ระดับ คุณภาพชีวิตวัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการฯ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้

เกณฑ์การวัดตามระบบของลิ เคิร์ธ (Likert’s Rating 

Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  

จากนั้นนาํคะแนนเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิต 

วัฒนธรรมองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรสายสนับสนุนฯ มาแปลความหมายโดยกาํหนด

ไว้เป็นเกณฑป์ระมาณค่า ดงันี้   

คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 

คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อย 

คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ระดับคุณภาพ

ชีวิต วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการทํา

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯโดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s 

Correlation Coefficient) 

3 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ เ ป็ น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้ อหา (content analysis) และนําเสนอในรูปตาราง

แจกแจงความถี่ 
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

3.1 จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.83) ทั้งนี้อาจ

เ ป็นเพราะบุคลากรขององค์การต้องการพัฒนา

ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพและลักษณะงานที่ทาํมี

โอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และงานที่ได้รับ

มอบหมายได้ใช้ความคดิสร้างสรรคใ์นการปฏบิตังิาน 

3.2 จากผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ โดยภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.90) ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะบุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การในการทาํงานที่

ไม่ต่างกนั เช่น ความกระตือรือร้นและวิริยะอุตสาหะใน

การปฏบิัติงาน ค่านิยมในการปฏบิัติงานเป็นทมีและให้

ความสาํคัญกับกิจกรรมของส่วนรวมเสมอ มีความสุข

และสนุกกับการปฏิบัติงาน บรรยากาศในที่ทาํงานมี

ความเอื้ ออาทรและเป็นกันเอง กาํหนดวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายการทาํงานร่วมกันอย่างชัดเจนและเรียนรู้มี

ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานในหน้าที่ของตนเอง

อยู่ตลอดเวลา บรรยากาศในที่ทาํงานยกย่องให้เกยีรติ

ซึ่งกนัและกนั ผู้บงัคบับญัชาสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะอยู่เสมอ 

ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้บุลากรแสดงความคิดเห็นที่

แตกต่างได้อย่างอสิระ ได้รับสทิธแิละความเสมอภาคใน

การปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีมกนั 

3.3 จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 

0.89) ทั้ งนี้  อาจเป็นเพราะว่าประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลแตกต่างกันด้านต่างๆ เช่น 

สามารถปฏบิตังิานตามวัตถุประสงคข์ององค์การได้เป็น

อย่างดี มีความรู้ ตรงตามสาขาที่องค์การต้องการ 

สามารถเรียนรู้ เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา สามารถ

ลดข้อผดิพลาดในการปฏบิัตงิานได้ สามารถที่จะคิดค้น

วิธีใหม่ๆที่ จะทําให้ท่านทํางานได้บรรลุผลสําเร็จ 

สามารถแยกแยะปัญหาที่เกิดขึ้ นได้และแก้ปัญหาได้

อย่างเป็นระบบ ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คุณภาพวิถีชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ตวัแปร 𝒙̅ SD. 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผลการปฏบัิติงาน 

4.53 

4.00 

4.56 

0.83 

0.90 

0.89 

 

3.4  การวิ เคราะ ห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ พบว่า ด้านประสทิธผิล

ระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ( r = 

0.573) ด้านประสทิธผิลระดับกลุ่มมีความสมัพันธ์กับ

คุณภาพชีวิต (r = 0.699) และด้านประสิทธผิลระดับ

องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพวิถีชีวิต ( r = 

0.584) มีความสมัพันธก์บัวัฒนธรรมองค์การ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงัตารางที่ 2

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพวิถชีีวิตกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สงักดัวิทยาลัยโลจิสตกิสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ดา้น วฒันธรรมองคก์าร 

r 

 

Sig 

คุณภาพชีวิต  

r 

 

Sig 

ด้านประสทิธผิลระดบับคุคล 0.573 0.000* 0.582 0.000* 

ด้านประสทิธผิลระดบักลุ่ม 0.699 0.000* 0.771 0.000* 

ด้านประสทิธผิลระดบัองค์การ 0.584 0.000* 0.624 0.000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ ในแต่

ละ ด้ าน  พบ ว่ า  ด้ านประสิทธิผลระดับ บุคคลมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ( r =  0.582) ด้าน

ประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 

(r = 0.771) และด้านประสิทธิผลระดับองค์การมี

ความสมัพันธก์บัคุณภาพวิถีชีวิต (r = 0.624) อย่างมี 

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์

กบัประสทิธผิลในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ สังกัดวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยพิจารณา

ตามลาํดบัความสมัพันธจ์ะพบว่า ด้านประสทิธผิลระดบั

กลุ่มมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต (r = 0.699) มาก

ที่สดุ ซึ่งจะสอดคล้องแนวคิดของ Robbins [7] ที่เสนอ

ว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน จะเอื้ออาํนวยให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิ่งที่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน

วิชาการ หรือคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานเปรียบเสมือน

แนวคิดที่ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสาํคัญหลัก

ในการกาํหนดเป้าหมายหรือทศิทางนโยบายร่วมกันใน

การทาํให้องค์การมีความความเจริญเติบโต และการมี

ส่วนร่วม กัน รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผลระดับ

องค์การมี ความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต (r = 0.584) 

จะสอดคล้องกับแนวคิดของ Cascio [8] ที่ เสนอว่า 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่องค์การ

กาํหนดขึ้น เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งด้านร่างกายและ

จิตใจ ก่อให้เกดิการรับรู้ของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย

สนับสนุนวิชาการ ว่าพวกเขามีความปลอดภัยได้รับการ

ตอบสนองความต้องการและความสามารถที่จะเติบโต

และพัฒนาในฐานะที่เป็นทรัพยากรบุคคลในองค์การ

และสร้างประสทิธผิลต่อไป และ ด้านประสทิธผิลระดบั

บุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต (r = 0.573) 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะสอดคล้องกับ

แนวคิดของธงทิพย์ วัฒนชัย [9] ที่เสนอว่า คุณภาพ

ชีวิตในการปฏบิตังิาน คอื การที่ที่องคก์ารมบุีคลากรที่มี

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานที่ดีก่อให้เกิดการสร้าง

ประสิทธิภาพของงานและทาํให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสขุ 

การสร้างคุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานเป็นสิ่งที่จาํเป็นและ

มีความสาํคัญยิ่งคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานในลักษณะ

ของความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้นจะส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานและยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ

ปฏิบัติงาน นาํไปสู่ประสทิธิภาพของผลการปฏิบัติงาน

ในที่สดุกบ็รรลุเป้าหมายทั้งบุคลากรในฐานะสมาชิกของ

องค์การและตัวองค์การเอง และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Efraty and Sirgy [10] ซึ่งได้ศึกษาแนวคดิ

คุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานที่มผีลต่อการรับรู้ของบุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นใน

การปฏบิตังิาน และผลการปฏบิตังิาน 

ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัด

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนั นทา  พบ ว่ า  วัฒนธรรมองค์ก ารกับ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน พิจารณาความสมัพันธแ์ต่

ล ะ ด้ านพบ ว่ า  ด้ านประสิทธิผลระดั บ บุ ค คลมี

ความสมัพันธก์บัวัฒนธรรมองคก์าร (r = 0.582) ด้าน

ประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม

องค์การ (r = 0.771) และด้านประสิทธิผลระดับ

องค์การมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ (r = 

0.624) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะ

สอดคล้องกับ แนวคิดของ Wagner and Hollenbeck 

[11] ที่เสนอว่ากล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การเป็นเสมือน

กาวทางสังคมที่ช่วยเสริมพฤติกรรมความมุ่งมั่นและ

ร่วมมือในหมู่สมาชิกในการทํางาน และก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการทาํงาน ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์การจะ

ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ คือ เกิดเอกลักษณ์และความ

แตกต่างระหว่างองค์การ มีลักษณะของการเป็นพวก

เดียวกันและมีจุดหมายร่วมกัน เกิดความผูกพันและมี

จุดหมายร่วมที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์การเดียวกันมี

แนวโน้มก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันสูงในหมู่ผู้ที่

ยอมรับวัฒนธรรม เกิดความมั่นคง เมื่ อเกิดการมี

เอกลักษณ์และความผูกพันร่วมกัน จะกระตุ้นให้เกิด

บูรณาการและความร่วมมืออย่างยั่งยืนในหมู่สมาชิก 

ก ล่ อม เกล าพฤติก ร รม ทํา ใ ห้ สมาชิ ก เ ข้ า ใ จ ใน

สภาพแวดล้อมของตน วัฒนธรรมองค์การทาํหน้าที่

เสมอืนแหล่งของการมคีวามหมายร่วมกนัเพ่ืออธบิายว่า

ทาํไมสิ่งต่างๆ ในองคก์ารจึงเป็นเช่นนี้  

ผลงานวิจัยดังกล่าวยัง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อรุณรัตน์  คันธา [12] ซึ่ งทําการศึกษาเรื่ อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ วัฒนธรรมองค์การ การ

รับรู้นิสัยของการเรียนรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้  การ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัผลการปฏบิัติงานของ

บุคลากรระดับปฏิบัติ ก า ร ใน ฝ่ ายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และหัวหน้าหอผู้ ป่วยหรือ

หัวหน้าหน่วยงาน โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ 

Balthazard, Cook, and Potter [13]  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า

วัฒนธรรมองค์การเพ่ือทดสอบสมมติฐานว่า ลักษณะ

วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ วัฒนธรรมแบบป้องกัน   

เชิงรับ และวัฒนธรรมแบบป้องกันเชิงรุกว่ามีผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การและประสิทธิภาพของ
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บุคลากร ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ทางบวก

ระหว่างประสิทธิภาพขององค์การ ประสิทธิภาพของ

บุคลากรกับวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์  และพบ

ความสมัพันธท์างลบระหว่างประสทิธภิาพขององค์การ

ประสิทธิภาพของบุคลากร กับวัฒนธรรมทั้ งแบบ

ป้องกนัเชิงรับและแบบป้องกนัเชิงรุก และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัย คณิสร พรไกรเนตร [14] ที่ ไ ด้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การ

กับประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร กลุ่มงาน

บริหารทั่วไป สังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัด

นครปฐม พบว่า ความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตกบั

ประสทิธผิลในการทาํงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร

ทั่วไป สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

พบว่า คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการทํางาน 

พิจารณาความสมัพันธแ์ต่ละด้านพบว่า ด้านประสทิธผิล

ระดับบุคคล ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มและด้าน

ประสิทธิผลระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน ์

จากผลวิจัยที่พบว่า  วัฒนธรรมองค์การมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทํางาน ดังนั้นทาง

คณะฯควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

ของคณะซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสทิธผิลในการทาํงานได้ และ

ควรสร้างค่านิยมในการปฏบิัตงิานโดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง ผู้บริหารควรกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ

กระทาํในสิ่งท้าทายใหม่ๆเสมอและควรมอบอาํนาจการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการทาํงานให้กับเจ้าหน้าที่ทุก

ฝ่ายอย่างอิสระ ในด้านการใช้ระเบียบปฏิบัติควรใช้

เท่าที่จาํเป็น เพราะรปูแบบการทาํงานที่คาํนึงถงึระเบยีบ 

กฎเกณฑ์เพ่ือความถูกต้อง สะดวก ได้มาตรฐาน ไม่

สามารถสนองต่อประสิทธิผลด้านความรวดเรว็ในการ

แก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน ที่สาํคัญ

ควรมีการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของ

องค์การรวมทั้งมาตรฐานการทาํงานไว้เป็นเครื่องชี้ วัด

ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานให้ชัดเจน 

 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวัฒนธรรม

องค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องค์การที่มีผลงานดีเด่นระดับประเทศกับวัฒนธรรม

องค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคก์ารที่มผีลงานระดบัตํ่าสดุของประเทศ 
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