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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการติดต่อสื่อสารในองค์การกบัขวัญกาํลังใจในการ

ปฏิบัติงานและศึกษาการสนับสนุนทางสังคมในองค์การของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานที่มีต่อขวัญกาํลังใจใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 

ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จาํนวน 175 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และการวิเคราะห์

ความสมัพันธข์องตัวแปรด้วย Correlation Coefficient โดยกาํหนดระดับนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์การแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน และพบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฎิบัติงานสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

คําสําคญั: การติดต่อสื่อสารในองค์การ/ การสนับสนุนทางสงัคม/ ขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน 

Abstract 

This research studies the relationships between communication-based behavior and social support in an 

organization with work moral of officers in faculty of science. It has 2 objectives. First, to study the 

relationship among four patterns of communication behaviors in an organization between a work morale 

officer and employees. Second, to study the relationship between social support in an organization the officer 

received from their supervisor and colleagues and their work morale. 

 The samples of this research were 175 officers in Faculty of Science, Mahidol University. Data 

analysis revealed the following results 1) Officers who reportedly had high communication behavior in each 

of the four patterns  had a higher positive effect on work morale, and 2) the level of social support received  

from supervisors and colleagues in the organization had a significant relationship on the level of work morale. 

Keyword: Communication in Organization/ Social support/ Morale 

 

1. บทนาํ 

 ปัจจัยสําคัญในด้านทรัพยากรการบริหารที่ นัก

บริหารให้ความสนใจเสมอมาไม่ว่ายุคสมัยใดคือ คน

หรือทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงการบริหารงานตามแนวคิดที่

ให้ความสําคัญกับปัจจัยเ ร่ืองทรัพยากรมนุษย์น้ัน 

ผู้บริหารองค์การอาจมุ่งหวังสร้าง ขวัญกาํลังใจ ให้กับ

บุคลากรที่ทํางานร่วมกันอยู่ในหน่วยงานเป็นสําคัญ  

เน่ืองจากเป็นที่ตระหนักว่าขวัญกาํลังใจเปรียบเสมือน 

สุขภาพของมนุษย์ในอันที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ

อย่างมีประสทิธภิาพ ต่อองค์การเป็นอย่างย่ิง  การ 

 

บริหารงานที่ดีจึงต้องดาํเนินการให้ได้ทั้งผลงาน  และ

ขวัญกาํลังใจของผู้ปฏบัิติงาน ผู้ปฏบัิติงาน   ซ่ึงส่งผลให้

เกิดความศรัทธา  และความพอใจในการทาํงาน  ความ

ตั้งใจพยายามทาํหน้าที่ของตนอย่างดีที่สุด เพ่ือให้ได้

ผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพ  ตลอดจนมีการร่วมมือ

ประสานงานที่ดีต่อกัน  มีทัศนคติ ความรู้สึกที่ดีในการ

ทาํงาน[1]  ซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารพยายามที่จะให้เกิดขึ้ น

ในองค์การอยู่ตลอดเวลา  นอกจากขวัญกาํลังใจจะทาํ

ให้เกดิความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานแล้ว   
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3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งสิ้ น 

175 คน   เพศชาย  58 คน  เพศหญิง  117 คน   

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ขวัญกาํลังใจในการทาํงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติซ่ึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้ งไว้โดยพบว่าพฤติกรรมการ

สื่อสารแบบบนลงล่างมีความสมัพันธ์กบัขวัญกาํลังใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวม(r=.43P<.01)การสื่อสารแบบล่าง

ขึ้นบนมีความสัมพันธ์กับขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวม( r=.65P<.01)การสื่ อส ารแบบแนวนอนมี

ความสัมพันธ์กบัขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวม

( r=.38p<.01)และก า รสื่ อ ส า ร แบบ ข้ ามส าย ง านมี

ความสัมพันธ์กบัขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวม

(r=.33p<.01) และหากแยกเป็นรายด้าน จะพบว่าการ

สื่ อสารแบบบนลงล่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน(r=.51p<.01)มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 

 

 

(r=.42p<.01) มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกม่ันคงในงาน

(r=.15p<.01) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความก้าวหน้า

ในงาน(r=.32p<.01) ดังน้ันผลการวิเคราะห์ที่ได้จึง

สนับสนุนสมมุติฐานที่1ที่ ว่าพฤติกรรมการสื่อสารใน

องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกาํลังใจในการ

ปฏบัิติงาน ดังตาราง 3 

และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการ

สนับสนุนทางสังคมในองค์การจากผู้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ผลที่

พบคือ  การสนับสนุนทางสั งคมในอง ค์การจาก

ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกาํลังใจ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม(r=.756p<.01) การสนับสนุน

ทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวม(r=.284p<.01 ) ดัง

แสดงในตาราง 4 

 

 

ตารางที่ 3  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์ ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารกบัขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน

สนับสนุนทางสงัคมในองค์การจากผู้บังคับบัญชา  และจากเพ่ือนร่วมงานกบัขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน 
 

ตวัแปร ขวญักาํลงัใจ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

พฤติกรรมการสื่อสาร ความสมัพันธ ์  ความพึงพอใจ      ความรู้สกึ      ความก้าวหน้า       รวม 

 ในหน่วยงาน     ในงาน            ม่ันคงในงาน          ในงาน 

แบบบนลงล่าง .513** .424** .150* .329** .432** 

แบบล่างขึ้นบน .740** .543** .329** .558** .650** 

แบบแนวนอน .420** .354** .385** .164** .382** 

แบบข้ามสายงาน .378** .269** .382** .142 .336** 
 

หมายเหตุ: ** มีนัยสาคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

* มีนัยสาคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์ ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมในองค์การจากผู้บังคับบัญชา  และจากเพ่ือน

ร่วมงานกบัขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน 
 

ตวัแปร ขวญักําลงัใจ 

การสนับสนุน 

สงัคมในองค์การ 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

ความสมัพันธ ์    ความพึงพอใจ        ความรู้สกึ      ความก้าวหน้า         รวม 

ในหน่วยงาน       ในงาน             ม่ันคงในงาน           ในงาน 

จากผู้บังคับบัญชา 

และเพ่ือนร่วมงาน 

.832** .606** .388*  .533** .756** 

จากผู้บังคับบัญชา .828** .585** .370**   .701** .756** 

 .420** .354** .385**    .164** .382** 

จากเพ่ือนร่วมงาน .403** .316** .207** .049 .284** 
 

หมายเหตุ: ** มีนัยสาคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 

การวิจัยคร้ัง น้ี มี วัตถุประสงค์ เ พ่ือเ พ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารในองค์การกับ

ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานและศึกษาความสัมพันธ์

ของการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในองค์การจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานกับขวัญกาํลังใจในการ

ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

ผู้ปฏิบัติ งานสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จาํนวน 175 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย Correlation 

Coefficient โดยกาํหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารใน

องค์การแบบบนลงล่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญ

กาํลังใจในการปฏบัิติงานของผู้ปฏบัิติงานสายสนับสนุน 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในทุกๆด้าน คือ 

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  ความพึงพอใจในงาน 

ความรู้สึกม่ันคงในงาน และความก้าวหน้าในงานมาก

ขึ้ นตามไปด้วย   ผลการศึกษา น้ี จึ งส นับส นุนใ ห้

ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมีการติดต่อสื่อสารมายัง

ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ ป็ น ป ร ะ จํ า  ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ใ ห้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญและกาํลังใจที่ดีในการทาํงาน

โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  ตามที่ 

[6]สมชาย  หิรัญกิตติ(2552) ได้กล่าวว่าการสื่อสาร

แบบบนลงล่างมี รูปแบบอย่างเ ป็นทางการทําใ ห้

แหล่งที่มาของข่าวสารเช่ือถือได้ และทําให้เกิดการ

สื่อสารจากผู้บังคับบัญชามาที่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง  

เป็นการสร้างความสมัพันธท์ี่ดีต่อกนั 

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์การแบบล่าง

ขึ้ นบนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกาํลังใจในการ

ปฏิ บัติ ง านของ ผู้ปฏิ บัติ ง านสายสนับสนุน  คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงสอดคล้องกับ

[1]กริช  สืบสนธ์ (2537) ได้กล่าวว่าการสื่อสารจาก

ล่างขึ้ นบนเป็นสิ่งที่สําคัญมากสําหรับตําแหน่งที่ต้อง

ทาํงานประสานกัน  ซ่ึงจะช่วยสร้างขวัญกาํลังใจในการ

ทาํงานและทัศนคติของบุคลากร  สารจากบุคลากรเป็น

สิ่งที่มีคุณค่าแก่ผู้บริหาร  เพราะช่วยช้ีให้เหน็ว่าบุคลากร

มีความ รู้  และความเ ข้าใจในสารที่ เขาไ ด้ รับจาก

ผู้บังคับบัญชาเพียงใด 

พฤติกรรมการสื่อสารในองค์การแบบแนวนอนมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกบัขวัญกาํลังใจในการทาํงานของ

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ย ส นั บ สุ น  คณะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ผลดังกล่าวแสดงให้ เห็น ว่า

ผู้ปฏิบัติงานมีการสื่อสารแบบแนวนอนมากเท่าใด  กมี็

ขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวมในทุกๆด้านมาก

ตามไปด้วย 

 พฤติ กรรมการสื่ อส ารแบบ ข้ ามสายง านมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกับขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน 

จึงสนับสนุนสมุติฐานที่ตั้งไว้ น่ันคือ ผู้ปฏบัิติงานที่มีการ

พฤติกรรมการสื่อสารแบบข้ามสายงานมากเท่าใด  กมี็

ขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวมและในทุกๆด้าน

มากขึ้นเท่าน้ัน 

 จากการทดสอบสม มุติ ฐ าน โดยการหา ค่ า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์การทั้ง 4 

รู ปแบบกับข วัญกํา ลั ง ใ จ ในการปฏิ บั ติ ง านของ

ผู้ปฏิ บั ติ ง า นส ายส นับส นุน  คณะ วิทย าศ าสต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่า มีความสมัพันธ์

กนัในเชิงบวก  จึงสนับสนุนสมุติฐานที่ตั้งไว้ ผลดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่า หากผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการ

ติดต่อสื่อสารในองค์การแต่ละรูปแบบอยู่ในระดับมาก  

มีขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานมากตามไปด้วยทั้งขวัญ

กํา ลังใจโดยรวมและทุกๆด้าน  ซ่ึ งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัย ของ [5] สุปัญญดา  หุ่นแก้ว (2548) ที่

พบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบ

ย่ิงมากขวัญและกาํลังใจในการปฏบัิติงานย่ิงมากตามไป

ด้วย 

 สมมุติฐานที่ 2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม

ในองค์การจากผู้บังคับบัญชาและจากเพ่ือร่วมงานมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกับขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน

ของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  จากกการทดสอบโดยหาค่า

สหสัมพันธ์ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

จึงสนับสนุนกันในเชิงบวก  จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้ง

ไว้ ซ่ึงบ่งช้ีว่าผู้ปฏบัิติงานที่ได้รับการสนับสนุนทางสงัคม

จากผู้บังคับบัญชาและจากเพ่ือนร่วมงานมากเท่าใด  กมี็

ขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงานโดยรวมและในทุกๆด้าน 

คือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  ความพึงพอใจใน

งาน ความก้าวหน้าในงาน และความรู้สึกม่ันคงในงาน 

มากตามไปด้วย  ผลการศึกษาน้ีจึงสนับสนุนให้มีการ

ส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมในองค์การทั้ งจาก

ผู้ บัง คับบัญชาและจากเ พ่ือนร่วมงานเป็นประจํา

สมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทาํให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญกาํลังใจที่ดี

ในการทาํงาน ซ่ีงสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ[4] สเุทพ 

ไพบูลย์ (2540) ที่ศึกษาขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการ

ตาํรวจช้ันประทวนในสังกัดตาํรวจภาค พบว่า ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับขวัญกาํลังใจในการปฎิบัติงาน ได้แก่ การ

สนับสนุและความสมัพันธท์ี่ดีจากผู้บังคับบัญชาและจาก

เพ่ือนร่วมงานในระดับมาก จะมีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการที่ มีการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาและจากเพ่ือนร่วมงานน้อย 
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