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บทคดัย่อ 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกบัการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 

ศึกษาความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการ

ฝึกอบรม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใน

ปีงบประมาณ 2556 จาํนวน 31 คน ผู้บังคับบัญชา จาํนวน 27 คน และเพ่ือนร่วมงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม จาํนวน 

29 คน รวมทั้งสิ้น 87 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลังการฝึกอบรม 

และภายหลังการฝึกอบรมเสรจ็สิ้น 3 เดือน ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 3 ชุด ใช้กับผู้ผ่านการ

ฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่า

คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และคาํนวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั กาํหนดระดับนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 ผลการวิจัย พบว่า หลักสตูรความรู้เกี่ยวกบัการวิจัยทางสงัคมศาสตร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านวิทยากร ด้านเทคนิค/วิธีการฝึกอบรม ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ด้านสถานที่จัดฝึกอบรม และด้านการ

จัดฝึกอบรม ผลการวิจัยด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สามารถนาํ

ความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในระดับปานกลางถึงระดับมาก มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีคะแนนความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกัน ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีประเภทของผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของหลักสูตร

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เพศ และหน่วยงานที่สังกดัแตกต่างกนั มีความรู้ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสตูรแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เพศ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาปฏบัิติงานแตกต่างกัน มีการนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมที่มีระดับการศึกษา และประเภทของผู้ปฏบัิติงานแตกต่างกัน มีประสทิธภิาพการปฏบัิติงานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร กับการนาํ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ พบว่า มีความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัการนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า มี

ความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบัิติงานในทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยผู้ผ่าน

การฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏบัิติงานในทางที่ดีขึ้ น สามารถนาํความรู้และเทคนิคต่างๆ ไปใช้ประโยชน์

ในการปฏบัิติงานและมีประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมระยะเวลาในการฝึกอบรม

ทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏบัิติ ควรจัดฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ควรเพ่ิมตัวอย่างงานวิจัยประกอบการบรรยาย และควร

จัดฝึกอบรมช่วงปิดภาคการศึกษา เพ่ือที่จะมีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมมากขึ้น 

คําสําคญั: การประเมินผลหลักสตูร/ ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูร/ การนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์/ 

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน 

 

Abstract 

The objectives of this research are to assess the social research training course, and learn the extent of the 

participants’ course content understanding, knowledge utilization, and change in work efficiency. The research 

participants consisted of 31 training course participants in the 2013 fiscal year generation, 27 supervisors of the 

participants, and 29 colleagues of the participants,  for a total of 87 persons. To collect the data for analysis, three 

different sets of questionnaires were used for each group of participants. The data from the training course 
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participants was collected three times via two data collecting methods; the data of the first two times were collected 

during the course using the questionnaire and the pre/post test, and the data from the last time were collected via 

the questionnaire three months after completing the course. Whilst the supervisors and the colleagues of the 

participants were requested to complete the questionnaire only once at the three months after the course point. The 

collected data was analyzed using the statistical values of percentage, mean, standard deviation, and compared the 

differences between the groups of the sample using the Pearson Correlation Coefficient, and set the p-value at 

0.05. 

The analysis found that the Social Research Training Course was rated to be most appropriate in all five 

aspects which are: the speaker, the delivery technique or training procedures, the course programme, the training 

space, and the course organization of the organizers. The result from the analysis of course content understanding, 

knowledge utilization, and work efficiency reported that the course participants had a moderate level of 

understanding of the course content, moderate to high level of knowledge utilization, and high level of work 

efficiency after the training. The hypothesis testing at the p-value of 0.05 reported that different personal factors 

do not affect the resulting scores of the course participants. However, course participants of different worker types 

have different views toward the appropriate level of the course. At p=0.05, differences in participants’ gender and 

affiliation were found to affect the level of course content understanding, while differences in gender, education 

level, and working time in the organization of the course participants affect the level of knowledge utilization, and 

difference in education level and types of worker affect the level of work efficiency. Also, the relationship analyses 

at p=0.05 have reported a positive result between course content understanding and knowledge utilization as well 

as course content understanding and work efficiency as the course participants have improved their working habits, 

ability to utilize the acquired techniques and knowledge to their work, as well as their work efficiency have 

increased. Various feedback from the research participants suggested that the course should allocate more time for 

both theoretical and practical sessions; the training should be organized in a continuous manner; the discussion 

section should include more examples of research cases; and the course itself should be held during university 

holidays so that participants could have more available time to attend the training. 

Keywords: Course assessment/ Course content understanding/ Knowledge utilization/ Work efficiency  

1. บทนาํ 

 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการที่เป็น

เลิศ หรือ EdPEx ซ่ึงเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige 

National Quality Award : MBNQA ที่เป็นต้นแบบของ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

กล่าวถึงหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานและผู้นาํ ซ่ึงองค์กรต้องอธิบายได้ว่ามีระบบการ

เรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้นําอย่างไร [1] การ

ฝึกอบรมถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่จัดขึ้ นอย่างเป็นระบบ

และดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาผู้ปฏบัิติงานให้มี

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และความชํานาญ

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ ได้ รับมอบหมาย สามารถ

ปฏิ บัติ งานได้ดี ย่ึ งขึ้ น ก่อให้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏบัิติงาน ช่วยสร้างความเจริญก้าวหน้า

และความม่ันคงให้กับองค์กร ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้

มองการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ คือ มีขั้นตอนและความ

ต่อเน่ืองของข้ันตอน ได้แก่ การหาความจําเป็นในการ

ฝึกอบรม การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การดําเนินการ

ฝึกอบรม และการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

อย่างไรกต็ามโครงการฝึกอบรมจะประสบผลสาํเรจ็มากน้อย 

 

 

เพียงใดขึ้ นอยู่กับผู้บริหารและวิทยากรได้วางแผนเลือกใช้

เทคนิคการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบั 

วัตถุประสงค์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นให้เกดิการเปล่ียนแปลงด้าน

ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ เหมาะสม ดังน้ัน ผู้ มีส่วน

เกี่ ยวข้องควรมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง

ความสาํคัญของการใช้เทคนิคและรูปแบบของการฝึกอบรม

อย่างเหมาะสมและมีประสทิธภิาพ [2] ซ่ึงหลักสตูรฝึกอบรม

จะประสบผลสาํเร็จ ขึ้ นอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของหลักสตูร หลักสตูรจึงเปรียบเสมือนหัวใจสาํคัญในการ

จัดการศึกษาและการฝึกอบรม และการประเมินหลักสูตร

ฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จะหาคาํตอบว่าหลักสูตรที่จัด

ขึ้ นถูกต้องตามหลักการและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ที่

ได้ตั้ งไว้เพียงไร การประเมินหลักสูตรจึงเป็นขั้นตอนที่

สาํคัญของการพัฒนาหลักสตูร เพ่ือนาํผลที่ได้มาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตร ฝึกอบรมให้ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และวัตถุประสงค์สาํคัญของหลักสูตรฝึกอบรม 

มุ่งหวังที่จะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ตามที่ ผู้บริหารคาดหวัง หรือไปในทิศทางที่ พึงปรารถนา

หลังจากสิ้นสุดการฝึกอบรม [3] ย่ิงกว่าน้ันแล้วผลสัมฤทธิ์ของ

การจัดหลักสตูรได้ตองสนองวิสยัทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยและส่วนงาน ดังน้ัน การนําความรู้ จากหลักสูตร
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ฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์  จึ งถือเป็นการประเมินผล

ประสทิธภิาพของหลักสตูร เพ่ือนาํผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาหลักสตูรและตัดสนิใจในการดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หน่ึงในเชิงการบริหารจัดการ [4]  [5] และประสิทธภิาพการ

ปฏบัิติงาน เป็นพฤติกรรมของผู้ปฏบัิติงานแต่ละบุคคล ได้แก่ 

ความสามารถและความพร้อม ความพยายามทุ่มเทอย่างเตม็ใจ

ในการปฏบัิติงานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ 

กฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มี

คุณภาพและมาตรฐาน [6] นักวิชาการได้มองมนุษย์เป็นทุน

หรือทุนมนุษย์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่มองถึงผลผลิตที่ได้รับจาก

ผู้ปฏิบัติงาน เปรียบเทยีบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปของการ

ฝึกอบรมและการศึกษา เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

ต้นทุน โดยจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ที่เพ่ิม

ขึ้ นกับผลผลิตของผู้ปฏิบัติงานที่เพ่ิมสูงขึ้ น ซ่ึงมีผลผลิต

เพ่ิมสูงขึ้ น ทฤษฎีทุนมนุษย์จึงเป็นการวิเคราะห์จาก

แนวคิดของต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับและวิเคราะห์

บนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ ได้รับจากการลงทุน ซ่ึง

โครงการต่างๆ ที่เกิดขึ้ นเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จาํเป็น

อย่างย่ิงที่จะต้องคํานึงถึงการเพ่ิมมูลค่าของมนุษย์ที่เป็น

ผู้ปฏบัิติงานในองค์กร โดยเรียนรู้ผ่านการศึกษา การฝึกอบรม

และการพัฒนา นาํไปสู่ผลลัพธ์หรือผลผลิตที่องค์กรต้องการ 

[7] 

 แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-

2559 กาํหนดเป้าประสงค์หลักในข้อ 9 ด้านการพัฒนา

บุคลากร โดย Corporate KPI : Human Resource 

Excellence สร้างความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล ในข้อ 

9.3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการแต่งตั้งให้

ดํารงตําแหน่งสูงขึ้ นภายในเวลาที่ เหมาะสม และกําหนด

เป้าหมายในปีงบประมาณ 2560 ไว้ร้อยละ 30 ของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าได้รับการแต่งตั้งให้

ดาํรงตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ เช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ 

[8] งานบริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร์  มีหน้าที่

รับผิดชอบในการวิจัยเน้ือหาของหลักสูตร จัดทาํหลักสตูรการ

ฝึกอบรม ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรม สมัมนา 

รูปแบบ วิธีการและเทคนิคการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา

ปัญหาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

สัมมนา รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย จึงได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2556 ณ ห้อง K 102 ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกยีรติ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น

ผู้ปฏิบัติงานภายในคณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 31 คน รูปแบบ

ของการฝึกอบรมเป็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติ โดยได้รับ

เกียรติ จากรองศาสตราจารย์วสันต์  ทองไทย จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นวิทยากรบรรยาย เน้ือหาวิชา 

ประกอบด้วย หัวข้อ กระบวนการวิจัย จุดประสงค์ของการ

ออกแบบการวิจัย  รูปแบบของการวิจัย การออกแบบการ

วิจัย การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวางแผนเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย สถิติเพ่ือการวิจัย

และการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสามารถและทักษะ

เกี่ยวกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การนาํเสนอผลงานวิจัย 

และเป็นแนวทางนําไปสู่ความก้าวหน้าในตําแหน่งของ

พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายที่กาํหนด ซ่ึงในการจัดฝึกอบรมจาํเป็นต้องมีการ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ คือ มีการศึกษาความต้องการและ

ความจาํเป็นในการฝึกอบรม การจัดทาํหลักสตูรฝึกอบรม

ตามความจําเป็นและความต้องการ การดําเนินการจัด

ฝึกอบรม และภายหลังจากเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม จาํเป็นต้องมี

การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือประเมินผลหลักสูตร

ฝึกอบรม ศึกษาความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูร การนาํ

ความรู้ ไปใช้ประโยชน์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้

ผ่านการฝึกอบรม ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หลักสูตรฝึกอบรมและการจัดฝึกอบรม โดยนาํผลที่ได้รับจาก

การจัดฝึกอบรมมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการ

ฝึกอบรมให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน และนาํแนวทางการวิจัยและผลจากการวิจัยไปใช้

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมความรู้

เกี่ยวกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และหลักสูตรอื่นๆ ที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกันให้ มีความเหมาะสมกับกลุ่ม 

เป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาบุคลากร 

และหน่วยงานที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร

สามารถนําผลการวิจัยเกี่ยวกับการนําความรู้ ที่ได้รับจาก

เน้ือหาหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

และเป็นข้อมูลในการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้ทาํการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี  

     1. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี

ความคิดเหน็ต่อความเหมาะสมของหลักสตูรแตกต่างกนั 

     2. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

     3. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูรแตกต่างกนั 

     4. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีการนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์แตกต่างกนั 

     5. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั มีประสทิธภิาพการปฏบัิติงานแตกต่างกนั 

     6 .  ความ รู้ความเ ข้าใจในเ น้ือหาหลักสูตร  มี

ความสมัพันธก์บัการนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

     7. ความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร มี

ความสมัพันธก์บัประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน 

 

2. วสัดุและวิธีการ   

      ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรความรู้เกี่ยวกบัการ

วิจัยทางสงัคมศาสตร์ในปีงบประมาณ 2556 จาํนวน 
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31 คน ผู้บังคับบัญชา จาํนวน 27 คน และเพ่ือน

ร่วมงาน จาํนวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 87 คน 

 2. ด้านเวลา: ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลหลังจาก

การฝึกอบรมเสรจ็สิ้นลง และภายหลังการฝึกอบรมเสรจ็สิ้น

แล้ว 3 เดือน วิเคราะห์ แปลผลและประเมินหลักสตูรฝึกอบรม

ภายใน 30 วัน 

 3. ด้านเน้ือหา : ผู้วิจัยได้กาํหนดขอบเขตของการ

ประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมไว้ 5 ด้าน คือ ความ

เหมาะสมของหลักสตูร ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูร การนาํความรู้ไปใช้

ประโยชน์ และประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

    ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมความรู้ เกี่ยวกบัการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ฝึ ก อบ ร ม ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จั ด ทํ า

แบบทดสอบความรู้  1 ชุด และแบบสอบถาม 1 ชุด 

และภายหลังจากเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม ไปแล้ว 3 เดือน 

ผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถาม 3 ชุด ใช้กับผู้ผ่านการ

ฝึกอบรม ผู้ บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน เ พ่ือ

ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนํา

ความรู้ ไปใช้ประโยชน์ และประสิทธภิาพการปฏบัิติงาน

ของผู้ผ่านการฝึกอบรม ดังน้ี 

 - ระหว่างการฝึกอบรม 

 1. แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม มีลักษณะเป็นแบบอัตนัย เพ่ือให้ผู้ตอบ

สามารถบรรยายได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ ์

ผู้ตอบแบบทดสอบตอบถูกครบถ้วนและสมบูรณ์ได้ 10 

คะแนนต่อ 1 ข้อ แต่หากตอบแบบทดสอบความรู้ไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์จะได้รับคะแนนลดน้อยลงไปตาม

ความเหมาะสม  โดยผู้ วิ จัยได้นําแบบทดสอบมา

วิเคราะห์ประสทิธภิาพรายข้อหาดัชนีความยากง่าย และ

ดัชนีอาํนาจจาํแนก หาค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ

โดยวธี Kuder-Richardson ได้ค่าความเช่ือม่ันของ

แบบทดสอบเท่ากบั 0.705โดยเลือกแบบทดสอบที่มีค่า

ดัชนีความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.2-0.8  

 2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลหลังเสรจ็สิ้น

การฝึกอบรมของผู้ผ่านการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ทดสอบ

แบบสอบถามก่อนนาํไปใช้จริง ได้ค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทั้ ง ฉ บับ เ ท่ า กั บ  0 .92 7  เ น้ื อห า

ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสตูร และ

ข้อเสนอแนะ   

 - หลังการฝึกอบรมเสรจ็สิ้น 3 เดือน 

 1. แบบสอบถามสาํหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามก่อนนําปใช้จริง ได้ค่า

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.852 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ    

- หน่วยงานที่สงักดั 

- ระดับการศึกษา   

- ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

- ประเภทของผู้ปฏบิัติงาน 

- การนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์

- ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

- ด้านวิชาการ   - ด้านทกัษะในการปฏบิัติงาน 

- ด้านความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน - ด้านความเพียรพยายามในการปฏบิัติงาน 

- ด้านเจตคติในการปฏบิัติงาน - ด้านการใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผล 

  ในการปฏบิัติงาน 

การฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกบัการวิจัย 

ทางสงัคมศาสตร ์

- ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูร 

- ความเหมาะสมของหลกัสูตร 

- ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม - ด้านเทคนิค/วิธีการฝึกอบรม 

- ด้านวิทยากร      - ด้านสถานที่จัดฝึกอบรม 

- ด้านการจัดฝึกอบรม 

- ความรูที้่ไดร้บัจากการฝึกอบรม 

- กระบวนการวิจัย  - จุดประสงค์ของการออกแบบการวิจัย 

- รปูแบบของการวิจัย  - การออกแบบการวิจัย 

- การสุ่มตัวอย่าง   - เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

- การวางแผนเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือ - สถติิเพ่ือการวิจัยและการอธบิาย 

  การวิจัย      ความสมัพันธข์องตัวแปร 
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เน้ือหาประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนาํ

ความรู้ ไปใช้ประโยชน์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ    

  2. แบบสอบถามสาํหรับผู้บังคับบัญชาของผู้

ผ่านการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามก่อน

นาํปใช้จริง ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.905 เน้ือหาประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน ลักษณะการนาํความรู้ ไปใช้

ประโยชน์ของผู้ผ่านการฝึกอบรม และข้อเสนอแนะ   

 3. แบบสอบถามสาํหรับเพ่ือนร่วมงานของผู้

ผ่านการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามก่อน

นาํปใช้จริง ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.865 เน้ือหาประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน ลักษณะการนาํความรู้ ไปใช้

ประโยชน์ของผู้ผ่านการฝึกอบรม และข้อเสนอแนะ   

ค่าสถติิที่ใช้ 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ทํา ก าร วิ เคร าะ ห์ ข้ อ มูล โดยใ ช้

โป รแกรม วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ลสํ า เ ร็ จ รู ป  SPSS/FW 

(Statistical Package for Social Science) เพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูลระหว่างการฝึกอบรมและภายหลังเสร็จ

สิ้นการฝึกอบรม ดังน้ี 

 - ระหว่างการฝึกอบรม 

 1. ค่าสถิติที่ใช้ในการประเมินผลแบบทดสอบ

ความรู้ : สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

แจกแจงความถี่ ค่าคะแนนที่ได้รับตํ่าสุดและสูงสุด ค่า

ร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าการกระจาย

ของข้อมูล   

 2. ค่าสถิติที่ ใช้ในการประเมินผลเกี่ยวกับ

ข้อมูลพ้ืนฐานและความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

: สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 - หลังการฝึกอบรมเสรจ็สิ้น 3 เดือน 

 1. ค่าสถิติที่ ใช้ในการประเมินผลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน : สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้

การทดสอบค่าท ี(t-Test) ในกรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม 

และทดสอบค่าเอฟ  (F-Test)  โดยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน

กรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ 3 ตัวขึ้ นไป และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) โดยกาํหนดระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นาํเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง [9-13] 

 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 การประเมินหลักสตูรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นหลักสูตรที่จัด

โดยงานบริหารและธุรการ สํานักงานคณบดี คณะ

วิทยาศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2556  ประชากรที่ใช้ใน

การวิจัย ประกอบด้วย ผู้ผ่านการฝึกอบรม จาํนวน 31 

คน ผู้บังคับบัญชา จาํนวน 27 คน และเพ่ือนร่วมงาน 

จํานวน 29 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล

หลักสูตร ฝึกอบรมความ รู้ เกี่ ย วกับการ วิ จัยทาง

สังคมศาสตร์ ศึกษาความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา

ห ลั กสู ต ร  ก า รนํ า ค ว ามรู้ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ยช น์  และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ผู้ วิ จัยได้จัดทําเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างการฝึกอบรม  โดยใช้แบบสอบถาม  และ

แบบทดสอบความรู้ ก่อนและหลังการฝึกอบรม และ

ภายหลังจากเสร็จสิ้ นการฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน 

ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 3 ชุด 

ใช้กับผู้ผ่านการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน

ร่วมงาน เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ 

และประสทิธภิาพการปฏบัิติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติแจกแจงความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

โดยใช้ค่า t-Test และ F-Test และค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั กาํหนดระดับนัยสาํคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแบ่งการอภิปรายผลการวิจัย

ออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลระหว่างการ

ฝึกอบรม 

การประเมินผลภายหลังเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม 

สรุปการวิจัยได้ดังน้ี 

 1. การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม สรุป

ผลได้ดังน้ี 

 1.1 ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้

ผ่านการฝึกอบรม  ผลการวิ จัย  พบว่า  ผู้ ผ่ านการ

ฝึกอบรมมีคะแนนความรู้ ก่อนการฝึกอบรม ร้อยละ 

25.94 และภายหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้ น ผู้ผ่าน

การฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้ น ร้อยละ 83.57 โดยมี

คะแนนความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ร้อยละ 57.63 

ซ่ึงเป็นคะแนนที่อยู่ในเกณฑ์ผ่านของการฝึกอบรม

โดยทั่วไป จึงสรุปได้ว่า หลักสูตรมีประสิทธิผลต่อการ

เรียนรู้สามารถทาํให้ผู้เรียนได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นและผ่าน

เกณฑ์การฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่า การเข้ารับการ

ฝึกอบรมในคร้ังน้ี ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้ังใจที่จะศึกษา

หาความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ตนเองและนําไปสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทาํให้ผู้
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เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหา

หลักสตูรเพ่ิมขึ้น เป็นการสร้างความเช่ือม่ัน อนัจะส่งผล

ต่อการนําความ รู้ไปใ ช้ประโยชน์  ทั้ ง ในด้านการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบและงานวิจัยของตนเอง 

รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1 

 1.2 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความคิดเหน็ต่อ

ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.32 คะแนน) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร (รศ.ดร.

วสนัต์ ทองไทย) ด้านเทคนิค/วิธกีารฝึกอบรม และด้าน

หลักสูตรการฝึกอบรม ผู้ ผ่านการฝึกอบรมมีความ

คิดเห็นต่อความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.63,  4.39  และ  4.27 

คะแนน ตามลําดับ)และมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมด้านสถานที่ จัด

ฝึกอบรม และด้านการจัดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.20 และ  4.10 คะแนน ตามลาํดับ)  โดยผู้

เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้สึกในด้านที่ดีต่อการมาเข้า

รับการฝึกอบรม ซ่ึงบรรยากาศในการเรียนการสอน การ

อาํนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ผู้จัดฝึกอบรม ความ

สะดวกสบายของสถานที่ ความเป็นกันเองของวิทยากร 

เน้ือหาหลักสูตรการฝึกอบรม เทคนิควิธีการฝึกอบรม 

สิ่งต่างๆ เหล่าน้ี เป็นปัจจัยที่ทาํให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีความรู้สกึที่ดีต่อการมาเข้ารับการฝึกอบรม เป็นผลให้

ให้เกิดความสนใจ ตั้งใจ และเพ่ิมประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ให้ดีย่ิงขึ้น รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 แสดงคะแนนความรู้ ก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

คะแนนความรู ้ Minimum Maximum คิดเป็นรอ้ยละ S.D. C.V. 

- คะแนนความรู้ ก่อนการฝึกอบรม 0 86 25.94 21.28 1.22 

- คะแนนความรู้หลังการฝึกอบรม 70 100 83.57 9.13 9.15 

- ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 14.00 90.00 57.63 17.39 3.31 
 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปความคิดเหน็ของผู้ผ่านการฝึกอบรมต่อการเข้ารับการฝึกอบรม 

  
2. การประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้ นการ

ฝึกอบรม สรุปผลได้ดังน้ี 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

สรุปได้ดังน้ี 

          2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

74.19 สังกัดสํานักงานคณบดี ร้อยละ 54.84 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.29 มีระยะเวลา

ปฏบัิติงานตํ่าสดุ 1 ปี สงูสดุ 20 ปี ระยะเวลาปฏบัิติงานเฉล่ีย 

9.23 ปี โดยส่วนใหญ่ปฏบัิติงานที่คณะวิทยาศาสตร์มาแล้ว 

ไม่เกิน 5 ปี และ 6-10 ปี ร้อยละ 32.26 เท่ากัน และเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 45.16  

          2.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บังคับบัญชาของผู้

ผ่านการฝึกอบรม พบว่า ผู้บังคับบัญชาของผ่านการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.26 สังกัด

สาํนักงานคณบดี ร้อยละ 51.85 สาํเรจ็การศึกษาสงูกว่า 

 

 

 

ระดับปริญญาโท ร้อยละ 48.15 มีระยะเวลาปฏบัิติงานตํ่าสดุ 

10 ปี สงูสดุ 38 ปี ระยะเวลาปฏบัิติงานเฉล่ีย 18.44 ปี  

ปฏบัิติงานที่คณะวิทยาศาสตร์มาแล้วมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 

37.04 และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 74.07  

          2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานของผู้

ผ่านการฝึกอบรม พบว่า เพ่ือนร่วมงานของผ่านการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 75.86 สังกัด

สาํนักงานคณบดี ร้อยละ 51.72 สาํเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 68.97 มีระยะเวลาปฏบัิติงานตํ่าสดุ 1  

ปี สูงสุด 32 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉล่ีย 11.86 ปี โดย

ส่วนใหญ่ปฏบัิติงานที่คณะวิทยาศาสตร์มาแล้ว 6-10 ปี ร้อย

ละ 31.03 และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 41.38  

          2.2 ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสตูรของผู้ผ่าน

การฝึกอบรม พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสตูรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 3.30 คะแนน) และเม่ือพิจารณาเป็นรายหัวข้อ

วิชา พบว่า หัวข้อวิชา รูปแบบของการวิจัย การออกแบบ

การวิจัย และการสุ่มตัวอย่าง ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้

ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52  

ขอ้ความ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 4.27 0.55 มากที่สดุ 

2. ด้านเทคนิค/วิธีการฝึกอบรม 4.39 0.50 มากที่สดุ 

3. ด้านวิทยากร (รศ.ดร.วสันต์ ทองไทย) 4.63 0.46 มากที่สดุ 

4. ด้านสถานที่จัดฝึกอบรม 4.20 0.51 มาก 

5. ด้านการจัดฝึกอบรม 4.10 0.48 มาก 

 ความเหมาะสมของหลักสตูรฝึกอบรมในภาพรวม 4.32 0.37 มากที่สดุ 
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3.42 

ของก

ในกา

การวิ

ของต

เน้ือห

3.26

ผู้ผ่าน

และเป็

สังคม

ได้มา

ของก

ต้องใ

 

 

ตารา

ผู้บังค

1. กร

2. จุด

3. รปู

4. การ

5. การ

6. เครื

7. การ

8. สถติิ

 
ฝึกอ

เพ่ือ

สอด

การป

ฝึกอ

และต

ผ่านก

ต้อง

นาํเส

วิธีกา

ปฏบัิ

ไพบู

ปฏิบั

ผลงา

 

Journal of Pro

 

 และ 3.42 คะแน

การออกแบบกา

ารเกบ็รวบรวมข้

จัย สถิติเพ่ือกา

ตัวแปร ผู้ผ่านก

หาหลักสูตรอยู

6  3.23  3.19 แ

นการฝึกอบรมมี

ป็นจุดเร่ิมต้นขอ

มศาสตร์ ดังน้ัน 

ากที่สุดและหลา

การทาํวิจัย เพ่ือพ

ใช้เวลาในการปรับ

างที่ 3   เปรียบ

คับบัญชา และ

ขอ้ควา

ะบวนการวิจัย 

ประสงคข์องการ

แบบของการวจิัย

รออกแบบการวจิ

รสุ่มตวัอย่าง 

ร่ืองมอืที่ใช้ในกา

รวางแผนเพ่ือพัฒ

ตเิพ่ือการวจิยัและก

การนาํความ

ประโยชนใ์นภ

 

2.4 ประสิ

บรม พบว่า ผู้ผ

ร่วมงานของผู้

คล้องกัน คือ 

ปฏิบัติงานอยู่

บรมให้ความสํ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติ

การฝึกอบรมที่ต

การพัฒนางา

สนอในเชิงของงา

ารวิจัยมากขึ้ น

บัติงานที่ดีตามไ

ลย์(2554) [

บัติงานโดยรวม

านวิจัยของอัค

ofessional Rout

นน ตามลาํดับ) 

รวิจัย กระบวน

้อมูล การวางแผ

ารบรรยายและก

การฝึกอบรมมี

ยู่ในระดับปานก

และ 3.03 คะแน

มีความรู้พ้ืนฐาน

องการสะสมควา

 วิทยากรจึงพยา

กหลายหัวข้อ อี

พัฒนาการทาํงา

บแนวคิดบ้างตา

บเทยีบการนาํค

เพ่ือนร่วมงานข

าม 

รออกแบบการ

ัย 

จัย 

ารรวบรวมข้อมูล

ฒนาเคร่ืองมอืวจิยั

การอธบิาย 

มรูไ้ปใช ้

ภาพรวม 

สทิธภิาพการปฏิ

ผ่านการฝึกอบร

ผู้ผ่านการฝึก

 ผู้ผ่านการฝึก

ยู่ในระดับมาก

สาํคัญกับประสิท

ติหน้าที่ของตน

ตั้งใจเข้ามารับค

นประจําให้ดีขึ

านวิจัย แต่เม่ือ

น ย่อมส่งผลต

ไปด้วย สอดคล้

[6] ว่าพนักงาน

มอยู่ในระดับม

ครพล (2550

tine to Research

 ส่วนหัวข้อ จุดป

การวิจัย เคร่ือง

ผนเพ่ือพัฒนาเค

ารอธบิายความส

มีความรู้ความเข

กลาง (ค่าเฉล่ี

นน ตามลาํดับ) เ

นของการทาํวิจัย

ามรู้ด้านการทาํวิ

ายามปูพ้ืนฐานค

กทั้งยังเป็นแนว

นประจาํให้ดีขึ้ น

มสมควร 

ความรู้ ไปใช้ประ

ของผู้ผ่านการฝึ

ผูผ่้านกา

 S.D. 

3.26 0.73 

3.29 0.64 

3.42 0.76 

3.32 0.87 

3.35 0.75 

ล 3.26 0.68 

ย 3.19 0.70 

3.06 0.81 

3.27 0.66 

  ฏบัิติงานของผู้ผ

รม ผู้บังคับบัญ

อบรมได้ให้ ข้

อบรมมีประสิท

ก เน่ืองจากผู้ผ

ทธิภาพการปฏิ

นเองเป็นอย่างดี

ความรู้ โดยพ้ืนฐ

ขึ้ น แต่ยังขาด

เข้ามาอบรมแล

ต่อประสิทธิภ

ล้องกบัผลงานวิ

นมีประสิทธิภ

าก และสอดค

) [14] ว่าบุคล

h (Volume 1, A

 

ประสงค์

งมือที่ใช้

คร่ืองมือ

สมัพันธ์

ข้าใจใน

ย 3.32  

เน่ืองจาก

ยไม่มาก 

วิจัยด้าน

ความรู้ ให้

วคิดใหม่

น จึงอาจ

   

ฝึก

ข้อ

ใช้

ผ่า

คว

เร่ิ

จึง

กา

แล

ปร

ผล

สา

ระ

ะโยชน์ของผู้ผ่า

ฝึกอบรม  

ารฝึกอบรม 

 
 ระดบัการนาํ

ความรูไ้ปใช ้

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 มาก 

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 ปานกลาง 

 ผ่านการ

ญชา และ

ข้อมูลที่

ทธิภาพ

ผ่านการ

ฏิบัติงาน 

ดี และผู้

ฐาน คือ 

ดวิธีการ

ล้ว รู้จัก

าพการ

วิจัยของ

ภาพการ

ล้องกับ

ลากรมี

ป

รา

ป

ปฏ

เพื

ผล

ผู้ผ

เข้

ผู้ป

ปร

เม่ื

คว

หล

ซ่ึง

รา

August 2014) 

        2.3 การน

กอบรม พบว่า ผู้

อมูลที่สอดคล้อ

ช้ประโยชน์อยู่ใน

านการฝึกอบร

วามรู้ไปใช้ประ

มต้นของการนาํ

งอาจเหน็ผลได้จํ

ารพัฒนางานในร

ล้ว การนาํไปใช้ป

ระโยชน์จากกา

ลการวิจัยของวรร

ามารถนําความ

ะดับปานกลางแล

านการฝึกอบรม

ผูบ้งัคบั

 S.D. 
 ร

ค

3.41 0.69 

3.30 0.67 

3.26 0.81 

3.11 0.75 

3.15 0.77 

3.11 0.70 

3.15 0.60 

3.04 0.59 

3.19 0.63 

  ระสิทธิภาพก

ายละเอยีดแสดง

2.5 ลัก

ระโยชน์  พบว่

ฏิบัติงานปกติข

พ่ือนร่วมงาน/ผู้

ลงานวิจัยของผู้ผ

ผ่านการฝึกอบร

ข้ารับการฝึกอบ

ปฏิบัติงานนาํคว

ระจาํ ซ่ึงจะส่งเส

ม่ือบุคลากรมีคว

วามรู้ ให้กับเพ่ื

ลักเกณฑ์ วิธีกา

งทาํให้เกิดคุณ

ายละเอยีดแสดง

 

นําความรู้ไปใช้

ผู้ผ่านการฝึกอบร

องกัน คือ ผู้ผ่าน

นระดับปานกลาง

รมได้ให้ข้อมูล

โยชน์อยู่ในระด

าแนวคิดการพัฒ

จาํกัดในระยะเวลา

ระยะเร่ิมต้น แต่

ประโยชน์น่าจะมีม

ารพัฒนางานเพิ

รณวิมล (2551)

รู้ไปใช้ประโยชน

ละระดับมากราย

ม ข้อมูลจากผู้ผ่

บบญัชา 

ระดบัการนาํ

ความรูไ้ปใช ้

มาก 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

ปานกลาง 3

 การปฏิบัติงาน

งในตารางที่ 4 

กษณะการนาํควา

ว่า ที่นําไปใช้ม

ของหน่วยงาน ร

้ใต้บังคับบัญชา

ผ่านการฝึกอบร

ม ผู้บังคับบัญช

บรมวัตถุประสง

วามรู้ที่ได้ไปประ

สริมให้มีประสิท

ามรู้ ในการทาํวิจ

อนร่วมงานได้

าร แม้กระทั่งผล

ณค่ามากย่ิงขึ้ นท

งในตารางที่ 5 

ช้ประโยชน์ของ

รม และผู้บังคับบ

นการฝึกอบรมนํ

ง ส่วนเพ่ือนร่วม

ลว่าผ่านการฝึก

ดับมาก เน่ืองจ

ฒนางานประจาํไป

ลาสั้น  ๆหรืออาจเ

เม่ือดาํเนินการไ

มากขึ้น และหน่ว

พ่ิมมากขึ้ น สอด

) [1] ว่าผู้ผ่านกา

ชน์ต่อการปฏิบัติ

ยละเอยีดแสดงใน

ผ่านการฝึกอบร

เพือ่นร่วม

 S.D. 
 ร

ค

.62 0.56 

.59 0.57 

.59 0.57 

.55 0.57 

.41 0.67 

.34 0.67 

.52 0.57 

.34 0.67 

.50 0.53 

  นอยู่ในระดับ

ามรู้จากการฝึก

มากที่ สุด คือ 

รองลงมานําไปถ

าได้ทราบ และใ

รม สอดคล้องกบั

ชา และเพ่ือนร่วม

งค์หลักอย่างห

ะยุกต์ใช้กับการ

ทธิภาพและเกิดป

จัยแล้ว ยังสามา

ด้รับทราบแนว

ลงานวิจัยไปใช้

ทั้งผู้วิจัยและผ

 

งผู้ผ่านการ

บัญชาได้ให้

นาํความรู้ ไป

มงานของผู้

กอบรมนํา

จากเป็นระยะ

ปสู่งานวิจัย 

เป็นช่วงของ

ไประยะหน่ึง

วยงานได้รับ

ดคล้องกับ

ารฝึกอบรม

ติงานอยู่ใน

นตารางที่ 3

รม 

มงาน 

ะดบัการนาํ

วามรูไ้ปใช ้

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 บดี เ ช่นกัน 

อบรมไปใช้

 ใช้ในการ

ถ่ายทอดให้

ใช้ในการทาํ

บข้อมูลจาก

มงาน ซ่ึงการ

น่ึง คือ ให้

รปฏิบัติงาน

ประสิทธิผล 

ารถแบ่งปัน

คิดและนํา

ช้ประโยชน์ 

ผลงานวิจัย



 

ตารา

และเพ

- ด้า

- ด้า

- ด้า

- ด้า

- ด้า

- ด้า

 
ประสิ

ภาพร

ตารา

ผู้บังค

1. ใช้ใ

2. นาํ

3. ใช้ใ

4. ยงัไ

 

3. ผ

 

ฝึกอบ

ต่อคว

สมมต

สังกัด

กัน มี

แตก

ผู้ปฏิ

ของห

0.05

ข้ารา

กันบ้

ความ

หลักส

ดี เห

ของก

ของว

างที่ 4  เปรียบเ

พ่ือนร่วมงานขอ

ขอ้ความ

นวชิาการ 

นทกัษะ 

นความพึงพอใจ

นความเพียรพย

นเจตคต ิ

นใช้ปัญญาพิจาร

สิทธิภาพการปฏิ

รวม 

างที่ 5  เปรียบ

คับบัญชา และ

ในการปฏบิตังิาน

าไปถ่ายทอดให้เพ่ื

ในการทาํผลงานวิ

งไม่ได้ใช้ เนื่องจาก

ลการทดสอบส

ผลการทด

บรมที่มีปัจจัยส

วามเหมาะสมขอ

ติฐาน พบว่า ผู้

ด ระดับการศึก

มีความคิดเห็น

ต่างกัน ส่วนผู้

บัิติงานแตกต่าง

หลักสูตรแตกต

5 อาจเป็นเ

ชการ ลูกจ้าง พ

้างพอสมควร ท

มแตกต่างกัน 

สูตรแตกต่างกัน

หมาะสม จะช่วย

การฝึกอบรมให้

วรรณวิมล (255

เทยีบประสิทธิภ

องผู้ผ่านการฝึกอ

ม 

3

3

จ 3

ยายาม 3

4

รณาเหตผุล 3

ฏิบติังาน
3

บเทยีบลักษณะก

เพ่ือนร่วมงานข

ขอ้ความ 

นปกตขิองหน่วยงา

พ่ือนร่วมงาน/ผู้ใต้

วจิัยของผู้ผ่านการ

กยังไม้ได้ทาํผลงา

สมมติฐาน 

ดสอบสมมติฐา

ส่วนบุคคลแตก

องหลักสตูรแตก

้ผ่านการฝึกอบร

กษา และระยะเว

นต่อความเหมา

ผู้ผ่านการฝึกอ

งกนั มีความคิด

ต่างอย่างมีนัยส

พราะประเภทข

พนักงานมหาวิท

ทาํให้ของเขตหน

ทาํให้มุมมองเรื

นไปด้วย การกาํ

ยให้เพ่ิมประสิท

ห้มากขึ้ น สอ

51) [2] ได้ผลว่า

วา

ภาพการปฏบัิติง

อบรม 

ผูผ่้านการฝึ

 S.D. 

3.39 0.47 

3.66 0.55 

3.85 0.72 

3.95 0.72 

4.00 0.72 

3.87 0.61 

3.79 0.54 

การนาํความรู้จ

ของผู้ผ่านการฝึ

าน 

ต้บงัคบับญัชาได้ท

รฝึกอบรม 

านวจิัย 

านข้อที่ 1.  ผู้ผ

ต่างกัน มีความ

กต่างกนั ผลการ

รมที่มีเพศ หน่ว

วลาปฏิบัติงานแ

าะสมของหลัก

อบรมที่ มีประเ

เหน็ต่อความเห

สาํคัญทางสถิติ

ของผู้ปฏิบัติงาน

ทยาลัย มีความแ
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ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะได้รับความรู้ จากหลักสูตร

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3.  ผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความรู้ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีระดับการศึกษา 

ระยะเวลาปฏบัิติงาน และประเภทของผู้ปฏบัิติงานแตกต่างกัน 

มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้

ผ่านการฝึกอบรมที่มีเพศ และหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน 

มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะการแบ่งงาน 

หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และโครงสร้าง

การทํางาน  ซ่ึ งบางภาควิชา  / งานมี ลักษณะการ

ปฏบัิติงานที่แตกต่างกันไป ทั้งเน้ือหาสาระของงาน ขั้นตอน

การทํางาน ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถนําความรู้ ไป

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของตนเองกจ็ะได้รับประโยชน์

สงูสดุ ซ่ึงแสดงให้เหน็ถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิมล 

(2551) [2] ได้ผลว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีข้อมูลส่วน

บุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความรู้ ความเข้าใจใน

เน้ือหาหลักสูตรหลังการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4.  ผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการนาํความรู้ไป

ใช้ประโยชน์แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้

ผ่านการฝึกอบรมที่ มีหน่วยงานที่สังกัด และประเภทของ

ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีการนาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ไม่

แตกต่างกัน ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีเพศ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีการนําความรู้ ไปใช้

ประโยชน์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาจเป็นเพราะผู้ผ่านการฝึกอบรมมีหน้าที่ความรับผิดชอบ มี

พ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัไป จึงทาํให้นาํ

ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ได้แตกต่างกัน โดยผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมที่มีพ้ืนฐานความรู้และมีประสบการณ์การทาํงาน

มากกว่า ย่อมนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายแง่มุม

และรอบด้านมากกว่า  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5. ผู้ ผ่านการ

ฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีเพศ หน่วยงานที่สังกัด 

และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ

ปฏบัิติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีระดับ

การศึกษา และประเภทของผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีพ้ืนฐาน

การศึกษาที่ดี มีความรู้  ความสามารถ มีประสบการณ์ และมี

ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน เพราะสามารถทุ่มเทการปฏิบัติงานได้อย่างเตม็

ความรู้ความสามารถ โดยไม่ต้องกงัวลเร่ืองใด  ๆโดยเฉพาะการ

ต่อสัญญาจ้าง จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

การปฏบัิติงานเป็นอย่างย่ิง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6.  ความรู้ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับการนาํความรู้

ไปใช้ประโยชน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้

ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 แสดงให้เหน็ว่า หลักสตูรน้ี

มีประโยชน์ มีเน้ือหาสาระครอบคลุมตามความต้องการของผู้

ผ่านการฝึกอบรม โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ตอบสนองดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล และเม่ือมาเข้ารับการ

ฝึกอบรมแล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับความรู้  ความเข้าใจ 

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานวิจัยของตนเอง

ซ่ึงสามารถสร้างสรรค์เป็นผลงานวิชาการสายสนับสนุนได้

อย่างมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลต่อไป  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7. ความรู้ ความเข้าใจ

ในเน้ือหาหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ความ

เข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า เน้ือหาวิชา

ของหลักสูตรมีความเข้มข้น มีการจัดลําดับความสาํคัญของ

เน้ือหาได้อย่างเหมาะสมลงตัว หากเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเน่ืองแล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะได้รับความรู้และมี

ความเข้าใจด้านการทาํวิจัยมากขึ้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีย่ิง และ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถนาํความรู้

ไปประยุกต์ใช้กบัการปฏบัิติงานประจาํได้อย่างเหมาะสม  

 

อภิปรายผล 

 การประเมินหลักสตูรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรม ความรู้เกี่ยวกบัการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ศึกษาความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร 

การนําความรู้ ไปใช้ประโยชน์ และศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย ผู้ ผ่ านการฝึกอบรม จํานวน  31 คน 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม จาํนวน 27 คน 

และเพ่ือนร่วมงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม จาํนวน 29 

คน ผู้วิจัยได้จัดทาํเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ระหว่างการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถาม และแบบทดสอบ

ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม และภายหลังจากเสร็จสิ้น

การฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 3 ชุด ใช้กับผู้ผ่านการ

ฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร การนํา

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของ

ผู้ผ่านการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติแจก



วารสารการพัฒนางานประจาํสู่งานวจิัย  (ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 สงิหาคม 2557) 58 

 

 
 

แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบโดยใช้ค่า t-Test และ F-Test และค่า

สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแบ่งการอภิปราย

ผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลระหว่าง

การฝึกอบรม และการประเมินผลภายหลังเสรจ็สิ้นการ

ฝึกอบรม ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุดทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านวิทยากร ด้านเทคนิค/

วิธีการฝึกอบรม ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ด้าน

สถานที่ จั ด ฝึ กอบรม  และ ด้ านการ จัด ฝึกอบรม 

ผลการวิจัยด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร 

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับความรู้ 

ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ

ปานกลางถงึระดับมาก และประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน

อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้

ผ่านการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี

คะแนนความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 

ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีประเภทของผู้ปฏบัิติงานแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของหลักสูตร

แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้

ผ่านการฝึกอบรมที่เพศ และหน่วยงานที่สังกัดแตกต่าง

กัน มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตรแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมที่ เพศ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลา

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีการนําความรู้ ไปใช้ประโยชน์

แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้

ผ่านการฝึกอบรมที่ระดับการศึกษา และประเภทของ

ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ

ในเน้ือหาหลักสูตร กับการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาหลักสูตร กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผู้ผ่านการฝึกอบรม

มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางที่ดี

ขึ้น สามารถนาํความรู้และเทคนิคต่างๆ ไปใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมระยะเวลาในการ

ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ ควรจัดฝึกอบรม

อย่างต่อเ น่ือง เ พ่ิมตัวอย่างงานวิจัยประกอบการ

บรรยาย และควรจัดฝึกอบรมช่วงปิดภาคการศึกษา 

เพ่ือที่จะมีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิ์ แดงติ๊บ รองศาสตราจารย์กติิกร 

จามรดุสิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลณสรรค์ สายขุน อาจารย์พร

ชัย ขุนคงมี นางชไมพร เอกทศันาวรรณ นางสาววรรณวิมล ทวี

วิกยการ และนางธนัยาภัทร์ เอบิสขุ 

 

4. เอกสารอา้งอิงและบรรณานุกรม  

1. สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ . เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ปี 2555-2556. พิมพ์คร้ังที่ 1. 

บริษัท พงษ์วรินการพิมพ์ จาํกดั. 2554. 

2. วรรณวิมล ทวีวิกยการ. การประเมินผลหลักสูตร

ฝึกอบรมโรคสัตว์นํา้จืดและวิธีป้องกันรักษา. เอกสาร

วิชาการฉบับที่ 10/2551 กรมประมง กระทรวงเกษตร

และสหกรณ.์ 2551. 

3. ทวีชัย  ธนธานี. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัย. 

เอกสารวิชาการฉบับที่ 9/2551 กรมประมง กระทรวง

เกษตรและสหกรณ.์ 2551. 

4. วรรณวิมล ทวีวิกยการและคณะ. การติดตามผลการ

ฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการเป็นวิทยากร. เอกสาร

วิชาการฉบับที่ 11/2551 กรมประมง กระทรวงเกษตร

และสหกรณ.์ 2551. 

5. ปาน  สวัสดิ์สาลี. คู่มือการประเมินผลและติดตามผล

การฝึกอบรม. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

สาํนักงาน ก.พ. 2535. 

6. ไพบูลย์  ตั้ งใจ. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 : กรณีศึกษาบริษัท  

แอมพาส อินดัสตรี จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 2554. 

7. นิสดารก ์เวชยานนท.์ มิติใหม่ในการบริหารทุนมนุษย์. 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑติพัฒน-บริหาร

ศาสตร์. 2554. 

8. มห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล .  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556 - 2559. เข้าถึงจาก 

http://intranet.mahidol/announcement/information/pl

an2556-2559.pdf. 2556. 

9. บุญเรือง ขจรศิลป์. การวิเคราะห์และแปลความหมาย

ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS for 

Windows Version 10-12. คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 2548. 

10. พรชัย ขุนคงมี และคณะ. การวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์. เอกสารประกอบการ

ฝึ กอบรม .  สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ ฝึ กอบรม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 2553. 



59 Journal of Professional Routine to Research (Volume 1, August 2014) 

 

 

11. Cronbach, Lee J. Essential of Psychological Testing. 

2nd ed., New York : Harper and Row.  1984. 

12. Edwards, Allens Louis. Technique of Attitude Scale 

Construction. New Yok : Appletion Century Crafts. 

1957. 

13. Ferguson, George A. Statistical Analysis in Psychology 

and Education. 3rd New York : McGraw-Hill Book 

Company. 1981. 

14. อัครพล  พรหมอุตม์. ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

บุคลากรอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกล้า กรมอู่ทหารเรือ. 

ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา. 2550. 

  


