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บทคดัย่อ 

        การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 4 ด้าน  ได้แก่ด้านบริการที่ให้  ด้านห้องสมุดใน

ฐานะแหล่งค้นคว้า ด้านการควบคุมสารสนเทศ ด้านทกัษะการรู้สารสนเทศ และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะการใช้

ห้องสมุด  รวมถึงความต้องการพัฒนาห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ของผุ้ใช้บริการ   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่

อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา ที่เข้าใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ปีการศึกษา 2556   

เก็บแบบสอบถามฉบับที่มีข้อมูลสมบูรณ์ น ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างได้  69 ราย  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากเน้ือหา แนวคิดของ LibQUAL
 +TM

  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการห้องสมุด ของ

สมาคมห้องสมุดเพ่ือการวิจัย ARL (Associate of Research Libraries)  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

              ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มนักศึกษาร้อยละ 66   กลุ่มอาจารย์และบุคลากรร้อยละ 

34  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ปีการศึกษา 2556 ในภาพรวมทั้ง 4ด้านเป็นไปใน

ทศิทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับมากและมากที่สดุ ในขณะที่ความต้องการพัฒนาบริการของห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา ของกลุ่มอาจารย์และบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มนักศึกษาพบว่า แตกต่างกันทุกด้าน โดย

อาจารย์และบุคลากรต้องการพัฒนาบริการทุกด้านเพ่ือมุ่งเน้นการท าวิจัยและการปฏบิัติงาน  บุคลากรห้องสมุดควร

ท างานร่วมมือกบัอาจารย์และนักวิจัย  ช่วยสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ ในขณะที่นักศึกษาต้องการพัฒนาบริการที่

เน้นให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการด้วยการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive technology)   และ

การสนับสนุนจากบุคลากรห้องสมุดในบทบาทของเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer to peer) 

ค าส าคญั: ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา/ ห้องสมุดคนพิการ/ ผู้ใช้บริการ/ ความพึงพอใจ/ ความต้องการ  

 

Abstract 

This survey research studies 4 aspects of the user’s satisfactions (affect of service, library as place, 

information control, and information literacy) with Ratchasuda College Library, Mahidol University Library 

and Information Center, and investigated the nature of library usage, including the user’s needs to develop 

library services. Populations were faculty, academic staff and students of Ratchasuda College within the 

academic year 2013. The sample consisted of 69 cases. 

The questionnaire followed the content and concept of LibQUAL +TM, which is the measure of 

library services quality from ARL (Associate of Research Libraries). Data analysis and statistics used were 

percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that 66 percent of the respondents were students, while faculty and staff were 

34 percent in 2013.  The user’s satisfactions of Ratchasuda College Library were at the good and very good 

satisfying level. The results found that when evaluating the user’s needs. The group of faculty and staff   and 

the group of students reported different user’s needs to develop library services in all of 4 aspects. 

The faculty and staff need to develop all aspects of library services, especially the affect of service aspect. 

They focus on information for their research and operation, which suggests library staff should collaborate 

with faculty and researchers to support all of their information needs. This is different from the group of 

students, who need the library services, especially for the students with disabilities. For example, the library 
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should have the assistive technology usage and the library staff should be the person in the role of peer- to- 

peer support for the students with disabilities. 

Keywords:  User satisfactions/ User needs/ Ratchasuda College Library/ LibQUAL +TM/ Person with 

disabilities library 

 
1. บทน า   

        ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา เป็นแหล่งความรู้  

แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ที่ส่งเสริมสนับสนุน การ

เรียนการสอน การวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ด้านความ

พิการแก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ในวิทยาลัยราช

สุดา มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงคนพิการและผู้สนใจ

ทั่วไป มีพันธกิจในด้านการจัดหา และพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศด้านคนพิการ ที่มีคุณภาพ ทนัสมัย และตรง

กับความต้องการของผู้ใช้  การเผยแพร่ และให้บริการ

สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกให้

ผู้ใช้บริการ เข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายสะดวกรวดเรว็ และ

พึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ [1]  ทั้งน้ีเพ่ือสนับสนุน

ปรัชญาของวิทยาลัยราชสดุาที่ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการคืองานของเรา โดยมีวิสยัทศัน์ที่จะเป็นสถาบัน

ช้ันน าด้านการศึกษาการวิจัย การบริการวิชาการ และ

ศูนย์กลางเครือข่าย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

ประชาคมอาเซียน   ตามแนวพระราชด าริของสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ที่ทรง

พระราชทานแก่มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ พ.ศ. 2534 

[2]   และเพ่ือสนับสนุนการปฏบิัติงานของ หอสมุดและ

คลังความรู้   มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นหน่วยงานต้น

สังกัด ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเป็นเลิศในการ

เป็นคลังความรู้ และบริการสารสนเทศให้ได้ตาม

เป้าประสงค์ที่จะเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่

สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว  และผู้รับบริการพึง

พอใจต่อการให้ บริการสารสนเทศ [3]  เพ่ือให้ทราบ

ความพึงพอใจ ของผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพบริการ ที่ได้รับ

จากห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาทราบความต้องการ

พัฒนาห้องสมุดในด้านต่างๆ รวมถึงทราบข้อมูล เพ่ือ

น าไปวางแผนพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพบริการของ

ห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง ให้สอดคล้อง  และตรงกบัความ

ต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบัน  ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา   

หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลฉบับน้ีขึ้ น 

โดยใช้เน้ือหาการส ารวจความพึงพอใจตามแนวคิดของ 

LibQUAL
 +TM

  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการ

ห้องสมุดของสมาคมห้องสมุดเ พ่ือการวิจัย ARL 

(Associate of Research Libraries) ที่นิยมใช้กัน

มากกว่า 1,200 สถาบันการศึกษา และแปลใช้เป็น

ภาษาอื่นๆ มากกว่า 20 ภาษาทั่วโลก [4]  โดยคาดว่า

รายงานผลการศึกษาจะใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในงาน

ประกัน คุณภาพและการตรวจ เ ย่ี ยมส า รวจของ

มหาวิทยาลัยมหิดล     และห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา  

 

 

จะมีข้อมูลไว้สาหรับเทียบเคียงกับห้องสมุดในกลุ่ม 

ARL ได้ในโอกาสต่อไป 

 

2. วสัดุและวิธีการ  

การวิจัยคร้ัง น้ี เป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริ การ

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา หอสมุดและคลังความรู้  

มหาวิทยาลัยมหิดลใน 4 ด้านได้แก่  ด้านบริการที่ให้  

ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า  ด้านการควบคุม

สารสนเทศ  ด้านทักษะการรู้ สารสนเทศ  รวมถึงความ

ต้องการพัฒนาห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุาของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของ

วิทยา ลัยราชสุดา  ที่ เ ข้ า ใ ช้บ ริการ ห้องส มุดใน ปี 

การศึกษา 2556   เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก

แบบสอบถามแก่ผู้ที่เดินเข้ามาใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราช

สดุา ระหว่างเดือนสงิหาคม ถึง กนัยายน 2556 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถามที่ใช้เน้ือหา 

แนวคิดของ LibQUAL
 +TM

 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือประเมิน

คุณภาพบริการของห้องสมุด  พัฒนามาจากแนวคิด  

SERVQUAL ที่ใช้วัดความพึงพอใจของลูกค้าในภาค

ธุรกจิ เช่นภัตตาคาร สายการบิน เป็นต้น [5] หลังจากที่

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทก็ซัส น า SERVQUAL มา

ประเมินคุณภาพบริการทุก 2 ปี ต่อคร้ัง เร่ิมจากปี ค.ศ. 

1995, 1997 และ1999  พบว่า SERVQUAL ยังไม่

ครอบคลุมประเดน็เกี่ยวกับบริการในห้องสมุดทั้งหมด  

ด้ ว ย เ ห ตุ น้ี ส ม า ค ม ห้ อ ง ส มุ ด เ พ่ื อ ก า ร วิ จั ย 

ARL(Associate of Research Libraries) และห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเทก็ซัส จึงร่วมกนัพัฒนา  LibQUALตั้งแต่

ปี 1999 ส าเร็จลงตัวในปี 2006  สรุปพัฒนาการได้ 

ดังน้ี  ปี 1999 มีห้องสมุดเข้าร่วมโครงการพัฒนา 

LibQUAL 13 แห่ง การส ารวจคร้ังแรกมีข้อค าถาม 41 

ข้อ ครอบคลุมโครงสร้าง 5 ด้าน คือบริการที่ ใ ห้ 

(Affect of service) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า (Library as place) 

บริการด้านทรัพยากร (Provision of physical 

collection) การเข้าถึงสารสนเทศ (Access to 

information)   ปี 2001 มีห้องสมุดร่วมโครงการรวม 

43 แห่ง และปรับปรุงข้อค าถามเพ่ิม เป็น 56 ข้อ  ปี 

2002 มีห้องสมุดร่วมโครงการรวม 160 แห่ง ปรับข้อ

ค าถามลดลงเหลือ 25 ข้อ ปี 2003 ปรับข้อค าถาม

ลดลงเหลือ 22 ข้อ โดยคงประเดน็ที่แสดงถึงคุณภาพ

บริการไว้ 3 ด้านคือ บริการที่ให้ (Affect of service) 

ห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า(Library as place) แล
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การควบคุมสารสนเทศ (Information control) การ

พัฒนาเค ร่ืองมือ  ไ ด้สิ้ นสุดในปี  2006  เ รียก ว่ า 

LibQUAL
 +TM

  มีข้อค าถาม 22 ข้อ เท่ากบัในปี 2003 

โดยให้มีค าถามเกี่ยวกับทักษะการรู้สารสนเทศ และ

ลักษณะการใช้ห้องสมุด เพ่ิมขึ้น [5]  

ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีได้แปลข้อค าถามตามเน้ือหา 

LibQUAL
 +TM

 [6]  มาใช้เป็นแบบสอบถาม 

และใช้เป็นข้อค าถามในการวิจัย ส ารวจคุณภาพบริการที่

ผู้ใช้ได้รับ และระดับความพึงพอใจที่ มีต่อห้องสมุด

วิ ท ย า ลั ย ร า ช สุ ด า  ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้  

มหาวิทยาลัยมหิดลรวม 4 ด้านดังนี้  

ด้านที่ 1 บริการที่ให้  (Affect of service)  

ครอบคลุมความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการ  การ

ช่วยเหลือ  และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ  9 ข้อ 

ได้แก่ ผู้ให้บริการ 

[AS-1] สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้   

[AS-2] ให้บริการเป็นรายบุคคล 

[AS-3] มีความสภุาพสม ่าเสมอ 

[AS-4] มีความพร้อมจะให้บริการ 

[AS-5] มีความรู้ทกัษะในการตอบค าถาม   

[AS-6] ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ดูแล 

[AS-7] เข้าใจความต้องการของผู้ใช้   

[AS-8] เตม็ใจให้ความช่วยเหลือ    

[AS-9] เช่ือถอืได้ในการจัดการปัญหาให้แก่ผู้ใช้ 

ด้านที่  2 ห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า 

(Library as place)  ครอบคลุมการจัดสถานที่ 

สภาพแวดล้อม ที่ จับต้องได้  รวมถึงการเป็นแหล่ง

เร่ิมต้นส าหรับการค้นคว้าของผู้ใช้ ทั้งรายบุคคล และ

รายกลุ่ม ได้แก่ 

[LP-1]พ้ืนที่ห้องสมุดเหมาะส าหรับการศึกษาเรียนรู้    

[LP-2]ห้องสมุดเงียบสงบเหมาะส าหรับท ากจิกรรมของ

แต่ละบุคคล   

[LP-3]ที่ตั้งห้องสมุดสะดวกสบายและเชิญชวนให้เข้าใช้ 

[LP-4]ห้องสมุดเหมือนประตูสู่การศึกษาการเรียนรู้  

และการท าวิจัย     

[LP-5]ห้องสมุดมีพ้ืนที่ศึกษารายกลุ่มและรายบุคคล   

ด้านที่ 3การควบคุมสารสนเทศ (Information 

control)ครอบคลุมการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 

และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึง

สารสนเทศ ที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้ตามต้องการอย่าง

เตม็ความสามารถของผู้ใช้  8 ข้อ ได้แก่ 

[IC-1]ผู้ใช้เข้าถงึทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้

จากที่บ้าน และที่ท างาน 

[IC-2]ห้องสมุดมีเว็บไซต์ให้ค้นข้อมูลตามที่ตนเอง

ต้องการ 

[IC-3]สิ่ งพิมพ์ในห้องสมุดมีเน้ือหาตรงตามที่ ผู้ใช้

ต้องการ   

[IC-4]ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีเน้ือหา

ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ   

[IC-5]มีเคร่ืองมือที่สะดวกในการสืบค้นสารสนเทศ ที่

ผู้ใช้ต้องการ  

[IC-6]มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึง 

สารสนเทศที่จ าเป็น   

[IC-7]ห้องสมุดจัดการสารสนเทศให้ผู้ใช้เข้าถึงด้วย

ตนเอง ได้ง่าย     

[IC-8]วารสารมีเน้ือหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

ทั้งฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์   

ด้านที่ 4ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information   

literacy)  ครอบคลุมการแนะน าวิธใีช้ วิธีสบืค้นข้อมูล

สารสนเทศ ให้เข้าใจและมีทกัษะในการเลีอกสารสนเทศ

ที่เช่ือถือได้    สามารถติดตามความรู้ทางวิชาการใน

เน้ือหาและหลักสตูรที่ตนเองต้องใช้  4 ข้อ ได้แก่ 

[IL-1]การแนะน าวิธีใช้ วิธีสืบค้นสารสนเทศให้เข้าใจ 

และสามารถสบืค้นด้วยตนเองได้ 

[IL-2]มีทกัษะในการเลีอกสารสนเทศที่เช่ือถอืได้ 

[IL-3]สามารถติดตามความรู้ ทางวิชาการในเน้ือหา 

และหลักสตูรที่ตนเองต้องใช้   

[IL-4]มีความรู้ในการใช้สารสนเทศ ไปตลอดชีวิต 

ส าหรับข้อค าถามในการวิจัย ด้านลักษณะการ

ใช้ห้องสมุด ของผู้ใช้บริการ เป็นค าถามเกี่ยวกบั ความถี่

ในการเข้าใช้ห้องสมุด วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา และความถี่ในการเข้าใช้

สารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล  รวมถึงค าถามปลายเปิดเพ่ือ

สอบถามความต้องการและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา 

   เกณฑ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ระดับความพึง

พอใจต่อคุณภาพบริการที่ ผู้ใช้ได้รับจริง(Perceived 

level of service) ตามเกณฑข์อง LibQUAL+TM แบบ

มาตรประมาณค่า 9 ระดับ โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อย

ละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผลความหมาย

ของค่าเฉล่ีย ถอืเกณฑจ์าก LibQUAL+TM ดังนี้      

ค่าเฉล่ีย  8.50-9.00    หมายถงึ  พึงพอใจ  มากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย  6.50-8.49   หมายถงึ  พึงพอใจ  มาก 

ค่าเฉล่ีย  3.50-6.49    หมายถงึ  พึงพอใจ  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50-3.49   หมายถงึ  พึงพอใจ  น้อย 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49    หมายถงึ  พึงพอใจ  น้อยที่สดุ 
 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

        ก า ร วิ จั ยค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก าร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา หอสมุดและคลังความรู้  

มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 4 ด้าน ได้แก่ด้านบริการที่ให้  

ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า ด้านการควบคุม

สารสนเทศ ด้านทกัษะการรู้สารสนเทศ    รวมถึงความ

ต้องการพัฒนาห้องส มุด วิทยา ลัยราชสุดา  ของ

ผู้ใช้บริการ 
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ภาพที่ 1  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที่ 2  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภท

ความพิการ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

69 ราย   เป็นนักศึกษา 46 รายคิดเป็นร้อยละ 66  

เป็นอาจารย์และบุคลากร 23 รายคิดเป็นร้อยละ 34  มี

ผู้พิการอยู่ในกลุ่มนักศึกษา 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 

แยกเป็นผู้พิการทางการได้ยิน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 

20  พิการทางการมองเหน็(ทางสายตา) 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ7 และพิการทางร่างกาย 2 รายคิดเป็นร้อยละ 3 

ที่ เหลือ 48 รายคิดเป็นร้อยละ 70 เป็นผู้ไม่มีความ

พิการ 

 
 

ภาพที่ 3  ความถี่การเข้าใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา 

 

ลั ก ษณ ะ ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง ส มุ ด  ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามพบว่า  ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด ส่วน

ใหญ่เข้าใช้ทุกวัน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมา

ตามล าดับ เข้าใช้สปัดาห์ละคร้ัง 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 

31 และเข้าใช้เดือนละคร้ัง 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 23  

โดยวัตถุประสงค์ ในการเ ข้าใ ช้ ห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา  ซ่ึงเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ  

พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า เป็น

อันดับแรก  ได้แก่ผู้ใช้เข้ามาน่ังท างานและอ่านหนังสือ

มากที่สดุ 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 80   รองลงมาคือ เข้า

มาใช้อินเตอร์เน็ต Wi-Fi  39 ราย คิดเป็นร้อยละ 

56.5  เข้ามายืมคืนหนังสือ 35 รายคิดเป็นร้อยละ 

50.72  และเข้ามาใช้คอมพิวเตอร์ 10 รายคิดเป็นร้อย

ละ 14.49    วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดด้าน

การควบคุมสารสนเทศ พบว่าเข้ามาสืบค้นสารสนเทศ 

14 รายคิดเป็นร้อยละ 20.29  ขอเอกสารจากต่าง

ห้องสมุดรวม 5 รายคิดเป็นร้อยละ 7.25  และ

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดด้านบริการที่ให้ 

พบว่านักศึกษากลุ่มปริญญาตรีจะใช้ บริการตอบค าถาม 

ช่วยค้นคว้าเ พ่ือท ารายงานโครงงานและเอกสาร

ประกอบการฝึกสอน รวม 9 รายคิดเป็นร้อยละ 13 

ในขณะที่นักศึกษาบัณฑติศึกษาจะใช้บริการแนะน าการ

ท าวิจัยอย่างต่อเน่ือง ทุกขั้นตอนของการท าวิทยานิพนธ์

รวม 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา 
 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด จ านวน รอ้ยละ ล าดบัท่ี 

1. ยืมคืนหนังสอื 35 50.72 3 

2. ขอเอกสาร ต่างห้องสมุด 5 7.25 8 

3. ใช้คอมพิวเตอร์ 10 14.49 5 

4. ใช้อนิเตอร์เนต็ Wi-Fi 39 56.52 2 

5. สบืค้นสารสนเทศ 14 20.29 4 

6. บริการตอบค าถาม 9 13.04 6 

7. อ่านหนังสอืน่ังท างาน 58 80.06 1 

8. บริการแนะน าท าวิจัย 5 7.25 8 

9. ที่พักผ่อน 4 5.8 9 

10.ที่นัดพบ 7 10.14 7 
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ภาพที่ 4  ความถี่ในการเข้าใช้สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์

หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส าหรับความถี่ในการเข้าใช้สารสนเทศ ผ่าน

เว็บไซต์ของหอสมุดและคลังความรู้  มหาวิทยาลัย 

มหิดล พบว่าส่วนใหญ่เข้าใช้สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ของ

หอสมุด ทุกวัน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 52  เข้าใช้

สัปดาห์ละคร้ัง 21 รายคิดเป็นร้อยละ 31 และเข้าใช้

เดือนละคร้ัง 12 รายคิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการห้องสมุด

วิทยาลยัราชสุดา ปีการศึกษา  2556 ในภาพรวมทั้ง 4 

ด้าน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยส่วนใหญ่พึงพอใจ

ในระดับมาก 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 ค่าเฉล่ีย  

8.18   รองลงมาคือมากที่สุด 22 รายคิดเป็นร้อยละ 

42  ค่าเฉล่ีย 8.68  และระดับปานกลาง 15 ราย คิด

เป็นร้อยละ 13 ค่าเฉล่ีย 6.14 ตามล าดับ  เม่ือดูความ

พึงพอใจของผู้ใช้เป็นรายด้าน พบว่า 

        ดา้นบริการ  ผู้ใช้พึงพอใจระดับมากที่สุด  3 

รายการ  ค่าเฉล่ีย 8.81  ได้แก่  ผู้ให้บริการมีความ

สภุาพสม ่าเสมอ เอาใจใส่ดูแล เตม็ใจให้ความช่วยเหลือ 

พึงพอใจรองลงมา 3 รายการค่าเฉล่ีย 8.28 ได้แก่มีการ

ให้บริการเป็นรายบุคคล มีความพร้อมจะให้บริการ มี

ความรู้ทกัษะในการตอบค าถาม  และที่พึงพอใจท้ายสุด 

3 รายการ ค่าเฉล่ีย 6.3  ได้แก่ ผู้ให้บริการเข้าใจความ

ต้องการของผู้ใช้  สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้  และ

เช่ือถอืได้ในการจัดการปัญหาให้แก่ผู้ใช้ 

        ดา้นหอ้งสมุดในฐานะแหล่งคน้ควา้  ผู้ใช้พึง

พอใจมากที่สุด 2 รายการค่าเฉล่ีย 8.65 ได้แก่พ้ืนที่

ห้องสมุดเหมาะส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้  ที่ตั้ง

ห้องสมุดสะดวกสบายและเชิญชวนให้เข้าใช้ พึงพอใจ

รองลงมา 2 รายการ ค่าเฉล่ีย 8.10    ได้แก่ ห้องสมุด

เงียบสงบเหมาะส าหรับท ากิจกรรมของแต่ละบุคคล  

ห้องสมุดเหมือนประตูสู่การศึกษาการเรียนรู้  และการท า

วิจัย    และที่พึงพอใจท้ายสุด 1 รายการค่าเฉล่ีย 6.10  

คือห้องสมุดมีพ้ืนที่ศึกษารายกลุ่มและรายบุคคล   

        ดา้นการควบคุมสารสนเทศ  ผู้ใช้พึงพอใจมาก

ที่สุด 2 รายการ ค่าเฉล่ีย 8.45  ได้แก่ ผู้ใช้เข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ได้จากที่บ้าน และที่

ท างาน ห้องสมุดมีเว็บไซต์ให้ค้นข้อมูลตามที่ตนเอง

ต้องการ พึงพอใจรองลงมา 3 รายการ ค่าเฉล่ีย 7.95   

ได้แก่ สิ่ งพิมพ์ในห้องสมุดมีเน้ือหาตรงตามที่ ผู้ใช้

ต้องการ  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีเน้ือหา

ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ  วารสารมีเน้ือหาตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ทั้งฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์   และ

ที่พึงพอใจท้ายสุด 3 รายการ ค่าเฉล่ีย 5.95  ได้แก่

ห้องสมุดจัดการสารสนเทศให้ผู้ใช้เข้าถึงด้วยตนเองได้

ง่าย   ห้องสมุดมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ท าให้ง่ายต่อการ

เข้าถึง สารสนเทศที่จ าเป็น  มีเคร่ืองมือที่สะดวกในการ

สบืค้นสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ  

        ดา้นทกัษะการรูส้ารสนเทศ  ผู้ใช้พึงพอใจมาก

ที่สุด 2 รายการ ค่าเฉล่ีย 8.72 ได้แก่การแนะน าวิธีใช้ 

วิธีสืบค้นสารสนเทศให้เข้าใจ  และมีทกัษะในการเลีอก

สารสนเทศที่เช่ือถือได้  พึงพอใจรองลงมา 1 รายการ 

ค่าเฉล่ีย 8.40  คือผู้ใช้มีทักษะเพ่ิมขึ้ นและสามารถ

ติดตามความรู้ทางวิชาการในเน้ือหาและหลักสูตรที่

ตนเองต้องใช้  และที่ พึงพอใจท้ายสุด 1 รายการ

ค่าเฉล่ีย 6.20 คือผู้ใช้มีความรู้ในการใช้สารสนเทศ ไป

ตลอดชีวิต 

       ในขณะที่มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ 

ความต้องการพัฒนาบริการของห้องสมุดวิทยาลัย 

ราชสุดา รวม 18 ราย  เป็นกลุ่มอาจารย์และบุคลากร 

12 ราย คิดเป็นร้อยละ 67   เป็นนักศึกษา 6 ราย คิด

เป็นร้อยละ 33  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา

บริการของอาจารย์และบุคลากร พบว่าแตกต่างกับกลุ่ม

นักศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ข้อมูลดัง ตารางท ี2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา แยกตามรายด้านที่ห้องสมุดให้บริการ 
 

4 ดา้น ที่หอ้งสมุดจดัใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุดวิทยาลยัราชสุดา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

ด้านบริการที่ให้ 8.81 8.28 6.3   

ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า 8.65 8.1 6.1 3.4 1.45 

ด้านการควบคุมสารสนเทศ 8.54 7.95 5.95 3.15 1.45 

ด้านทกัษะการรู้สารสนเทศ 8.72 8.4 6.2   

ค่าเฉล่ีย  ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 8.68 8.18 6.14 3.28 1.33 
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ภาพที่ 5  จ านวนผู้แสดงความต้องการพัฒนาบริการ 

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา 

ด้านผู ้ให้บริการ  สรุปได้ ว่าอาจารย์และ

บุคลากรต้องการพัฒนาบริการด้านวิจัย ต้องการให้

บุคลากรห้องสมุด มีความรู้ เฉพาะทางและรู้ เร่ืองการท า

วิจัย เพ่ือช่วยสบืค้นข้อมูลสนับสนุนให้ท าวิจัยได้รวดเรว็      

ในขณะที่ นักศึกษา เน้นพัฒนาบริการด้านให้ความ

ช่วยเหลือผู้ใช้  ต้องการให้บุคลากรห้องสมุดมีความรู้

ทางเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพ่ือช่วยสบืค้นช่วยแนะน าการค้นข้อมูล

ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ  และขอให้เพ่ิมเวลาช่วยหาข้อมูล 

อ่านสรุป จดบันทึก ให้แก่นักศึกษาพิการทางสายตาได้

นานกว่าคร้ังละ 2 ช่ัวโมง หรือให้บริการได้ตลอดเวลา 

(สิ่งที่กลุ่มอาจารย์และบุคลากรต้องการพัฒนา ได้แก่ –

ต้องการให้บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ เฉพาะทางมากขึ้น 

โดยเฉพาะเร่ืองของคนพิการและเร่ืองการท าวิจัย เพ่ือ

ช่วยสนับสนุนบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายในฐานะ

มหาวิทยาลัยวิจัย -ท างานร่วมมือกับอาจารย์ และ

นักวิจัยโดยหาข้อมูลสนับสนุนเตรียมพร้อมให้ท าวิจัยได้

รวดเร็วขึ้ น    -ต้องการให้ท างานเชิงรุก เพ่ือกระตุ้ น

และสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรวิทยาลัยราชสุดา รักการ

อ่าน และค้นคว้างานวิชาการเพ่ือท าวิจัย    ซึ่งแตกต่าง

กับกลุ่มนักศึกษาที่ ต้องการให้บุคลากรห้องสมุดมี

ความรู้  ความสามารถ ทางเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยสืบค้น

ช่วยแนะน าการค้นข้อมูลผ่านโทรศัพทม์ีอถือ และการใช้

สื่อออนไลน์ต่างๆ –ต้องการให้มีนักศึกษารุ่นพ่ีจาก

ภาควิชาหูหนวก หรือล่ามมาช่วยงานห้องสมุดช่วย

แนะน าน้องๆที่พิการทางหู  -ต้องการให้มีเวลาช่วยหา

ข้อมูล อ่าน สรุป จดบันทกึให้นักศึกษาพิการทางสายตา

มากกว่าน้ี นานกว่าคร้ังละ 2 ช่ัวโมง หรือให้บริการได้

ตลอดเวลา) 

ดา้นหอ้งสมุดในฐานะแหล่งคน้ควา้ สรุปได้

ว่าอาจารย์และบุคลากรต้องการพัฒนาพ้ืนที่ด้านการค้น 

คว้าการท าวิจัย  ห้องเสวนาทางวิชาการ     ในขณะที่

นักศึกษาต้องการพัฒนาห้องสมุด ให้มีพ้ืนที่พักผ่อน 

หย่อนใจมากขึ้ น โดยมีสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง

เหมือนกัน ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่าย เคร่ืองปรับอากาศ และขอให้เพ่ิมเวลาการยืม

คืนหนังสือ (สิ่งที่กลุ่มอาจารย์และบุคลากรต้องการ

พัฒนาได้แก่   –ควรมีห้องค้นคว้าส่วนตัว แทนมุม 

 

ศึ กษ า เ ดี่ ย ว–มุมสื บ ค้น ข้ อ มู ลคว รแยกจ าก มุม

อินเตอร์เน็ต-มีห้องวิจัยให้แก่นักวิจัยมาท างานใน

ห้องสมุด–มีห้องเสวนาวิชาการให้พบปะกัน -ต้องการ

ให้เปิดบริการนอกเวลาราชการเฉพาะวันเสาร์  -

ต้องการให้เจ้าหน้าที่โทรศัพทแ์จ้งเตือนก่อนที่หนังสอืจะ

เกินก าหนด ไม่ใช่แจ้งทางอีเมลอย่างเดียว     ซึ่ ง

แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการให้มี   -ที่พักผ่อน

งีบหลับได้ในห้องสมุด  -ห้องบันทึกภาพ/เสียง/คารา

โอเกะ -ห้องดูภาพยนตร์คลายความเครียด -ห้องฉาย

ภาพสนุกตลก เรียกเสยีงหัวเราะ  -มีมุมศาสนา   -ห้อง

ศึกษารายกลุ่มควรแยกจากห้องดูซีดี และวิดีโอ   -

ต้องการให้เปิดบริการช่วงเยน็วันจันทร์-ศุกร์   –อยาก

ให้ห้องสมุดเหมือนบ้าน ส าหรับด้านห้องสมุดในฐานะ

แหล่งค้นคว้า ทั้ง 2 กลุ่มมีความต้องการเหมือนกัน 3 

เร่ือง คือกลุ่มอาจารย์และบุคลากรต้องการให้ -ยืดหยุ่น

ในการยืม(เวลา)ของกลุ่มอาจารย์/นักวิจัยเพราะต้องใช้

เวลานานในการอ่านหนังสือ -ขาดคอมพิวเตอร์เพ่ือให้

บริการสืบค้นข้อมูลและอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ ขาด

ระบบ Wi-Fi ที่ดี  เช่นเดียวกบัที่นักศึกษาต้องการ -ให้

เพ่ิมเวลายืมคืนหนังสอื ให้นักศึกษาพิการยืมได้นานกว่า

หรือไม่มีการปรับถ้าส่งช้า-เพ่ิมคอมพิวเตอร์เพ่ือการ

สืบค้นข้อมูลที่ไม่ล้าสมัย อยากให้มีอินเทอร์เนต็ที่ดีขึ้ น 

และเร็วกว่าน้ี-เคร่ืองปรับอากาศในห้องดูวิดีโอ/ซีดีไม่

เยน็) 

ด้านการควบคุมสารสนเทศ   สรุปได้ว่า

อาจารย์และบุคลากร ต้องการสารสนเทศทางวิชาการ

เพ่ือท าวิจัย และหนังสือที่ใช้ในการปฎิบัติงาน ในขณะที่

นักศึกษาต้องการหนังสือที่ ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 

ได้แก่ หนังสือที่ มีภาษามืออยู่ในเล่ม  หนังสือที่ มี

ภาพประกอบ  หนังสือการ์ตูน นวนิยาย เ ร่ืองสั้ น 

หนังสืองานฝีมือ และสารคดี (สิ่งที่กลุ่มอาจารย์และ

บุคลากรต้องการพัฒนา ได้แก่ -ต้องการให้ตามเอกสาร

วิชาการที่ ไ ม่สามารถ ค้นหาได้จากฐานข้อมูลใน

เครือข่ายมหาวิทยาลัย       ช่วยจัดหาและสั่งซื้ อหนังสอื

จากต่างประเทศ–ห้องสมุดควรมี  e-Journal  จาก

ต่างประเทศเกี่ยวกับคนพิการให้มากกว่าน้ี-วารสาร

ทางด้านออกแบบมีน้อย-ควรเพ่ิมวารสารที่เกี่ยวกบัการ

ท างาน เช่นการประกันคุณภาพฯ -ควรมีหนังสือที่

เน้ือหาตรงกับหลักสูตรการสอนทุกแขนงวิชาและข้อมูล

อื่นๆที่จ าเป็นในการพัฒนาความรู้ให้มากพอสมควร –

อยากให้ห้องสมุดรวบรวมสื่ อส าหรับคนพิการทาง

สายตาให้มากขึ้ น เช่นหนังสือเสียง Daisy หนังสือ

เบรลล์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดการให้คนตาบอด

เข้าถึงได้ง่าย  -ควรจัดหาหนังสือสร้างเสริมความเป็น

มนุษย์เข้ามาบ้าง นอกเหนือจากหนังสอืวิชาการ -อยาก

ได้หนังสือที่ อ่ านง่าย สบาย  ซ่ึงแตกต่างกับกลุ่ม

นักศึกษาที่ต้องการ –หนังสือที่มีภาษามืออยู่ในเล่ม -

สารคดีท่องโลกกว้าง หนังสืองานฝีมือ –หนังสือที่ มี

ภาพประกอบ หนังสอืการ์ตูน นวนิยาย เร่ืองสั้น) 
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ด้านทักษะการ รู ้สารสนเทศ  สรุปไ ด้ ว่ า

อาจารย์และบุคลากรต้องการให้ห้องสมุดจัดกิจกรรม 

Book และ Journal club เพ่ือส่งต่อความรู้จากหนังสอื

วารสารใหม่  ในขณะที่นักศึกษาต้องการให้สอนการ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ แยกตามประเภทความพิการ   

และต้องการ Facebook ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา เพ่ือ

ไ ว้ ใ ช้ติด ต่อสอบถาม ขอข้อมูล เวลาฝึกสอนอยู่

ต่างจังหวัด (สิ่งที่กลุ่มอาจารย์และบุคลากรต้องการ

พัฒนา ได้แก่  -ต้องการให้ห้องสมุด จัดกจิกรรม Book 

club และ Journal club เพ่ือส่งต่อความรู้หนังสือ 

วารสารใหม่  -ให้ห้องสมุดประสานงานกับฝ่ายกิจการ

นักศึกษา ดูเวลาว่าง หรือตอนเยน็ เพ่ือหาโอกาสสอน

การสบืค้นข้อมูล การรู้สารสนเทศ ให้แก่นักศึกษา    ซึ่ง

แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการให้แนะน าการใช้

บริการห้องสมุดแก่นักศึกษาหูหนวกให้มากขึ้ นเพ่ือช่วย

พัฒนาการใช้ภาษาไทยได้ด้วย  -ต้องการให้แนะน าการ

สืบค้นสารสนเทศ แยกตามประเภทความพิการ และ

ต้องการ Facebook ห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา เพ่ือไว้ใช้

ติดต่อสอบถามขอข้อมูลเวลาฝึกสอน 

อยู่ต่างจังหวัด) 

จากประเดน็ต่างๆ ที่กล่าวมา ห้องสมุดยังคง

ต้องส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดวิทยาลัยราช 

สุดาอย่างต่อเน่ือง และควรสนับสนุนให้ใช้แบบส ารวจ 

LibOUAL
+TM

  model ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ห้องสมุดทุกแห่งในมหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือเตรียมน า

ผลที่ได้ไปเทียบเคียงกับห้องสมุดอื่นๆ ทั้งใน และ

ต่างประเทศ  และเพ่ือแสวงหาแนวทางปฏิบัติงานที่ดี 

ให้สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งคน

ทั่วไปและคนพิการ ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น่าจะท าการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองบทบาทห้องสมุดเพ่ือ

สนับสนุนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยวิจัย  รูปแบบ

และบริการห้องสมุดที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการใน

ระดับอุดมศึกษา      การพัฒนากจิกรรมเสริมสร้างการ

รู้สารสนเทศของนักศึกษาพิการ  การจัดท าเวบ็ไซต์ที่คน

พิการเข้าถึงข้อมูลได้จริง  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกส าหรับห้องสมุดคนพิการ      สมรรนะใน

วิชาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ ส าหรับ

ให้บริการคนพิการ  ทั้งน้ีเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยราช

สุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล    และห้องสมุดคนพิการ 

หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่าผู้ใช้ พึงพอใจต่อบริการที่

ได้รับ จากห้องสมุดวิทยาลัยราชสดุา ในระดับ มาก ทั้ง  

4 ด้าน คือด้านบริการที่ให้ ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่ง

ค้นคว้า ด้านการควบคุมสารสนเทศ และด้านทกั 

ษะการรู้สารสนเทศ    

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ห้ อ งส มุด วิทย า ลั ย ร าชสุ ด า 

ประกอบด้วยอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มากกว่า 

180 คนในปีการศึกษา 2556 มีทั้งคนทั่วไป   และคน

พิการ หรือบุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏบิัติกจิกรรมใน

ชี วิตประจ า วัน  ห รือ เ ข้ า ไปมี ส่ วน ร่วมทางสั งคม  

เน่ืองจากมีความบกพร่อง ทางการเห็น การได้ยิน การ

เคล่ือนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

สติปัญญา  การเรียนรู้   หรือความบกพร่องอื่นใด 

ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความ

ต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จะต้องได้รับความ

ช่ ว ย เ ห ลื อ เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถปฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ใ น

ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง

บุคคลทั่วไป [7]โดย  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

วิทยาลัยราชสดุา ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีความบกพร่องการ

ได้ยิน  ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  มีทั้งผู้มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน  ทางการมองเห็น  และทางการ

เคล่ือนไหว  ในขณะที่ ในห้องสมุดมีผู้ให้บริการ 3 คน 

[1]   ซึ่ งได้ผ่านการอบรมด้านจิตอาสาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ และการอบรมล่ามภาษามือ  

โดยเฉพาะบรรณารักษ์ได้เข้าเรียน ในกลุ่มวิชาความรู้

พ้ืนฐานเร่ืองความพิการและคนพิการ  และเข้าร่วมใน

วิชาสัมมนาของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ในวาระที่ 

ศาสตราจารย์ นพ. พูนพิศ อมาตยกุล เป็นผู้อ านวยการ

ให้รับรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชา และหัวข้อที่นักศึกษาก าลัง

ท าวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้บริการสารสนเทศได้ตรงตาม

ความต้องการของนักศึกษา      นับเป็นกลยุทธของ

ผู้บริหารที่สอดคล้องกับ นโยบายขององค์การอนามัย

โลก  ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ  ให้มีความรู้  ความเข้าใจเร่ืองคน

พิการ  สิทธิอันพึงมี ของคนพิการ [8]   และแนวทาง

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือการสร้างเสริม

สมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มีสภาพดี

ขึ้ น หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิม

ไว้  โดยอาศัยขบวนการทางการแพทย์ และศาสตร์อื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้คนพิการได้ปรับสภาพร่างการ จิตใจ  

อารมณ์ สังคม  พฤติกรรม สติปัญญา  การเรียนรู้  เพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถ ให้ดีขึ้ น  

รวมถึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ที่คนพิการต้องใช้  [9]    การ

ให้บริการโดยใช้หลักเกณฑแ์ละองค์ความรู้ดังกล่าวน่ามี

ผลโดยตรงต่อคุณภาพ  ด้านบริการที่ให้  ท าให้ผู้ใช้พึง

พอใจในระดับ มาก     ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการก็

ต้องการให้บุคลากรห้องสมุดทุกคนมี ความรู้ เฉพาะทาง 

และรู้ เร่ืองการท าวิจัย เพ่ือช่วยสืบค้นข้อมูลสนับสนุน

การท าวิจัยของผู้ใช้ให้เรว็ขึ้น และต้องการให้มีความรู้

ทางเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  ซึ่ งหมายถึง

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการที่

ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลงหรือ

ปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ ของคน
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พิการแต่ละบุคคล เพ่ือเพ่ิม รักษา คงไว้หรือพัฒนา

ความสามารถและศักยภาพที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การสื่อสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในชีวิตประจ าวันเพ่ือ

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ [7]    และต้องการให้

มีนักศึกษารุ่นพ่ีจากภาควิชาหูหนวกหรือล่ามมาช่วยงาน

ห้องสมุดช่วยแนะน าน้องๆ ที่พิการทางหู ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ  ดารารัตน์ ก ่าเสริฐ [10]  ที่ศึกษา

เร่ืองบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษาหูหนวกและหูตึง 

ได้ช้ีประเดน็ไว้ว่า ควรมีบุคลากรที่เป็นคนหูหนวกและ

คนหูตึง ท างานในห้องสมุด เพ่ือบริการคนหูหนวก และ

คนหูตึงด้วยกันเอง  และควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้

มีความรู้ทักษะในการให้บริการคนหูหนวกและคนหูตึง   

ส าหรับนักศึกษาที่บกพร่องทางการมองเหน็ ต้องการให้

เพ่ิมเวลาช่วยหาข้อมูลอ่าน สรุป จดบันทึกให้ ได้นาน

กว่าคร้ังละ 2 ช่ัวโมง  หรือให้บริการได้ตลอดเวลาน้ัน   

เป็นป ญหาส าคัญด้านบุคลากรที่มีภาระงานประจ าหลาย

งาน ได้แก่ งานบริหาร บริการ เทคนิค  และเทคโนโลยี

ห้องสมุด (พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หนังสอืวารสาร 

วิเคราะห์หมวดหมู่ จัดการทรัพยากรสารสนเทศ น า

ข้อมูลเข้าระบบ และให้บริการยืมคืนในระบบห้องสมุด

อตัโนมัติ)  รวมถงึงานเทคโนโลยีทางการศึกษา การจัด 

การสื่อสารสนเทศต่างๆ ส าหรับคนพิการ ท าให้โอกาสที่

จะใ ห้บ ริการ นักศึกษาพิการทางการมองเห็น ไ ด้

ตลอดเวลาเป็นเร่ืองยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พร

ทิพย์ ฟูจิตร์ [11] และโสมรัศม์ิ วิจิตร [12] ที่ศึกษา

เร่ืองห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา พบว่าเกือบทุก

ห้องสมุด ขาดแคลนบุคลากรผู้ให้บริการผู้พิการทาง

สายตา ซึ่งต้องให้เวลาเอาใจใส่ดูแล มากกว่าคนทั่วไป 

ตามสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการ และ

ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีพิ่การยงัตอ้งการบุคลากรที่มีทศันคติที่ดี

(Good Attitude) มีใจรักการให้บริการ(Service Mind) 

แก่ผู้พิการที่เป็นสมาชิกห้องสมุด และมีจิตอาสา ซ่ึงเป็น

คุณสมบัติพิเศษที่แตกต่างจากบุคลากรห้องสมุดคน

ทั่วไป  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา  และเพ่ือให้มีการพัฒนาห้องสมุด 

ด้านบริการที่ให้ อย่างต่อเน่ือง ผู้ใช้ยังคงได้รับบริการที่

ดีและดีย่ิงขึ้น สม ่าเสมอ   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง

ทั้ งวิทยาลัยราชสุดา  และหอสมุดและคลังความรู้   

มหาวิทยาลัยมหิดล  ควรส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุด

ทุกคนได้เรียนรู้ เร่ืองของคนพิการและเร่ืองการท าวิจัย

อย่างลึกซึ้ งเพ่ือให้สามารถเป็น Peer support เพ่ือน

ผู้สนับสนุน หรือ Partner เพ่ือนคู่คิดเพ่ือช่วยบริการ 

และสนับสนุนการเรียน และการท าวิจัย ได้ตรงตาม

ความต้องการของคนพิการ  ควรจัดกิจกรรมให้

นักศึกษาล่ามภาษามือได้ใช้ช่ัวโมงกิจกรรม มาช่วย

ให้บริการเด็กพิการในห้องสมุด  และควรจัดหา

อาสาสมัครมาประจ าที่ห้องสมุด โดยรับอาสาสมัคร

ประจ าตัวนักศึกษาที่พิการทางสายตา ช่วยอ่าน สรุป จด

บันทกึ (Note taker)  และรับอาสาสมัครที่เป็นคนพิการ 

ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer to 

peer)   ซ้ึงควรพิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะมาเป็น 

อาสาสมัคร [9]    ได้แก่ มีใจบริการ อยากช่วยด้วยใจ

จริง  มีความเข้าใจในความสามารถและข้อจ ากัดของ

เ พ่ือนพิการ มีความรู้ ความเ ข้าใจในวิถี ชี วิตและ

วัฒนธรรม  รวมถึงวิธีการช่วยเหลือเพ่ือนพิการแต่ละ

ประเภท มีเวลาให้กับเพ่ือนพิการ ร่วมรับฟังความ

คิดเห็นอย่างใจเย็น และรู้ จักข้อควรระวังเมื่ อเป็น

อาสาสมัคร  เช่น ไม่ควรช่วยเหลือทุกอย่าง  จะต้องมี

การตกลงท าความเข้าใจถึงขอบเขตการบริการ ของ

อาสาสมัคร  โดยอาสาสมัครจะช่วยเหลือตามความ

จ าเป็นทางการศึกษา  ไม่ควรคิดแทน  ตัดสินใจแทน

เพ่ือนพิการ ไม่ใจร้อน ไม่หวังผลประโยชน์  ต้องรักษา

ความลับของเพ่ือน   ปฏบิัติต่อคนพิการเช่นเดียวกบัคน

อื่นๆ ในสังคม  ที่ส าคัญ ต้องมีจรรยาบรรณของการ

เป็นอาสาสมัคร 

ด้า นห้อ ง ส มุด ในฐานะแห ล่ งค้นคว้า 

ห้องสมุดจัดบริการด้านกายภาพในลักษณะ  Universal 

design คือจัดพ้ืนที่ให้ทั้งคนพิการและผู้ใช้ทั่วไป  ใช้

ประโยชน์ร่วมกนัได้ โดยแบ่งพ้ืนที่เป็น 2 ส่วน   

ส่วนที่ 1 บริเวณโถงใหญ่ด้านหน้าของ

ห้องสมุด จัดเป็น Library at learning place ห้องสมุดใน

ฐานะแหล่งเรียนรู้  ประกอบด้วยพ้ืนที่อ่านหนังสือทั่วไป 

มุมนิทรรศการผลงานวิชาการ และหนังสือใหม่ มุม

หนังสือส ารองรายวิชาต่างๆส าหรับนักศึกษาภาควิชาหู

หนวกศึกษา  มุมค้นคว้าส่วนตัว  มุมคอมพิวเตอร์ เป็น

บริเวณส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  ผู้ใช้น าโน๊ต

บุคส์ของตนเองเข้ามาใช้ได้  ในขณะที่ ห้องสมุดมี

คอมพิวเตอร์ให้บริการ 3 เคร่ือง และมีจุดเช่ือมต่อ

อินเตอร์เนต็ทั่วทุกพ้ืนที่ห้องสมุด  พ้ืนที่วางช้ันหนังสือ 

และช้ันวารสารวิชาการฉบับพิมพ์  เมื่ อรวมกันแล้ว

หนังสอืวารสารที่มีบนช้ันมากกว่า 9,900 รายการ ซึ่งแต่

ละช้ันจะมีป้ายบอกหมวดหมู่ เน้ือหาของหนังสือตัวโต

ชัดเจน  และมีป้ายอักษรเบรลล์บอกหมวดหมู่ก ากับไว้

ส าหรับคนตาบอดและเลือนลาง มีเคาน์เตอร์บริการยืม

คืนและให้บริการตอบค าถามช่วยค้นคว้า    

ส่วนที่ 2 บริเวณโถงด้านในของห้องสมุด 

จัดเป็น Living Library ห้องสมุดมีชีวิต ที่ประกอบด้วย 

ห้องศึกษารายกลุ่ม ใช้เป็นพ้ืนที่ทบทวนความรู้ ติววิชาที่

เรียน  ปรึกษาหารือ ประชุมกลุ่มย่อย และท ากิจกรรม

กลุ่มต่างๆ   มีพ้ืนที่ พักผ่อนหย่อนใจ นัดพบ อ่าน

หนังสอืหรือนิตยสารบันเทงิต่างๆ ที่ได้รับบริจาค   และ

มี พ้ืนที่ศึกษาเดี่ ยว เพ่ือเรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อ

มัลติมีเดีย เช่น ซีดีหนังสือเสียงระบบเดซ่ี  และพ้ืนที่

จัดเกบ็และให้บริการสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา มุมดู 

วิดีโอเทป ซีดี และดีวีดีค าบรรยายการสอนรายวิชา

ต่างๆ    เพ่ือทบทวนหรือศึกษาย้อนหลัง ของนักศึกษา

ภาควิชาหูหนวกศึกษา ทั้ งดูส่วนตัวและดูเป็นกลุ่ม  

ห้องสมุดมี เคร่ืองเล่นวิดีโอ 10 เคร่ือง เคร่ืองเล่นดีวีดี 
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6 เคร่ือง เคร่ืองเล่นเทป 4 เคร่ือง และเคร่ืองรับ

โทรทัศน์ 1 เคร่ือง  ที่ส าคัญพ้ืนที่ทั้ง 2 ส่วนได้จัดให้มี

ช่องทางเดิน วนรอบห้องสมุดอย่างทั่วถึง และกว้าง

เพียงพอ  ส าหรับผู้ใช้รถเขน็เดินทางไปได้ทั่วห้องสมุด 

ประตูทางเข้าน า้หนักเบา เล่ือนเปิดปิดได้ง่าย  และไม่มี

ธรณีประตูที่เป็นอุปสรรคกับรถเขน็ พ้ืนห้องสมุดเรียบ

ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง สามารถเข็นรถเข้าไปหยิบ

หนังสือที่ ช้ัน เข้าน่ังที่ โต๊ะอ่านหนังสือและโต๊ะวาง

คอมพิวเตอร์ที่ดัดแปลงให้เหมาะสมกับผู้พิการทางกาย

น่ังได้สะดวก  นอกจากน้ียังมีป้ายสัญลักษณ์ที่เป็นสติก

เกอร์สีขนาดใหญ่ติดที่ประตู และช้ัน  ส าหรับคนสายตา

เลือนลาง  โต๊ะเก้าอี้ ได้รับการลบเหล่ียมมุมแล้ว  มี

สัญลักษณ์ทางเท้า (Braille block) เพ่ือบอกทศิทาง

และจุดเปล่ียนเส้นทาง มีสัญญาณเสียงเตือนภัยคนตา

บอดและสายตาเลือนลาง และสญัญาณไฟเตือนภัยคนหู

หนวก  ด้านนอกห้องสมุดมีที่จอดรถรับส่งคนพิการที่ได้

มาตรฐานใกล้อาคารห้องสมุด มีทางลาดส าหรับรถเขน็ 

มีราวจับน าทางส าหรับคนตาบอดและสายตาเลือนราง

ไปถงึห้องสมุด วิทยาลัยราชสดุามีบริการให้ยืมคลัช (ไม้

ค ้าประคองตัว) และให้ยืมรถเข็นเพ่ือเข้าไปใช้ใน

ห้องสมุด  มีลิฟทท์ี่มีเสยีงบอกช้ันส าหรับคนตาบอดและ

สายตาเลือนลาง   ในขณะที่ปุ่มกดในลิฟทอ์ยู่ในระดับที่

คนน่ังรถเข็นใช้งานได้   และมีห้องน ้าที่ มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภทใช้ได้ร่วมกัน 

การให้บริการดังกล่าว น่ามีผลท าให้ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ ด้านห้องสมุดในฐานะแหล่งค้นคว้า อยู่ในระดับ 

มาก  

อย่างไรกต็าม อาจารย์และบุคลากร ต้องการ

ให้ปรับจากพ้ืนที่หรือมุมค้นคว้าวิจัย ให้เป็นห้องเสวนา

ทางวิชาการแยกเป็นสดัส่วนน้ัน สอดคล้องกบั งานวิจัย 

ด้านการจัดการและการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน

ห้องสมุดมีชีวิตที่ เอื้ อต่อคนพิการ ของอาภรณ์ ไพร

พฤกษ์ [13] และอดิเทพ น่ิมแสวง [14] ที่พบว่าห้อง

ค้นคว้าวิจัยควรแยกเป็นสัดส่วนและควรมีทั้งห้องศึกษา

รายกลุ่มและห้องค้นคว้าเดี่ยว  ในขณะที่นักศึกษาพิการ 

ต้องการให้มีพ้ืนที่สันทนาการและพักผ่อนหย่อนใจมาก

ขึ้ น และต้องการให้ห้องสมุดเหมือนบ้าน (นักศึกษา

พิการเกือบทั้งหมดอาศัยอยู่ในหอพักของวิทยาลัยราช

สุดา)     ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด ที่ว่าคนพิการทุกคน มี

สิทธิจะรับบริการจากรัฐ ในเ ร่ืองการสันทนากา ร 

นันทนาการ และโอกาสที่จะได้รับความสนุกสนาน ได้

เรียนรู้ ไปพร้อมๆ กัน เช่นเดียวกับคนทั่วไป  (Equity 

and Equalization) ความเสมอภาคอย่างแท้จริง  

หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ต้องค านึงถึงเร่ืองเหล่าน้ี  

ห้องสมุดกมี็บทบาทและโอกาสที่จะจัดให้บริการพ้ืนที่

พักผ่อนหย่อนใจ  แก่นักศึกษาพิการในลักษณะ 

Library common  สร้างกิจกรรมนันทนาการ  ซึ่งช่วย

พัฒนาอารมณ์ ความสุข ความสามารถของบุคคล  

รวมถึงสุขภาพ ความสมดุลทางกาย และสมรรถภาพ

ทางจิตใจ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคน เช่น

กิจกรรมด้านศิลปหัตกรรม  ศิลปวัฒนธรรม การอ่าน

เขียน การละคร กิจกรรมอาสาสมัคร เกม กีฬา ดนตรี 

กจิกรรมเข้าจังหวะ และนันทนาการกลางแจ้ง รวมไปถึง

กระทรวงศึกษาธิการกต้็องสนับสนุนด้านกีฬาคนพิการ 

(FESPIC Game) [9]  และเพ่ือให้เกิดผลตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ วิทยาลัยราชสดุาในฐานะผู้ดูแล

อาคารสถานที่ห้องสมุดโดยตรง ควรพิจารณานโยบาย

การจัดการพ้ืนที่ทั้งหมดของห้องสมุดใหม่ว่า ควรจะ

แยกเป็นสัดส่วน และน าห้องศึกษารายกลุ่มและห้อง

ค้นคว้าเดี่ยว กลับมาใช้ตามวัตถุประสงค์เดิมเหมือนใน

ผังโครงสร้างภายในของห้องสมุดเมื่ อคร้ังแรกตั้ ง  

(ปัจจุบันห้องค้นคว้าวิจัย  ห้องศึกษารายกลุ่ม  ห้องจัด

กจิกรรมกลุ่ม  และห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ได้ปรับไปใช้

เป็นห้องเรียนของภาคหูหนวกศึกษา) ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้  หรือยังคงเน้นการใช้ประโยชน์เชิง

พ้ืนที่ ใ ห้ คุ้ม ค่ า  และการประห ยัดพลังงาน ตาม

สถานการณ์และงบประมาณในปัจจุบัน หรือจะพิจารณา

ด าเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ว่า จะเป็นสถาบัน

ช้ันน าด้านการศึกษาการวิจัย การบริการวิชาการ และ

ศูนย์กลางเครือข่าย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

ประชาคมอาเซียน [2]   ในเร่ืองการยืดหยุ่นเวลายืมคืน

หนังสือของอาจารย์และนักศึกษา ที่ต้องการให้ยืมได้

นาน  และไม่มีการปรับถ้าส่งช้า เป็นประเดน็ที่ตรงกับ

ผลการศึกษาของ [10-13,15]  ที่ว่าควรพิจารณา กฏ 

ระเบียบ การให้บริการห้องสมุดตามข้อจ ากัดด้านความ

พิการแต่ละปรแภท    และควรมีการร่วมมือกันศึกษา

และจัดท ามาตรฐานห้องสมุดคนพิการในประเทศไทย 

อย่างจริงจัง    

ดา้นการควบคุมสารสนเทศ  ห้องสมุดได้

จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ  ที่มีเน้ือหาสอดคล้อง

กับการเรียน การสอน และการปฏิบัติงานของ อาจารย์ 

บุคลากร และนักศึกษาในวิทยาลัยราชสดุา นอกจาก 

หนังสือวารสาร ที่มีบนช้ันมากกว่า 9,900 รายการแล้ว   

ห้องสมุดยังได้จัดหา ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัย

ใหม่ๆ ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมหลากหลาย

สาขาวิชา ให้บริการในฐานข้อมูลมากกว่า 70 ฐาน ทั้งที่

เป็นบทความวารสารวิทยานิพนธ์ ต าราและคู่มือซึ่ ง

สามารถสบืค้นทางออนไลน์ได้จากทุกที่ทุกเวลา   และ

ได้จัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้หรับคนพิการโดยเฉพาะ

ได้แก่ หนังสืออักษรเบรลล์ (Braille) หนังสือตัวอกัษร

ขนาดใหญ่ (Large print)  หนังสือภาพนูน (Tactile)  

แบบจ าลอง (Model)  หนังสือเสียง (Audio book)  

ส าหรับผู้ใช้ที่ตาบอดและสายตาเลือนราง    มีหนังสือ

ภาพ  และหนังสอืพร้อมค าบรรยาย ในรูป วิดีโอเทป ซีดี 

และดีวีดี  รวมถึงดีวีดีค าบรรยายการสอนรายวิชาต่างๆ 

ย้อนหลัง  ส าหรับนักศึกษาที่ หูหนวกและหูตึง ไว้

ให้บริการมีกิจกรรมส่งเสริมการใช้สารสนเทศ โดยจัด

มุมส ารองต่างๆ ได้แก่ มุมผลงานวิชาการและวิจัยของ
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คณาจารย์และบุคลากรวิทยาลัยราชสุดา  และมุม

หนังสือ สื่อการเรียนการสอนตามเน้ือหาที่ต้องใช้เรียน

ในแต่ละปีการศึกษาของนักศึกษาหูหนวกและหูตึง  ซึ่งมี

ปัญหาด้านการสื่อความหมายและมีผลต่อการสืบค้น

สารสนเทศตามมาด้วย   เพ่ือให้เข้าถึงสื่อที่ใช้เรียนตาม

รายวิชาของภาคการศึกษาน้ันๆ ห้องสมุดได้จัดมุม

หนังสือส ารอง  รวบรวมไว้ให้ใช้ได้สะดวก  รวดเร็ว  

และง่ายที่สุด     ประกอบด้วย  มุมหนังสือศิลปกรรม

และเซรามิก    มุมหนังสือหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตร   หนังสือกลุ่มสาระการเรียนรู้ รายวิชาต่างๆ

ตามเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  มุมดีวีดี

โทรทัศน์ครู     ทั้ง 3 มุมน้ี จัดเพ่ือให้ใช้ประกอบการ

เรียน และเตรียมการฝึกสอนของนักศึกษาสาขาวิชาหู

หนวกศึกษา และสาขาวิชาล่ามภาษามือ      

นอกจากน้ียังมีมุมหนังสือในตะกร้า (คือการ

น าหนังสือใส่ตะกร้าวางให้บริการ ที่หอพักของวิทยาลัย

ราชสุดา ทั้ง 3 หอพัก  เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากร ที่

อาศัยอยู่ในอยู่หอพักได้อ่านหนังสือที่ตนสนใจ เป็น

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านยามว่าง)  มุมหนังสืออาเซียน 

มุมหนังสอืชวนอ่านวันเดก็ มุมหนังสอืภาพภาษาองักฤษ  

มุมพระไตรปิฎก  มุมหนังสอืธรรมะ Delivery  (เพ่ือใช้

เป็นที่บริจาค และแลกเปล่ียนหนังสือธรรมะ เพ่ือ

ส่งเสริมการอ่านด้านศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม และ

จริยธรรม)  และเมนู Subject guides บนเวบ็ไซต์ของ

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (ช้ีแหล่ง

ต า ร า พ้ื น ฐ านห นั ง สื อ อ้ า ง อิ ง  ว า ร ส า ร ง าน วิ จั ย 

วิทยานิพนธ ์และข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการ

เรียนการสอนในวิทยาลัยราชสุดา) และได้จัดเตรียมสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ใช้กบัคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ผู้ใช้ที่ตา

บอดและสายตาเลือนราง เข้าถึงสารสนเทศที่อยู่ในรูป

อิเลก็ทรอนิกส์ ได้ตามต้องการอย่างเตม็ความสามารถ

ของผู้ใช้ ได้แก่  เคร่ืองขยายตัวอักษรหรือ CCTV 

(Closed Circuit Television) โปรแกรมสงัเคราะห์เสยีง 

Jaws for Windows ส าหรับตัวอกัษรภาษาองักฤษ และ

ตาทพิย์ ส าหรับตัวอักษรภาษาไทย   รวมถึงโปรแกรม

ขยายหน้าจอ Zoom Text   การจัดให้บริการดังกล่าว 

น่ามีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุด ด้านการ

ควบคุมสารสนเทศ อยู่ในระดับ มาก      

อย่างไรก็ตาม อาจารย์และบุคลากร ยังคง

ต้องการสารสนเทศทางวิชาการเพ่ือท าวิจัย และหนังสือ

ที่ ใ ช้ในการปฎิบัติงานเพ่ิมขึ้ น  ในขณะที่ นักศึกษา

ต้องการหนังสอืที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันได้แก่หนัง 

สือที่ มีภาษามืออยู่ในเล่ม  หนังสือที่ มีภาพประกอบ  

หนังสือการ์ตูน นวนิยาย เร่ืองสั้น หนังสืองานฝีมือและ

สารคดี   ซึ่งประเดน็น้ีน่าจะได้รับการแก้ไขได้ตาม

ขบวนการจัดซ้ือ ที่ให้มีการคัดเลือกหนังสือที่มีผู้เสนอ

ซื้ อใหม่ โดยกรรมการทั้ง 2 ภาค คือ ภาควิชาฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ และภาควิชาหูหนวกศึกษา 

พิจารณาคัดเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการและ

งบประมาณที่ได้รับส่งต่อให้คณะกรรมการห้องสมุด

ด าเนินการจัดซื้ อ จัดการตัวเล่ม และประชาสัมพันธ์ ให้

ผู้ใช้ทราบต่อไป  และในประเด็นที่ ผู้ใช้ ต้องการให้

ห้องสมุด  รวบรวมสื่อส าหรับคนพิการทางสายตาให้

มากขึ้ น โดยเฉพาะหนังสือเสียง DAISY  คือหนังสือที่

น ามาอ่านออกเสียง แล้วบันทึกเสียงที่อ่านน้ันลงใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตั้ งแต่ต้นจนจบเล่ม จากน้ัน

เจ้าหน้าที่ผู้ท าการผลิต (Program Engineer) จะใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ DAISY จัดการกบัเสยีงที่

อ่านน้ันให้เข้าสู่ระบบการจัดข้อมูลซึ่ งจะบันทึกงาน

ทั้งหมดด้วยการบีบอัดลงบนแผ่น CD ROM ซึ่งจะ

สามารถน ามาเปิดฟังได้ ด้วยเคร่ืองอ่านหนังสือเสียง

ระบบ DAISY หรืออ่านด้วยโปรแกรม DAISY ซึ่ง

จะต้องใส่โปรแกรมน้ันไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว ค า

ว่า DAISY เป็นค าย่อมาจากช่ือเตม็ว่า Digital Audio-

based Information System เป็นระบบที่คิดขึ้นและใช้

คร้ังแรกในประเทศสวีเดน เมื่อปีพ.ศ. 2531 จากนั้นได้

เผยแพร่ และอนุญาตให้ใช้โดยไม่มีลิขสิทธิ์ไปทั่วโลก 

นาย Hiroshi Kawamura ประธานฝ่ายงานบริการ

ห้องสมุดคนตาบอดจากประเทศญ่ีปุ่น ได้น ามา

ทูลเกล้าฯ ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี องค์ประธานมูลนิธริาชสดุา เมื่อปี พ.ศ.

2543  เพ่ือทรงใช้ประโยชน์ในประเทศไทย และมูลนิธิ

ราชสุดาได้จัดท าโครงการผลิตหนังสือเสียงระบบเดซ่ี 

โดยมีศาสตราจารย์ นายแพทย์ พูนพิศ อมาตยกุลเป็น

ผู้อ านวยการผลิตหนังสอืเสยีงระบบเดซ่ี มูลนิธริาชสดุา 

[9]    ขณะน้ีได้รวบรวมหนังสือเสยีง DAISY และ

จัดการให้สบืค้นได้จากฐานข้อมูลห้องสมุดอตัโนมัติ บน

เวบ็ไซต์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล รวม 

1,010  แผ่น/ดีวีดี      

คนพิการเป็นคนที่ทันสมัยที่สุดเพราะต้องใช้

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและนวัตกรรมต่างๆ 

เพ่ือการด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น  [9]     การส่งต่อความรู้  

หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

บริการ เป็นหน้าที่ของห้องสมุด  ปัจจุบันคนตาบอด

สื่อสารโดยการ ใช้ จดจ า Line "จดจ า" คืออุปกรณ์ช่วย

จดจ าส าหรับคนตาบอด หรืออักษรเบรลล์แบบพกพา  

และ MEM-My Eyes Memory (Braille Note Taker) 

นวัตกรรมเพ่ือช่วยคนตาบอด ในการบันทกึข้อมูลโดย

การกดปุ่มตามอักษรเบรลล์ที่ออกแบบในลักษณะและ

ต าแหน่งที่สะดวกต่อการใช้งาน สามารถย้อนกลับไปฟัง

ความถูกต้องของข้อมูลที่จดบันทึกได้ และส่งข้อมูลที่

บันทึกไปยังอุปกรณ์ไอที เพ่ือส่งข้อความหรือสร้าง

เอกสารติดต่อกับคนปกติได้ [2] ทั้ง จดจ า Line และ 

MEM เป็นผลงานที่ วิ จัยโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ร่วมกับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  คนตา

บอดและสายตาเลือนลาง สามารถติดต่อขอใช้บริการ 

ได้จากวิทยาลัยราชสดุา 
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ดา้นทกัษะการรูส้ารสนเทศ  ห้องสมุดได้จัด

กิจกรรมส่งเสริมการใช้สารสนเทศ โดยจัดฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เป็นประจ าทุกปี สลับกันไปในหัวข้อต่างๆ 

ตามที่ฝ่ายการศึกษาแจ้งมา หรือฝ่ายกจิการนักศึกษาจัด

เวลาให้นักศึกษาเข้าเรียนได้  ได้แก่ การใช้ห้องสมุด

เบี้ องต้น การสืบค้นข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ของมหาวิทยาลัยมหิดล การสบืค้นข้อมูลสารสนเทศทาง

วิชาการและวิจัย ลักษณะของสารสนเทศที่เช่ือถือได้  

การสืบค้นข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์

ต่างๆ  วิธีการเข้าใช้ผลงานวิชาการ วิทยานิพนธ์ และ

ผลงานวิจัยของบุคลากรหาวิทยาลัยมหิดล  การเขียน

อ้างอิงและบรรณานุกรม การจัดการงานวิจัยโดยใช้

โปรแกรม EndNote  และการใช้โปรแกรม Turnitin 

(เคร่ืองมือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน Plagiarism   

ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ตรวจการเขียนวิทยานิพนธ ์

และงานวิจัยของนักศึกษา)    โดยจัดฝึกอบรมแก่

นักศึกษาปริญญาโท คณาจารย์และบุคลากรวิทยาลัย

ราชสุดา    ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาควิชาหูหนวก

ศึกษา  เน้นสอนการใช้ห้องสมุดเบี้ องต้น การสืบค้น

ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และการค้นข้อมูล

เพ่ือท ารายงาน  ผลการจัดกิจกรรม ผู้เข้ารับการอบรม

ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับ มาก   และต้องการให้จัด

กจิกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง    การจัดกจิกรรมดังกล่าว น่า

มีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุด  ด้านทักษะ

การรู้สารสนเทศ อยู่ในระดับ มาก 

อย่างไรกต็าม อาจารย์และบุคลากร ต้องการ

ให้ห้องสมุด จัดกจิกรรม  Journal club และ Book club 

เพ่ือส่งต่อความรู้จากหนังสือ วารสารใหม่  ห้องสมุดได้

เร่ิมด าเนินการหลังจากที่ทราบความต้องการโดยร่วมมือ

กับงานจัดการความรู้  และงานประกันคุณภาพของ

วิทยาลัยราชสุดา    ในขณะที่นักศึกษาต้องการให้สอน

การสืบค้น และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ แยกตาม

ประเภทความพิการ     ซึ่งสอดคล้องกับ ผลงานวิจัย

ของดารารัตน์ ก ่าเสริฐ เร่ืองบริการห้องสมุดส าหรับ

นักศึกษาหูหนวกและหูตึง [10] และพรทิพย์ ฟูจิตร์  

เร่ืองเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ืองานบริการ

ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาตาบอด [11] เพ่ือให้นักศึกษา

ใหม่ มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมเร่ืองการรู้ สารสนเทศ

อย่างแน่นอน  ฝ่ายการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา 

ภาควิชาหูหนวกศึกษา และห้องสมุด ควรร่วมมือกนั จัด

ให้มีการสอน การฝึกอบรมด้านการรู้สารสนเทศ  เข้าไว้

ในหลักสูตร หรือในวิชาพ้ืนฐาน ที่นักศึกษาต้องเรียน   

และตามที่ นักศึกษาต้องการ “ Facebook ห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา”  เพ่ือไว้ใช้ติดต่อ สอบถาม ขอข้อมูล

จากห้องสมุดเวลาที่ฝึกสอนอยู่ต่างจังหวัด  เมื่อ

ห้องสมุดทราบความต้องการเร่งด่วน ของนักศึกษาได้

สร้าง Facebook ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ให้ทันท ี

นักศึกษาสามารถเข้าใช้ได้ที่ https://www.facebook 

.com/pages/ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา/173328929 

530643?ref=hl/lookback  
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