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บทคดัย่อ 

งานวิจัยเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท าด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิานได้แก่ T-test ที่ระดบัค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากบั 95% 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มเีจตคตต่ิอสื่อสงัคมออนไลน์ในเชิงบวกและลบเท่า ๆ กนั ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก 

กบั ความทนัสมัย สะดวกรวดเรว็ของข้อมูล การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ ในขณะเดียวกนั

กลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่แน่ใจในความปลอดภัยในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีความกงัวลในการกลั่นแกล้งกนัผ่าน

สงัคมออนไลน์ และไม่แน่ใจว่าเวลาที่ใช้ไปกับสื่อสังคมออนไลน์สูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์หรือไม่ ด้านความพึง

พอใจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในการได้พูดคุยสนทนาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มากที่สดุ รองลงมาคือพอใจ

ในความรวดเรว็และใช้งานง่ายตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเร่ืองของความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการเช่นค้นหาข้อมูล

ข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือใช้ประโยชน์ในเร่ืองของการสื่อสารกับบุคคลที่ต้องการ และมีการใช้งานด้านการ

พักผ่อนหย่อนใจด้วยการเล่นเกมสน้์อยที่สดุ 

 จากการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและกลุ่มเจ้าหน้าที่มีค่าเฉล่ียของเจตคติ ความพึง

พอใจ และการใช้ประโยชน์แตกต่างกนั 

ค าส าคญั: เจตคต/ิ ความพึงพอใจ/ การใช้ประโยชน์/ สื่อสงัคมออนไลน์ 

 

Abstract 
 

 The research objective of this research was to study the attitude, satisfaction toward, and utilization 

of social media among students and staff at the Faculty of Environment and Resources Studies, Mahidol 

University. The 240 students and staff participants were selected by the Multi-Stage Sampling method. 

Questionnaires were used as the gather data tool in this survey. Statistical tools which were used for this 

research included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Two Independent Samples T-Test. 

The results show that most of the participants, who are predominantly females with a bachelor’s degree, have 

both positive and negative attitudes towards social media. Most of them give an importance to its ability to 

help them stay updated, its easy access to beneficial information. On the other hand, some participants have  
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concerns about their security while using the social media. Some of the participants are also worried about the 

value of spending time spending with social media. In terms of satisfaction, the participants are most satisfied 

with the chat feature of social media, followed by its speed and ease of use, respectively. The participants are 

least satisfied with information reliability. Regarding utilization, the participants realize that the social media 

is most beneficial as a medium in communicating with others. Then it can be used as a learning aid when 

some academic information is required. On the other hand, the participants agree that they use social media 

for entertainment, such as games playing, the least. A testing of the hypothesis shows that the average 

attitudes, satisfaction and utilization of the sample group of students regarding social media were differently 

at the significant level of 0.05. 

Keywords: Attitude/ Satisfaction/ Utilization/ Social Media 

 

1. บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัเรียกได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology : IT) 

เทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทมากขึ้ นทั้งในชีวิต

ส่วนตัวและในชีวิตการท างาน โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศบนระบบเครือข่าย มีการให้บริการข้อมูล

ผ่านระบบเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ มากมาย อัน

เนื่ องมาจากความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านอุปกรณ์เข้าถึงมีราคาถูกลง โปรแกรมที่ใช้ใน

การเข้าถงึข้อมูลในเครือข่ายกไ็ด้รับการพัฒนาให้ใช้ง่าย

ขึ้น เกิดโปรแกรมใหม่ๆ ส าหรับเข้าถึงข้อมูลขึ้นมาเป็น

จ านวนมาก มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

ผู้บริโภคเริ่มเปล่ียนบทบาทจากการผู้รับที่เข้าเครือข่าย

สารสนเทศเพ่ือรับข้อมูลอย่างเดียวเป็นผู้ที่ เ ข้าไป

แลกเปล่ียนข้อมูลด้านต่างๆ กับผู้อื่น บางบทบาทก็

กลายเป็นผู้ เผยแพร่ข้อมูลเสียเอง มีการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้เครือข่ายเดยีวกนัมากขึ้น เกดิชุมชนของการ

แลกเปล่ียนข้อมูลขึ้นมาบนระบบเครือข่าย เป็นสังคม

เสมอืนจริงโยงใยกนัหรือที่ปัจจุบันเรียกกนัว่า เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ (Social Network) 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีโครงสร้างสังคม

ประกอบด้วยบุคคลหรือองค์กรต่างๆ เชื่อมต่อถึงกัน

และกนั มกีารแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันข้อมูลร่วมกนัผ่าน

สิ่งที่ เรียกว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

หมายถึง สื่ อดิจิทัลหรือซอฟต์แวร์ที่ท  างานอยู่บน

พ้ืนฐานของระบบเวบ็หรือเวบ็ไซตบ์นอนิเทอร์เนต็ที่เป็น

เคร่ืองมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคม ที่มีผู้สื่อสารจัดท า

ขึ้น โดยที่ผู้เขยีนจัดท าขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ว่า

จ ะ เ ป็ น เ รื่ อ ง ร า ว ต่ า ง ๆ  เ หตุ ก า รณ์  บท ค ว า ม 

ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้วน ามา

แบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุย

ให้ผู้ ใช้ในออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้  ทั้ ง

ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสยีง กบัคนที่อยู่ใน

สังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึง

การใช้ประโยชน์ร่วมกัน [1] ตัวอย่างของสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ ใ ช้ ในการแลกเป ล่ียน เ ช่น Facebook, 

twitter, Google+, Instagram, Line เป็นต้น 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะ

สถาบันการศึกษาด้านการเรียนการสอน การวิจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม ได้น าเอาสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้

กับงานของคณะหลากหลายด้าน ทั้ งในด้านงาน

ประชาสมัพันธ ์สื่อสารระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา และ

การสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรเอง เพ่ือเป็น

ส่วนเสริมรูปแบบการประชาสัมพันธ์แบบเดิม อาท ิ

โปสเตอร์  แผ่นพับ และเ พ่ื อลดค่าใช้ จ่ายในการ

ประชาสัมพันธ์ลง จากรายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ปี 

พ.ศ. 2556 ได้กล่าวถึงการน าเอาสื่อสงัคมออนไลน์มา

ใช้งานในคณะไว้ในหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า และใน

หมวด 4 การจัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ [2] 

โดยกล่าวว่าชื่นชมว่าเป็นหนึ่งในจุดแข็งของคณะ แต่

อย่างไรกต็ามคณะกรรมการได้เสนอแนะว่าที่ผ่านมาการ

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

คณะยังไม่มกีารจัดระบบก ากบัแนวทางอย่างชัดเจนและ

ยังขาดการประเมินผลการท างานในด้านนี้  ด้วยความ

หลากหลายของสื่อสงัคมท าให้เกิดปัญหาในการดูแลสื่อ

สังคมออนไลน์ของคณะ ผู้ ดูแลไม่มั่นใจว่าควรจะ

น าเสนอข้อมูลไปในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์  ดังนั้ นการน าสื่ อสังคมออนไลน์มาใ ช้

ประโยชน์ โดยไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ ไม่มีการจัดระบบ



Journal of Professional Routine to Research (Volume 2, August 2015) 45 

 

 

และแนวทางในการน าไปใช้อย่างชัดเจน อาจจะไม่

ก่อให้เกดิประโยชน์เท่าที่ควร หรืออาจก่อให้เกดิผลเสยี

ต่อภาพลักษณข์ององคก์รได้ 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้ วิจัยในฐานะผู้ ดูแลสื่ อสังคม

ออนไลน์ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเห็นความส าคัญของการศึกษา

เจตคติความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรของคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อนัเป็นลูกค้า

หลักในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพ่ือจะ

ได้น าผลมาใช้ในการวางแผนเพ่ือหาแนวทางการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์อกีทั้ง

เป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารงานของคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร มหาวิทยาลัยมหิดล ให้

สอดคล้องกบันโยบายในการพัฒนาตามเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศอกีด้วย 

 
2.วสัดุและวิธีการ 

งานวิจัยนี้ ใช้รปูแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชงิ

ส ารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดยีว (One-

Shot Study) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยมรีะเบยีบวิธี

วิจัยดงัต่อไปนี้  

     2.1 ขั้นตอนการด าเนินการในการวิจยั  ได้

ด าเนนิการตามล าดบัขั้นดงันี้  

1. ก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษา  

2. ก าหนดประชากรและวิธกีารสุม่ตวัอย่าง  

3. สร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย  

4. เกบ็รวบรวมข้อมูล  

5. สรปุผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

     2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา   

     การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเจตคต ิ

ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสงัคมออนไลน์ 

ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิง่แวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักในการน าสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้ใน

งานเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของคณะและเพ่ือน าข้อมูลที่

ได้มาใช้ในการวางแผนในการด าเนนิงานให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไปในอนาคตโดยใช้ตวั

แปรดงัภาพที่ 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

  

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

เจตคตทิีม่ต่ีอส่ือสังคมออนไลน์ 
- เชิงบวก 
- เชิงลบ 

ความพงึพอใจต่อส่ือสังคมออนไลน์  
- ดา้นวชิาการความรู้ 
- ดา้นสงัคมและบนัเทิง 

การใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์  
- ดา้นการหาขอ้มูล 
- ดา้นการส่ือสาร 
- ดา้นบนัเทิงผอ่นคลายอารมณ์ 

ปัจจยัด้านประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพ 

ข้อมูลการใช้งานทัว่ไป 
- ประเภทส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใช ้
- เวลาท่ีใชง้าน 
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     2.3 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  และวิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง 

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือนักศึกษา

ทุกชั้นปี ทั้งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

และบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก่อน 

ซึ่งจ านวนนักศึกษาและบุคลากรของคณะมจี านวนทั้งสิ้น 

644 คนโดยแบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาทั้งสิ้น 503 คน และ

กลุ่มบุคลากร 141 คน คาดว่าเป็นผู้ที่เคยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ไม่ต ่ากว่า 600 คน 

 ในการวิจัยครั้ งนี้ ใ ช้วิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างด้วยตารางของเครซี่และมอร์แกน [3] ที่ระดับ

ความเชื่ อมั่นที่  95% ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 234 ตัวอย่าง การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท าด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) ดังนี้  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการการเลือกแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มนักศึกษา กับ กลุ่มบุคลากร 

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการก าหนดจ านวนตัวอย่างโดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Porportion to Size) จาก

จ านวนนักศึกษาและบุคลากร อัตราส่วนนักศึกษาต่อ

บุคลากรคิดเป็น 3:1 โดยประมาณ เมื่อค านวณโดยใช้

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 234 ตัวอย่างจะได้สัดส่วนกลุ่ม

นักศึกษา 175 ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ 59 ตัวอย่าง และ

เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบอย่าง

ไม่สมบูรณจ์ึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมกลุ่มละ 

3 ตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาใช้จ านวน

ตวัอย่างทั้งสิ้น 178 ตัวอย่าง กลุ่มเจ้าหน้าที่จ านวน 62 

ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 240 ตัวอย่าง ขั้นที่ 3  ใช้วิธีเลือก

กลุ่มตัวอย่างเพ่ือมาตอบแบบสอบถามแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling)  

     2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.4.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสร้างขึ้นโดย

การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย

และสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามที่ ร่างได้ทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้ อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านด้วย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) พร้อมทั้งขอ

ค าแนะน าปรับปรุ ง ข้อค าถาม  ท าการปรับปรุ ง

แบบสอบถามตามค าแนะน า ท าการวัดค่า IOC ของ

แบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.87 แสดงถึงข้อค าถามมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ น าแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 

1 -4  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ สั ต ว์ แ พ ท ย์ ศ า ส ต ร์

มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 40 คน เพ่ือหาความ

เชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbachs’alpha) [4] ได้ค่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.893 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แล้วจึง

น าไปเกบ็รวมรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง 

2.4.2 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยมี

ทั้งสิ้น 6 ส่วน ประกอบด้วย  

      ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพและ

ระดับการศึกษา เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบให้

เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง 

     ส่วนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของการใช้งานสื่ อสังคม

ออนไลน์ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับประเภทของสื่อ

ออนไลน์ที่ใช้งาน และเวลาในการใช้งาน เป็นค าถาม

ปลายปิดแบบผสมคือ เป็นแบบสอบถามชนิดให้

เลือกตอบได้หลายค าตอบร่วมกับเติมค าสั้นๆลงใน

ช่องว่าง 

     ในส่วนที่ 3, 4 และ 5  แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert scale โดยมี

การก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงันี้  

     ระดบั มากที่สดุ 5  คะแนน  

     ระดบั มาก  4 คะแนน 

     ระดบั ปานกลาง 3 คะแนน  

     ระดบั น้อย  2 คะแนน 

     ระดบั น้อยที่สดุ 1 คะแนน 

     มีรายละเอียดแบบสอบถามในแต่ละส่วนดังนี้     

ส่วนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับเจตคติที่มีต่อสื่ อสังคม

ออนไลน์ แบบสอบถามส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกบัความ

พึ งพอใจในการสื่ อ สา ร ผ่ านสื่ อสั งคมออน ไลน์ 

แบบสอบถามส่วนที่  5  สอบถามเกี่ ยวกับการใ ช้

ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เป็นค าถามแบบปลาย

ปิด   

     ส่วนที่ 6 เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเขยีนข้อเสนอแนะ 

     2.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 240 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามให้

โดยตรงกับนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ที่เดินผ่านบริเวณใต้ถุนอาคาร 1 และ

บริ เ วณชั้ น  1 อาคารสิ่ งแวดล้อมพัฒนดล คณะ
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สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ แบบสอบถามที่ท า

เสร็จแล้วสามารถน ามาคืนที่ผู้วิจัยได้โดย หรือ ที่งาน

สารสนเทศ หรือ น าไปหย่อนที่กล่องรับแบบสอบถาม

บริเวณชั้น 1 อาคาร 1 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ ใช้เวลาแจกและรวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 3 

สปัดาห์  

      2.6 การวิเคราะหข์อ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยน าข้อมูลที่ได้มาจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาบันทึกลง

คอมพิวเตอร์ แล้วท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

SPSS 

 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติ

วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง พ ร รณน า  ไ ด้ แ ก่  อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ค่าความถี่  (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แปลความหมายค่าเฉล่ียของการใช้หลักการ

แบ่งช่วงแบบอนัตรภาคชั้น (Class Interval) จากสตูร 

พิสยั = (ค่าสงูสุด-ค่าต ่าสุด)/ จ านวนช่วงหรือระดับที่

ต้องการแปลผล [5]  ได้ช่วงชั้นดงันี้  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถงึระดบัมากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย 3.41 -4.20  หมายถงึระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.61 -3.40  หมายถงึระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 -2.60  หมายถงึระดบัน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.8  หมายถงึระดบัน้อยที่สดุ 

ค่าสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ได้แก่ T-test ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 โดยต้องการทดสอบสมมุตฐิานว่าค่าเฉล่ียของเจต

คติ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่ อสังคม

ออนไลน์ระหว่างบุคลากรกบันักศึกษามีความแตกต่าง

กนัหรือไม่ 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

     ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 240 

ตวัอย่าง ได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาครบ 240 ชุด มี

แบบสอบถามใช้ได้จ านวน 237 ตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้น า

ข้อมูลที่เกบ็รวบรวมมาสรุป โดยวิธีการทางสถิติตาม

วัตถุประสงคข์องการวิจัยได้ผลการศึกษาดงันี้  

ข้อมูลทั่ ว ไป ด้านประชากรศาสตร์  กลุ่ ม

ตวัอย่างประกอบด้วยนักศึกษาทั้งสิ้น 176 คน บุคลากร

คณะ 61 คน บุคลากรคณะประกอบด้วยเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุน 41 คนและอาจารย์ 20 คน โดยมีเพศหญิง

มากกว่าเพศชายคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 68.4 ต่อ 31.6 

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่าจ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมา

เป็นระดับสงูกว่าปริญญาตรีจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อย

ละ 25.3 รองลงมาเป็นระดับต ่ ากว่าหรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษาตอนปลายมีจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 

1.3 และระดับอนุปริญญามีเพียง 1 คนคิดเป็นร้อยละ 

0.4 

 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้กัน

มากที่สุดคือ Facebook มีการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 

98.7 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีการใช้งาน Facebook 

เฉล่ียวันละ 4.43 ชั่วโมง รองลงมาการใช้สื่อประเภท 

Chat เช่น Line, Wechat หรือโปรแกรม Chat ต่างๆคิด

เป็นร้อยละ 79.3ใช้งานเฉล่ียวันละ 3.60 ชั่ วโมง 

รองลงมาเป็นสื่อประเภทแบ่งปันวิดีโอและภาพได้แก่ 

Youtube มกีารใช้งานคดิเป็นร้อยละ 77.6 ใช้งานเฉล่ีย

วันละ 1.97 ชั่วโมง และ Instagram คิดเป็นร้อยละ 

47.7 ใช้งานเฉล่ียวันละ 1.3 ชั่วโมง รองลงมาคอืtwitter 

มีผู้ใช้งานคิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยใช้งานเฉล่ียวันละ 

0.86ชั่วโมง 

      เจตคติท่ีมีต่อสื่อสงัคมออนไลน ์

 ข้ อ มู ล ด้ า น เ จ ตคติ  ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเมื่อน ามาวิเคราะห์ใน

รูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา น าแสดงในรูปแบบของ

ตารางได้ดงันี้  
 

ตารางท่ี 1 เจตคตสิื่อสงัคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ขอ้ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 

1.       ท่านสามารถใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ได้โดยไม่จ ากดัเวลา และ สถานที่ 3.69 1.03 มาก 

2.       สื่อสงัคมออนไลน์ท าให้ท่านได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์ 4.15 0.64 มาก 

3.       เมื่อใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ท่านรู้สกึว่าเป็นคนทนัสมยั 3.64 0.93 มาก 

4.       ข้อมูลที่ได้จากสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามทนัสมยั รวดเรว็และทนัต่อ

เหตกุารณ ์

4.16 0.72 มาก 
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ขอ้ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 

5.       สื่อสงัคมออนไลน์ท าให้ท่านได้พบผู้คนที่มคีวามสนใจในเร่ือง

เหมอืนๆกนั 

3.96 .073 มาก 

6.      ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ ได้อย่างอสิระ ในสื่อสงัคม

ออนไลน ์

3.39 0.99 มาก 

7.      การใช้สื่อสงัคมออนไลนท์ าให้ท่านรู้สกึได้รับการยอมรับหรือรู้สกึเป็น

พวกพ้องเดยีวกนัจากเพ่ือน หรือบุคคลรอบข้าง 

3.25 0.94 ปานกลาง 

8.     ข้อมูลที่ปรากฏในสงัคมออนไลนไ์ม่น่าเชื่อถอื 2.62 0.79 ปานกลาง 

9.     สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางให้คนใส่ร้ายหรือกลั่นแกล้งกนั 2.36 0.99 น้อย 

10.   สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางให้มจิฉาชีพเข้ามาฉ้อฉลหลอกลวงท่านได้ 2.23 0.95 น้อย 

11.    การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ยุ่งยาก ซับซ้อน 3.34 0.91 ปานกลาง 

12.    สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเพียงแฟชั่น หวือหวา 2.89 0.92 ปานกลาง 

13.    การปลอมตวัเป็นผู้อื่นหรอืแกล้งอ าผู้อื่นในสงัคมออนไลน ์เป็นเรื่องสนุก 

น่าตื่นเต้น 

3.83 1.28 มาก 

14.    เวลาที่ใช้ไปกบัสื่อสงัคมออนไลน์สญูเสยีไปอย่างไร้ประโยชน ์ 2.89 1.02 ปานกลาง 

15.    ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏบนสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นอนัตราย 2.52 0.97 น้อย 

รวม 3.25 0.37 ปานกลาง 

 

ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อสื่อ

สงัคมออนไลน์ที่เป็นกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

3.25 โดยสามารถพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อข้อมูลที่ ไ ด้จากสื่ อสังคม

ออนไลน์มีความทันสมัย รวดเรว็และทันต่อเหตุการณ ์

คดิเป็นค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างมีเจต

คติ ต่อสื่ อสังคมออนไลน์ ว่ าท าใ ห้ไ ด้ ข้อมูลที่ เ ป็น

ประโยชน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.15 และมีเจตคติต่อสื่อ

สงัคมออนไลน์ท าให้ท่านได้พบผู้คนที่มีความสนใจใน

เร่ืองเหมือนๆกัน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.96 มีเจตคติต่อ

การปลอมตัวหรือแกล้งอ าเป็นผู้อื่นเป็นเรื่องสนุก น่า

ตื่นเต้น คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือสามารถใช้

งานสื่อสงัคมออนไลน์ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

คดิเป็นค่าเฉล่ีย 3.69 ตามด้วยรู้สกึเป็นคนทนัสมัยเมื่อ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.64 กลุ่ม

ตัวอย่างมีเจตคติด้านสามารถแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอสิระในสื่อสงัคมออนไลน์ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.39 ด้านการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ยุ่งยาก 

ซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.34 มีเจตคติต่อการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ท าให้ท่านรู้สกึได้รับการยอมรับหรือเป็น

พวกพ้องเดยีวกนั คดิเป็นค่าเฉล่ีย 3.25 กลุ่มตวัอย่างมี

เจตคติต่อด้านสื่อสังคมออนไลน์เป็นเพียงแฟชั่นหวือ

หวาและเวลาที่ใช้ไปกับสื่อสังคมออนไลน์สูญเสียไป

อย่างไร้ประโยชน์ คดิเป็นค่าเฉล่ีย 2.89 กลุ่มตัวอย่างมี

เจตคตต่ิอข้อมูลที่ปรากฏในสงัคมออนไลน์ไม่น่าเชื่อถือ 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.62 รองลงมาคือเจตคติต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ปรากฏบนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นอันตราย

คดิเป็นค่าเฉล่ีย 2.52 เจตคตต่ิอด้านสื่อสงัคมออนไลน์

เป็นช่องทางให้คนใส่ร้ายหรือกลั่นแกล้งกัน คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 2.36 และกลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางให้มจิฉาชีพเข้ามาฉ้อฉลหลอกลวง 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.23 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการการ

ทดสอบว่าเจตคติของนักศึกษาและบุคลากรมีค่าเฉล่ีย

ต่างกนัหรือไม่  โดยตั้งสมมุตฐิานดงันี้  

     H0 :ค่าเฉล่ียเจตคติของนักศึกษาและบุคลากรไม่

แตกต่างกนั (µ1=µ2) 

     H1 :ค่าเฉล่ียเจตคติของนักศึกษาและบุคลากร

แตกต่างกนั (µ1≠µ2) 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัเจตคตใินการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์
 

สถานะ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าสถติทิี่ใช้ใน

การทดสอบ 

P-value 

นักศึกษา 175 3.204 0.380 -3.356 0.001 

บุคลากร 60 3.390 0.377   
 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้งานสงัคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย SD ระดบั 

1. ท่านพอใจกบัการได้สนทนา โต้ตอบกบัเพ่ือนหรือบุคคลที่ต้องการสนทนา 4.03 0.67 มาก 

2. ท่านพอใจที่ได้แสดงความคดิเหน็ในกลุ่มข่าวสารต่างๆ เช่น Facebook, twitter, 

Google+, Instagram, Line 

3.59 0.86 มาก 

3. ท่านรู้สกึตื่นเต้น สนุกสนาน เพลิดเพลิน ที่ได้ใช้สื่อสงัคมออนไลน ์ 3.57 0.79 มาก 

4. ท่านรู้สกึมคีวามคล่องตวัหรือความรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสารผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน ์

3.92 0.76 มาก 

5. ท่านคดิว่าข้อมูลที่ได้รับจากสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามน่าเชื่อถอืและมคีวาม

ถูกต้อง 

3.06 0.87 ปานกลาง 

6. ท่านชอบความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสงัคมในสื่อสงัคมออนไลน์ 3.52 0.85 มาก 

7. ท่านรู้สกึว่าสื่อสงัคมออนไลนม์คีวามชัดเจนของการจัดหมวดหมู่หรือกลุ่ม

กจิกรรมที่สนใจ 

3.43 0.76 มาก 

8. ท่านชอบความสวยงามของรปูแบบกราฟฟิค รปูภาพของสื่อสงัคมออนไลน์ 3.59 0.81 มาก 

9. ท่านชอบรปูแบบในการตกแต่ง profile ของสื่อสงัคมออนไลน์ 3.38 0.82 ปานกลาง 

10. สื่อสงัคมออนไลน ์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.83 0.72 มาก 

รวม 3.59 0.55 มาก 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัเจตคตใินการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์
 

สถานะ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าสถติทิี่ใช้ใน

การทดสอบ 

P-value 

นักศึกษา 175 3.647 0.549 2.776 0.006 

บุคลากร 60 3.423 0.508   

 

จากตารางที่  2 แปลผลได้ว่านักศึกษาและ

บุคลากรคณะสิ่ งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีค่าเฉล่ียด้านเจตคติแตกต่างกนัที่

ระดบันัยส าคญั 0.05  

     ความพงึพอใจในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์  

ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เมื่อน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่ มตัวอย่างมาวิ เคราะห์ทางสถิติไ ด้ ค่าสถิติ เชิ ง

พรรณนาดงัตารางที่ 3 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้บริการสื่อ

สังคมออนไลน์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ที่ 3.59 โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์มากที่สุดคือ ความพึงพอใจกับการได้สนทนา 

โต้ตอบกับเพ่ือนหรือบุคลที่ ต้องการสนทนาคิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อความคล่องตวัหรือความรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 

กลุ่ม 

ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในด้านใช้งานง่าย ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา

คือความพึงพอใจที่ ไ ด้แสดงความคิดเห็นในกลุ่ม

ข่าวสารต่างๆ และ พึงพอใจในความสวยงามของ

รปูแบบกราฟฟิคของสื่อสงัคมออนไลน์ คดิเป็นค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.59 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้าน

ความรู้ สึกตื่นเต้น สนุกสนาน เพลิดเพลิน ที่ได้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา

คือรู้สึกพึงพอใจความหลากหลายของชุมชมหรือกลุ่ม

สังคมในสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.52 กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในความชัดเจนของ

จัดหมวดหมู่หรือกลุ่มกิจกรรมที่สนใจของสื่อสังคม

ออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในการตกแต่ง profile ของสื่อสังคม

ออนไลน์ คิดเป็น 3.38 และมีความพึงพอใจในความ

น่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อ

สงัคมออนไลน์คดิเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

ผู้วิจัยได้ท าการการทดสอบสมติฐานเกี่ยวกับ

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร โดย

ตั้งสมมุตฐิานดงันี้  

     H0 :ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรไม่แตกต่างกนั (µ1=µ2) 

     H1 :ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรแตกต่างกนั (µ1≠µ2) 

จากตารางที่ 4 พบว่าค่าสถติพิบว่าค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของกลุ่มนักศึกษาและบุคลากรมคีวาม

แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

     การใชป้ระโยชนจ์ากสื่อสงัคมออนไลน ์

ด้านการใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ เมื่อ

น าผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มา

วิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา ได้ผลการส ารวจดัง

ตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 การใช้ประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย SD ระดบั 

1.       เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร และความรู้ ต่างๆ 4.24 0.67 มากที่สดุ 

2.       เพ่ือรับส่งเอกสารในรปูแบบไฟล์ 4.17 0.72 มาก 

3.       เพ่ือตดิตามข่าวสารและเหตกุารณต่์างๆ ที่สนใจ 4.12 0.69 มาก 

4.       เพ่ือเป็นช่องทางน าเสนอผลงานของตนเองเช่น บทความ รปูภาพ 

ภาพเขยีน วิดโีอต่างๆ 

3.62 0.93 มาก 

5.      เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้อื่นรับชมและแลกเปล่ียนความคดิเหน็เกี่ยวกบั

ผลงานของตนเอง 

3.58 0.95 มาก 

6.      เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส  าหรับแลกเปล่ียนความคดิเหน็อภิปรายประเดน็ต่างๆ 

หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ 

3.75 0.78 มาก 

7.       เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลประชาสมัพันธ ์ข่าวสารต่างๆ 3.95 0.79 มาก 

8.       เพ่ือเป็นช่องทางตดิตามข่าวสารหรือพูดคุยกบัเพ่ือนญาต ิคนรู้จัก 4.17 0.69 มาก 

9.      เพ่ือโพสตร์ปูหรือ แชร์กจิกรรมต่างๆ ของตนเองให้คนอื่นๆ รับทราบ 3.76 0.89 มาก 

10.    เพ่ือแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองต่างๆที่สนใจ 3.66 0.88 มาก 

11.    เพ่ือเลือกชมสนิค้าหรือบริการ 3.63 0.94 มาก 

12.    เพ่ือเล่นเกมส ์ 2.99 1.34 ปานกลาง 

13.    เพ่ือตดิตามความเคล่ือนไหวของดารา เพลง ข่าวบนัเทงิ บุคคลที่มี

ชื่อเสยีง 

3.25 1.11 ปานกลาง 

14.    เพ่ือเป็นช่องทางด าเนนิธรุกจิ 3.02 1.16 ปานกลาง 

15.    เพ่ือตดิตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของสงัคมและประเทศ 3.83 0.78 มาก 

รวม 3.71 0.55 มาก 
 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัการใช้ประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน ์
 

สถานะ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าสถติทิี่ใช้ใน

การทดสอบ 

P-value 

นักศึกษา 175 3.753 0.540 1.995 0.047 

บุคลากร 60 3.590 0.563   
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การใ ช้ประ โยชน์จากสื่ อสังคมออนไลน์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 3.71 เมื่อ

พิจารณาจากการใช้ประโยชน์ในแต่ละด้านพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร

และความรู้ ต่าง ๆ มากที่สุดคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.24 

รองลงมาคือใช้เพ่ือรับส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์และใช้

เป็นช่องทางติดตามข่าวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือน ญาต ิ

คนรู้จัก คดิเป็นค่าเฉล่ีย 4.17 กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆที่

สนใจคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.12 กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร

ต่างๆ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาใช้ติดตาม

ข่าวสารความเคลื่อนไหวของสงัคมและประเทศ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.83 กลุ่มตัวอย่างใช้เพ่ือโพสต์รูปหรือแชร์

กจิกรรมต่างๆ ของตนเองให้คนอื่นๆ ได้รับทราบ คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.76 ใช้เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส  าหรับแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่างๆ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.75 กลุ่มตัวอย่างใช้เพ่ือแสดงความคิดเห็น

ในเร่ืองต่างๆ ที่สนใจคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.66 ใช้เพ่ือ

เลือกชมสนิค้าหรือบริการ คดิเป็นค่าเฉล่ีย 3.63 ใช้เป็น

ช่องทางน าเสนอผลงานของตนเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

3.62 เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้อื่นรับชมและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานตัวเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

3.58 ใช้เพ่ือตดิตามเคลื่อนไหวด้านบนัเทงิและบุคคลมี

ชื่อเสียง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.25 กลุ่มตัวอย่างใช้เป็น

ช่องทางด าเนินธรุกจิ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.02 และใช้เพ่ือ

เล่นเกมสค์ดิเป็นค่าเฉล่ีย 2.99 

ผู้วิจัยทดสอบสมติฐานเพ่ือทดสอบว่าค่าเฉล่ีย

การใช้ประโยชน์สื่อสงัคมออนไลน์ระหว่างกลุ่มนักศึกษา

และเจ้าหน้าที่แตกต่างกนัหรือไม่ โดยตั้งสมมุตฐิานดงันี้  

     H0: ค่าเฉล่ียการใช้ประโยชน์สื่อสงัคมออนไลน์ของ

นักศึกษาและบุคลากรไม่ต่างกนั (µ1=µ2) 

     H1: ค่าเฉล่ียการใช้ประโยชน์สื่อสงัคมออนไลน์ของ

นักศึกษาและบุคลากรแตกต่างกนั (µ1≠µ2) 

จากค่าสถิติในตารางที่  6 ท าให้สรุปได้ว่า

ค่าเฉล่ียคะแนนของการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรมีความแตกต่างกัน 

ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

ในแบบสอบถามส่วนสุดท้ายซึ่ งเป็นค าถาม

ปลายเปิด กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มี

ความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน มีข้อเสนอแนะให้

พัฒนาระบบอนิเทอร์เนต็ให้มีความเรว็มากขึ้น เพ่ิมจุด

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) และกลุ่ม

ตัวอย่างได้เสนอให้มีการจัดอบรมการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างปลอดภัยอกีด้วย 

 

อภิปรายผล 

จากการส ารวจด้านเจตคติที่มีต่อสื่อสังคม

ออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีทัศนคติเป็น

กลาง โดยมีคะแนนในระดับมากหรือมีเจตคติที่ดีใน

เรื่องของ ความทันสมัย รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ ์

สงูสดุ รองลงมากจ็ะมเีจตคตทิี่ดใีนเร่ืองการได้รับข้อมูล

ที่ เป็นประโยชน์ ได้พบผู้คนที่มีความสนใจในเร่ือง

เหมือน ๆกัน สามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้โดย

ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ สามารถแสดงความคิดเหน็ได้

อย่างอสิระ ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบังานวิจัยของ 

ดวงทพิย์ เจริญรกุข ์เผื่อนโชต ิ[6] ในขณะเดียวกนักลุ่ม

ตวัอย่างมเีจตคตเิป็นกลาง หรือ ไม่แน่ใจในเรื่องการใช้

งานของมีความยุ่งยากซับซ้อน การท าให้รู้สึกได้รับการ

ยอมรับจากเพ่ือนหรือบุคคลรอบข้าง ข้อมูลที่ได้รับจาก

สื่อสงัคมออนไลน์ไม่น่าเชื่อถอื การใช้สื่อสงัคมออนไลน์

เป็นเพียงแฟชั่นหวือหวา เวลาที่ใช้ไปกับสื่อสังคม

ออนไลน์สญูเสยีไปอย่างไร้ประโยชน์ และมีคะแนนน้อย

ในด้าน เป็นช่องทางใส่ร้ายหรือกลั่นแกล้งกนั หรือเป็น

ช่องทางให้มจิฉาชีพเข้ามาหลอกลวง ข้อมูลส่วนบุคคลที่

ปรากฏบนสื่อสงัคมออนไลน์เป็นอนัตราย จะเหน็ได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะให้คะแนนเจตคติ

ต ่าลงเมื่อเป็นด้านของการใช้งาน และความปลอดภัยใน

การใช้งาน สอดคล้องกบังานวิจัยของ พิชญารี คณะผล 

[7] ที่พบว่าได้คะแนนเจตคติต ่าลงหากถามในด้านการ

ใช้งานและความปลอดภัยในการใช้งาน มีเพียงด้าน

เดียวที่มีคะแนนแตกต่างจากงานวิจัยอื่นๆ คือ การ

แกล้งปลอมตัวเป็นผู้ อื่นหรือแกล้งอ าผู้ อื่นในสังคม

ออนไลน์เป็นเรื่องน่าสนุกซึ่งได้คะแนนระดับปานกลาง 

ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ในขณะเดียวกันก็มีความ

แปรปรวนสูงสุดในหัวข้อค าถามทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 

1.28 อาจเกิดจากการตีความหมายที่ผิดพลาดของ

ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายเนื่องจากแบบสอบถามอาจ

ใช้ถ้อยค าไม่ชัดเจนหรือเกดิจากความไม่รู้และไม่เข้าใจ

เกี่ยวกบัการแกล้งปลอมตัวหรืออ าผู้อื่น ดังค ากล่าวของ

ดารณ ีพานทอง และสรุเสกข ์พงษ์หาญยุทธ [8] ที่กล่าว

ไว้ว่า ทศันคตทิี่เป็นกลางอาจะเพราะว่าไม่มคีวามรู้ความ

เข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีแนวโน้มความรู้ ในด้าน

นั้นๆ มาก่อน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย

ใช้ค่า T-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือศึกษาว่าหาก

สถานะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีเจตคติ

แตกต่างกนัหรือไม่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างนักศึกษากบักลุ่ม
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บุคลากรมีค่าเฉล่ียเจตคติที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลงานวิจัยของ ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ เผื่อนโชติ [6] 

จึงอาจกล่าวได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัท า

ให้มเีจตคตเิกี่ยวกบัสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัด้วย 

ด้านความพึงพอใจจากการส ารวจพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ ไ ด้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพอใจในการโต้ตอบ

สนทนากับเ พ่ือนหรือบุคคลต้องการมากที่ สุด ซึ่ ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ พิชญารี คณะผล [7] ที่พบว่า

กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษามคีวามพึงพอใจมากที่สดุในการได้

สนทนากับบุคคลที่ต้องการ เมื่อพิจารณาในด้านอื่น ๆ 

พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจใน

ระดบัมากในเกอืบทุกหัวข้อ อนัได้แก่ การใช้งานง่ายไม่

ซับซ้อน ความสวยงามของรปูแบบกราฟฟิคและรูปภาพ 

ความพอใจที่ได้แสดงความเหน็ผ่านช่องทางต่างๆ ของ

สื่อสงัคมออนไลน์ มีความสนุกสนานเพลิดเพลินในการ

ใช้งาน ชอบความหลากหลายของกลุ่มสงัคมในสื่อสงัคม

ออนไลน์ ชอบการจัดหมวดหมู่หรือกจิกรรมในสื่อสงัคม

ออนไลน์ที่ชัดเจน มีเพียงสองด้านเท่านั้นที่ได้ความพึง

พอใจในระดับปานกลางคือ ความพึงพอใจในรูปแบบ

การตกแต่ง profile ตนเองของสื่อสงัคมออนไลน์ และ

ความพึงพอใจในด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง

ของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ และจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่า T-test ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะภาพ

ต่างกนั คือ นักเรียน และ บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจในการใ ช้ ง านสื่ อสังคมออนไลน์ที่ ต่ า งกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ เผื่อน

โชต ิ[6] จึงอาจกล่าวได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์

ต่างกันท าให้มีความพึงพอใจในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนัด้วย 

ด้านการใช้ประโยชน์จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อดูในแต่

ละด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ

ความรู้  มากกว่าด้านบันเทิงธุรกิจ ดังจะเห็นได้ว่า

ค่าเฉล่ียในแต่ละด้านในส่วนวิชาการความรู้ คะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เช่น ใช้ค้นหาข้อมูล

ความรู้  หรือใ ช้รับส่งเอกสาร รองลงมาคือการใช้

ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารพูดคุย ใช้ประโยชน์น้อย

ในเรื่องของการตดิตามข่าวสารบนัเทงิ พักผ่อนหย่อนใจ 

เช่น ติดตามข่าวสาระบันเทิง เล่นเกมส์ และใช้เป็น

ช่องทางธรุกจิน้อยที่สดุ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติโดยใช้ค่า T-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะภาพต่างกันมีการใช้ประโยชน์

จากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ นภัสกร กรวยสวัสดิ์  [9] ดวงทิพย์ 

เจริญรุกข์ เผื่อนโชติ [6] และปณิชา นิติพรมงคล [10] 

ที่พบว่าลักษณะที่แตกต่างกนัของประชากรส่งผลต่อการ

ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกันกับใน

งานวิจัยนี้   

ทั้ ง นี้ ใ น ส่ ว น ข อ ง ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท้ า ย

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะให้มี

การเพ่ิมจุดบริการอุปกรณ์เคร่ืองรับเคร่ืองส่งที่ใช้กับ

สญัญาณเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) เพ่ิมความเรว็ในการ

ให้บริการอนิเทอร์เนต็ไร้สาย และเสนอให้การอบรมการ

ใช้งานการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการใช้งานมากขึ้นอกีด้วย 

ขอ้เสนอแนะ 

1.ในการศึกษาคร้ังนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจต

คตโิดยรวมเป็นกลาง โดยผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่าสิ่ง

ที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามกงัวลเมื่อใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ 

คือเร่ืองเกี่ยวกับความน่าเชื่ อถือของข้อมูล และการ

ล่อลวงกลั่นแกล้งกันทางอินเทอร์เน็ต ประกอบกับ

ข้อเสนอแนะในส่วนสุดท้ายของแบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่างหลายรายได้เสนอให้มีการจัดอบรมเพ่ือให้

ความรู้ แก่นักศึกษาและบุคลากรคณะ ดังนั้นผู้ วิจัยจึง

เสนอให้จัดท าแผนอบรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพให้กับนักศึกษาและ

บุคลากรตามล าดับ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการใช้งาน

ให้กบันักศึกษาและบุคลากร 

2.ข้อมูลด้านการใช้ประโยชน์สะท้อนให้เหน็ว่า

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกบัการใช้ประโยชน์จากสื่อ

สังคมออนไลน์มาก หากคณะน าสื่อสังคมออนไลน์มา

เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการผลักดันให้มีการเผยแพร่ข้อมูล

ความรู้  และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อ

สังคมออนไลน์  นักศึกษาและบุคลากรก็จะได้รับ

ประโยชน์มากขึ้นตามไปด้วย 

3.ข้อมูลด้านความพึงพอใจสะท้อนให้เห็นว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ได้พูดคุยผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์  หากคณะใ ช้ เ ป็น ช่องทาง เชื่ อม

ความสัมพันธ์ระห ว่างกลุ่ มนักศึกษาด้วยกัน เอง 

นักศึกษากับอาจารย์ และระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันเอง 

เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกัน

และกนั จะเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธภิาพมากอีก

ช่องทางหนึ่ง 

4.ควรตั้งคณะกรรมการวางนโยบายและก ากบั

ดูแลข้อมูลที่น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคณะ  

และมกีารประเมนิเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
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ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น

เลิศ (EdPEx)  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1.การท าวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาเจตคติ ความ

พึงพอใจ และการใช้ประโยชน์สื่ อสังคมออนไลน์

โดยทั่วไป แต่มิได้เจาะลึกลงไปยังสื่อสังคมออนไลน์ที่

คณะใช้งานอยู่ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการจัด

เจาะลึกลงไปเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ของคณะ เพ่ือให้

ได้ผลการวิจัยที่เจาะจงกว่าเดมิ 

2.ในการตั้ ง ข้อค าถามควรใช้ค าที่มีความ

ชัดเจนและมีจ านวนข้อค าถามที่ไม่มากจนเกินไป เพ่ือ

ลดความสบัสนและเบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่าง 
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