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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) และแนวคิด ADLI  ที่ประกอบด้วย A-Approach (แนวทาง) D-Deployment 

(การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) L-Learning (การเรียนรู้) และ I-Integration (การบูรณาการ) ของสถาบันอุดมศึกษา

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิซึ่งประกอบด้วย รายงานการ

ประเมินตนเอง รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และ Thailand 

Quality Award Feedback Report  ผลการวิจัย พบว่า ระหว่างปี 2561 - 2566 สถาบันดังกล่าวได้รับคะแนน

ประเมิน EdPEx หมวด 2.1 การจัดท ากลยุทธอ์ยู่ในแถบที่ 3 (30–45%) ได้รับโอกาสพัฒนาใน 4 หมวดย่อย คือ 

2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์2.1ก(2) นวัตกรรม 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์และ 2.1ก(4) ระบบ

และสมรรถนะหลักขององค์การ ซึ่งโอกาสพัฒนาทั้งหมดเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (Approach) ตาม

แนวคิด ADLI  ในค าถาม Overall Requirements ทั้งนี้ สถาบันสามารถเปล่ียนโอกาสพัฒนาในหมวด 2.1ก(1) 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์และ 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององคก์าร ให้

เป็นจุดแขง็ได้ส าเร็จด้วยวิธีการตาม Gap Closing Plan มีเพียงหมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม เท่านั้นที่ยังคงได้รับ

โอกาสพัฒนาในมติกิารขาดแนวทาง (Approach) ตามแนวคดิ ADLI  เช่นเดมิ  

ค าส าคญั: กระบวนการจัดท ากลยุทธ/์ เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ/ แนวคดิ ADLI 

 

Abstract 

This research studied the approach for developing strategy development process by using the Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) and ADLI (A-Approach, D-Deployment, L-Learning, and I-

Integration) of a higher education institution in Nakhon Pathom Province. It was done by a qualitative research 

method using secondary data which consisted of Self-Assessment Report, Feedback Reports, and Thailand 

Quality Award Feedback Report. The results of the research showed that in Year 2018–2023, the mentioned 

higher education institution in Nakhon Pathom Province received the EdPEx assessment score in Category 2.1: 

Strategy Development in Band 3 (30 – 45%). Four Sub-categories; 2.1a(1): Strategic Planning Process,  
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2.1a(2): Innovation, 2.1a(3): Strategy Considerations, and 2.1a(4): Work System and Core Competency 

were given opportunity for improvements in the dimension of a lack of Approach of ADLI in overall requirement 

questions. However, the mentioned higher education institution in Nakhon Pathom Province had successfully 

changed opportunity for improvements of Sub-category 2.1a(1): Strategic Planning Process, 2.1a(3): Strategy 

Considerations, and 2.1a(4): Work System and Core Competency to strengths by using a gap closing plan. 

Only Sub-category 2.1a(2): Innovation still remained an opportunity for improvement in the dimension of a 

lack of Approach of ADLI. 

Keywords: Strategy development processes/ EdPEx/ ADLI

 

1. บทน า 

จากสภาพการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจของโลกที่ เกิดขึ้ น ในปัจจุบัน ส่ งผลให้

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศไทยเกดิการ

เปล่ียนแปลงอย่างรนุแรงและต่อเนื่อง จึงมคีวามจ าเป็น

ที่องค์การจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมที่อาจจะเกิดขึ้ นกับองค์การ [1] 

การบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่องค์การต้อง

ให้ความส าคัญ กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy 

Development) เป็นแนวทางขององค์การในการเตรียม

ส าหรับอนาคต ในการจัดท ากลยุทธ์ องค์การควร

พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เ พ่ือการ

ตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร องค์การใช้รูปแบบ

ต่าง ๆ ของการพยากรณ์ การคาดคะเนทางเลือก 

สถานการณ์จ าลอง ความรู้  การวิเคราะห์ หรือแนวทาง

อื่นที่ ช่วยให้เห็นภาพในอนาคต [2] ซึ่ งโดยปกติทุก

องคก์ารจะมกีารจัดท าแผนกลยุทธท์ั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว แต่ปัญหาส าคัญ คือ องค์การจะมั่นใจได้อย่างไรว่า

การจัดท ากลยุทธ์ที่ด าเนินการอยู่จะน ามาซึ่ งแผน       

กลยุทธท์ี่มปีระสทิธภิาพที่องค์การจะใช้ในการรับมือกบั

ความท้าทายที่องคก์ารต้องเผชิญ  

ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้มีการ

น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น

เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: 

EdPEx) เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ปรับปรุงองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีความยืดหยุ่น เน้น

กา รแ ข่ ง ขั นกับตน เอง  [2] ม า ใ ช้ ในการ พัฒนา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ขอ ง ส ถ าบั น  ซึ่ ง เ กณฑ์  EdPEx นี้

ประกอบด้วยหมวดที่ส  าคัญในการจัดการและการ

ด าเนินการขององค์การ จ านวน 7 หมวด คือ หมวด 1 

การน าองคก์าร หมวด 2 กลยุทธ ์หมวด 3 ลูกค้า หมวด 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5  

 

บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 

ผลลัพธ์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงน าเกณฑ์ EdPEx 

หมวด 2 กลยุทธ ์มาใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดท า

กลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ ซึ่งเกณฑ์หมวด 2 

จะแบ่งเป็น 2 หมวดย่อย คือ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

แบ่งเป็น 2.1ก(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์2.1ก(2) 

นวัตกรรม 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์ และ 2.1ก

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์การ 2.1ข

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2.1ข(2) การพิจารณา

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หมวด 2.2 การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ แบ่งเป็น 2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2ก(2) 

การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 2.2ก(3) การจัดสรร

ทรัพยากร 2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2ก(5) ตัว

วัดผลการด าเนินการ 2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการ

ด าเนินการ และ 2.2ข การปรับเปล่ียนแผนปฏบิตักิาร  

เนื่ องจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ถือเป็น

จุดเร่ิมต้นที่ทุกองค์การควรให้ส าคัญเป็นอันดับแรก 

ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมีคว ามสนใจศึ กษา การ พัฒนา

กระบวนการจัดท ากลยุทธด้์วยเกณฑ์ EdPEx โดยผู้วิจัย

เลือกศึกษาในสถาบนัอุดมการศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่น าเกณฑ์ EdPEx 

มาใช้ในการพัฒนากระบวนการของสถาบันเ ป็น

ระยะเวลา 14 ปี อกีทั้งผลการประเมิน EdPEx  หมวด 

2.1 การจัดท ากลยุทธข์องสถาบนักม็ีคะแนนผลลัพธ์อยู่

ในเกณฑ์ที่ดี โดยอยู่ในแถบที่ 3 (30–45%) [3] และ

นอกจากศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดท ากลยุทธด้์วย

เกณฑ์ EdPEx ผู้วิจัยยังสนใจน าแนวคิด ADLI ซึ่งเป็น

แนวคิดการประเมินกระบวนการใน 4 มิติ คือ แนวทาง 

(Approach) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) 

ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning) แ ล ะ ก า ร บู ร ณ า ก า ร 

(Integration) [2,4] มาใช้ในการประเมินกระบวนการ

จัดท ากลยุทธร่์วมด้วย เพ่ือให้ทราบแนวทางการพัฒนา

คุณภาพของกระบวนการดงักล่าวต่อไป 
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วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธจ์าก

การประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561 – 2566 

2. เพ่ือประเมินการบริหารคุณภาพด้านกระบวนการ

จัดท ากลยุทธด้์วยแนวคดิ ADLI 

 

2. วสัดุและวิธีการ 

การศึกษาครั้ งนี้ เ ป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data studies) ซึ่งประกอบด้วย 1) รายงาน

การประเมินตนเอง สถาบันอุดมการศึกษาแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนครปฐม ปี 2561 – 2566 [5] 2) รายงานการ

ตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx สถาบันอุดมการศึกษา

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ปี 2560–2566 [3] และ 

3) Thailand Quality Award Feedback Report 2019–

2020 [6] แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื 

2.1 การศึกษาผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดท า

กลยุทธ์จากการประเมิน EdPEx ด้วยวิธีการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนประเมิน EdPEx แบบ

รายหมวด จุดแขง็หรือแนวปฏบิัติที่ดี (Strength)  และ

โอกาสเพ่ือการพัฒนา (OFI) ระหว่างปี 2561-2566  

2.2 การค้นหาปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพ

กระบวนการด้วย ADLI ซึ่งประกอบด้วย A-Approach 

(แนวทาง) D-Deployment (การถ่ายทอดสู่การปฏบิตั)ิ 

L-Learning (การเรียนรู้ ) และ I-Integration (การบูร

ณาการ)  

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาคร้ังนี้ ก  าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษา

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์โดยใช้วิธีการ

เปรียบเทยีบผลลัพธจ์ากการประเมิน EdPEx ระหว่างปี 

2561–2566 ซึ่งผลลัพธป์ระกอบด้วยคะแนนประเมนิ 

จุดแข็ง (Strength) และโอกาสพัฒนา (Opportunity 

for Improvement) และ 2) เพ่ือประเมินการบริหาร

คุณภาพด้านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยแนวคิด 

ADLI ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

1. เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิเจตจ านงของเกณฑค์ือการช่วย

องค์การตอบค าถามที่ท้าทาย 3 ข้อ คือ 1) องค์การ

ด าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรือไม่ 2) องค์การรู้ ได้

อย่างไร และ 3) องคก์ารควรปรับปรงุหรือเปล่ียนแปลง

อะไร ด้วยวิธกีารอย่างไร ค าถามของเกณฑค์รอบคลุม 7 

ด้านที่ส  าคัญในการจัดการและการด าเนินการของ

องคก์ารซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และ

ผลลั พ ธ์  1  หมวด  ไ ด้ แ ก่  1 )  ก า รน า อ งค์ ก า ร 

( Leadership) 2 )  กล ยุ ทธ์  ( Strategy) 3 )  ลู ก ค้ า 

(Customer) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

คว ามรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 5)  บุคลากร (Workforce) 6)  การ

ปฏิบัติการ (Operation) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) 

เปรียบเทยีบผลการประเมนิ 

ผลการตรวจประเมิน  

- คะแนนประเมนิ 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพัฒนา 

 

แผนพฒันา 

เน้นการจัดท า 

Gap closing 

plan 

ผลการตรวจ

ประเมิน  

- คะแนนประเมนิ 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพัฒนา 

 

วิธกีารประเมนิด้วย ADLI 

- Approach 

- Deployment 

- Learning 

- Integration 
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โดยส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ก าหนดระดับ

คะแนนรายหมวด คือ แถบที่ 1 (0–5%) แถบที่ 2 

(10–25%) แถบที่  3 (30–45%) แถบที่  4 (5-

65%) แถบที่  5 (70-85%) และแถบที่  6 (90–

100%) [2] 

2. แนวคดิการบริหารคุณภาพด้วย ADLI 

การบริหารคุณภาพช่วยให้องค์การสามารถ

เปรียบเทียบสิ่ งที่ องค์การก าลังด าเนินการอยู่กับ

แนวทางในการปฏบิัติที่ควรจะเป็น  ท าให้องค์การเห็น

โอกาสการพัฒนาตนเอง ซึ่งในการประเมินแนวทาง  

แต่ละด้านจะมีแนวทางที่เรียกว่า ADLI ประกอบด้วย 

1) แนวทาง (Approach) เป็นวิธีการที่องค์การใช้ใน

การด าเนินกระบวนการ 2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(Deployment) คือความครอบคลุมและทั่วถึงของการ

น าแนวทางไปด าเนินการเพ่ือตอบสนองค าถามในเกณฑ ์

3) การเรียนรู้  (Learning) คือความรู้หรือทักษะใหม่ที่

ได้รับจากการประเมิน การศึกษา ประสบการณ์ และ

นวัตกรรม และ 4) การบูรณาการ (Integration) เป็น

การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและ

อัตราก าลังของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และ

การวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส  าคัญของ

องคก์าร [2] 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1 ผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธ์จาก

การประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561-2566 

จากการศึกษาผลลัพธ์คะแนนประเมิน EdPEx 

ของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างปี 2561-2566 พบว่า กระบวนการหมวด 2.1 

การจัดท ากลยุทธ์ มีผลการประเมินอยู่ในแถบที่  3 

(30–45%) ได้รับโอกาสพัฒนาใน 4 หมวดย่อย หมวด

ละ 1 ข้อ โดยหมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผน  

กลยุทธ์ หมวด 2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์ และ

หมวด 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององค์การ 

เป็นหมวดที่สถาบนัสามารถปิด Gap ได้ส าเรจ็ ในขณะที่

หมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม เป็นหมวดที่สถาบันไม่

สามารถปิด Gap เรื่อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท า   

กลยุทธ์กระตุ้นนวัตกรรมได้อย่างไร” ได้ รายละเอียด

ดงัตารางที่ 1

 

ตารางท่ี 1 ผลลัพธด้์านกระบวนการจัดท ากลยุทธจ์ากการประเมนิ EdPEx ระหว่างปี 2561 - 2566 

เกณฑ ์ โอกาสพฒันา ผลลพัธจ์ากการพฒันา 

ปิด Gap ได ้ ปิด Gap ไม่ได ้

2.1ก(1) กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ ์

ไม่ชัดเจนถงึแนวทางที่เป็นระบบที่องคก์ารจะบรรลุ

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

  

2.1ก(2) นวัตกรรม ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธก์ระตุ้น

นวัตกรรมได้อย่างไร 

  

2.1ก(3) การพิจารณา

กลยุทธ ์

ไม่พบวิธกีารที่ใช้รวบรวม วเิคราะห์ พัฒนา

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผนกลยุทธ ์

  

2.1ก(4) ระบบและ

สมรรถนะหลักของ

องคก์าร 

ไม่ชัดเจนว่ามเีกณฑต์ดัสนิใจว่าผู้ส่งมอบหรือคู่ความ

ร่วมมอืใดจะเป็นผู้ด าเนินงานในงานหลักหรืองาน

สนับสนุนที่ส  าคญั 

  

 

3.2 การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการจัดท า

กลยุทธด้์วยแนวคดิ ADLI 

จากการศึกษาผลลัพธ์การบริหารคุณภาพด้าน

กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วยวิธีการน าแนวคิด ADLI 

มาผสมผสานกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน EdPEx ด้านโอกาสพัฒนาและจุดแข็งของ

สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ระหว่าง

ปี 2561 - 2566 พบว่า สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาใน

หมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เรื่อง 

“ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่องค์การจะบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” ทุกปี ตั้งแต่ปี 2561 จนถงึปี 

2563 ซึ่ งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 

(Approach)  ใ นค า ถ าม  Overall requirements แ ต่

สถาบันกส็ามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเร็จแล้วเปล่ียน

โอกาสพัฒนานี้ เป็นจุดแขง็ในการประเมินทุกปี ระหว่าง

ปี 2562 – 2566 โดยเป็นจุดแขง็ที่มีมิติคุณภาพครบ
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ทั้ง 4 มติ ิคอื  แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้  (Learning) และ

การบูรณาการ (Integration) ดงัตารางที่ 2 

สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาในหมวด 2.1ก(2) 

นวัตกรรม เรื่อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์

กระตุ้นนวัตกรรมได้อย่างไร” ทุกปี ตั้งแต่ปี 2561 ถงึปี 

2566 ซึ่ งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 

(Approach) ใ นค า ถ าม  Overall Requirements นั่ น

หมายความว่า จนถงึปัจจุบนั สถาบนักย็ังไม่สามารถปิด 

Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็ ดงัตารางที่ 2 

ในปี 2561 สถาบนัได้รับโอกาสพัฒนาในหมวด 

2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ ์เรื่อง “ไม่พบวิธกีารที่ใช้

รวบรวม วิเคราะห์ และพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบั

การวางแผนกลยุทธ์” ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการ

ข า ด แ น ว ท า ง  ( Approach)  ใ น ค า ถ า ม  Overall 

requirements แต่สถาบนัสามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็

และเปล่ียนโอกาสพัฒนาข้อนี้ เป็นจุดแขง็ในการประเมนิ

ทุกปี ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปี 2566 โดยเป็นจุดแขง็ใน

มีมิติคุณภาพ 3 มิติ คือ  แนวทาง (Approach) การ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) และการบูรณา

การ (Integration) ดงัตารางที่ 2 

ในปี 2562 สถาบันได้รับโอกาสพัฒนาใน

หมวด 2.1ก(4) ระบบและสมรรถนะหลักขององค์การ

เรื่อง “ไม่ชัดเจนว่ามีเกณฑ์ตัดสินใจว่าผู้ส่งมอบ หรือ

คู่ความร่วมมือใดจะเป็นผู้ด าเนินงานในงานหลัก หรือ

งานสนับสนุนที่ส  าคัญ” ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการ

ข า ด แ น ว ท า ง  ( Approach) ใ น ค า ถ า ม  Overall 

requirements แต่สถาบนัสามารถปิด Gap ข้อนี้ ได้ส าเรจ็

และเปล่ียนโอกาสพัฒนาข้อนี้ เป็นจุดแขง็ในปี 2563 ใน

มิติคุณภาพ 3 มิติ คือ  แนวทาง (Approach) การ

ถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ (Deployment) และการบูรณาการ 

(Integration) ดงัตารางที่ 2 

 

อภิปรายผล 

1. การที่สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐมสามารถพัฒนากระบวนการและปิด Gap ใน

หมวด 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์จนได้รับ

จุดแขง็ในมิติคุณภาพครบทั้ง 4 มิติ อาจเกดิจากเกณฑ์

ข้อนี้ เป็นเกณฑ์ที่ให้องค์การตอบค าถามที่เป็นค าถาม 

“อะไร” เช่น ขั้นตอนที่ส  าคัญของกระบวนการจัดท า  

กลยุทธม์ีอะไรบ้าง ผู้เกี่ยวข้องที่ส  าคัญมีใครบ้าง กรอบ

เวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร 

เป็นการตอบค าถามแบบตรงไปตรงมา ซึ่งจะมคีวามง่าย

กว่าเกณฑ์ที่ให้ตอบค าถาม “อย่างไร” [7] สถาบันจึง

สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมนิได้ไม่ยากนัก 

2. การเรียนรู้  (Learning) เป็นมิติคุณภาพที่ท า

ได้ค่อนข้างยาก เนื่ องจากต้องอาศัยการปรับปรุง

แนวทางให้ดีขึ้ นผ่านวงรอบของการประเมินและการ

ปรับปรุง การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทาง

อย่างก้าวกระโดดผ่านการสร้างนวัตกรรม และการ

แบ่งปันความรู้ ที่ ได้จากการปรับปรุงและการสร้าง

นวัตกรรมกับหน่วยงานและกระบวนการอื่น ๆ ที่

เ กี่ ย ว ข้องภายในองค์กา ร  [7] ซึ่ ง สอดคล้องกับ 

Ruchareka Wittayawuttikul (2558)  ที่กล่าวว่า  การ

ทบทวนกิจกรรมแบบ PDCA บ้างในระบบเล็ก ๆ แต่

ไม่มีการทบทวนประสิทธิภาพของ Approach และไม่

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือยกระดับเป็นนวัตกรรม 

กไ็ม่นับว่าเป็นการเรียนรู้  และต้องยอมรับว่าการเรียนรู้

เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการได้ยากและไม่ค่อยส าเรจ็หาก

กระบวนการไม่เป็น Systematic approach [8] 

3 .  ก า ร ที่ ส ถ า บั น ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ พัฒน า

กระบวนการและปิด Gap ในหมวด 2.1ก(2) นวัตกรรม

เรื่ อง “ไม่พบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์กระตุ้ น

นวัตกรรมได้อย่างไร” แสดงให้เห็นว่าสถาบันยังไม่มี

ความเข้าใจเกณฑข้์อนี้อย่างถ่องแท้ ซึ่งสอดคล้องกบัค า

กล่าวของ ศศิมา สุขสว่าง (2566) ที่ ว่า อุปสรรคที่

ส  าคัญในการพัฒนานวัตกรรมในองค์การให้เกิดขึ้นได้

จริงประการหนึ่ งคือการขาดความเข้าใจเกี่ ยวกับ

นวัตกรรมอย่างแท้จริง หลายคนมี Mindset เกี่ยวกับ

นวัตกรรมว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องยาก เป็นเรื่องของคน

เก่ง เป็นหน้าที่ของฝ่ายวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็นกล

ยุทธ์ของผู้บริหาร หรือคิดว่านวัตกรรมต้องเป็นเรื่อง

ใหม่ที่พลิกโลก ออกมาคนต้องตื่นเต้นฮือฮา ซึ่งเป็น

ความเข้าใจที่ผดิไปอย่างมาก  การเปล่ียนแปลงหรือการ

พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปกถ็ือเป็นนวัตกรรมได้ และ

ควรท าอย่างสม ่าเสมอ เพราะจะท าให้ธุรกิจเติบโตได้

อย่างยั่งยืน [9] ดังนั้นการสร้างนวัตกรรมจึงควรเป็น

การพัฒนาอย่างต่อเนื่ องทั้ งคน กระบวนการ ธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ ์และบริการอย่างต่อเนื่องจากก้าวเลก็ ๆ ทลีะ

ก้าว ทุกเดือน ทุกปี แต่สม ่าเสมอจนกลายเป็นก้าวที่

ยิ่งใหญ่ สามารถเปล่ียนแปลงองคก์ารให้เตบิโตได้อย่าง

ยั่งยืน นั่นคือการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาหรือ

ประดิษ ฐ์สิ่ ง ให ม่  เ ช่น  บริ ก าร  ผลิตภั ณฑ์  หรื อ

กระบวนการใหม่ ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้อื่น 

เศรษฐกจิ และสงัคม 
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ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

จากการวิจัยที่พบว่าในการพัฒนากระบวนการ

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

EdPEx และความพยายามในการปิด Gap ในแต่ละ

หมวดของเกณฑ์ EdPEx เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยระยะเวลา

ในการด าเนินการพัฒนา ทั้งนี้  สถาบันอาจจะเริ่มจาก

การท าความเข้าใจเกณฑ์เพ่ือให้สามารถตอบค าถาม 

Overall Requirement ของเกณฑ์ให้ได้ก่อน เพ่ือให้มี 

Approach ที่ เด่นชัดขึ้ น แล้วจึงแสวงหาแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ที่มุ่งเน้นไปที่การ

ยกระดับกิจกรรมที่สร้างคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้า และ

ท าให้องค์กรมีประสทิธภิาพมากขึ้น [10] โดยอาจจะใช้

วิธีการเพ่ิมมิติคุณภาพตามแนวคิด ADLI ทีละ 1 มิติ

ในแต่ละปีในการด าเนินการปิด Gap ของแต่หมวด 

แบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือไม่ให้ผู้ ด าเนินงานต้องมี

ภาระหน้าที่ที่หนักเกินไปและเกิดความท้อแท้ในการ

พัฒนากระบวนการ 
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